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1. Introduccion

El presente documento desarrolla el caso del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL), el
o6rgano del Estado peruano para la provision del acceso universal a las telecomunicaciones en areas
rurales y preferente interés social. El estudio describe el fondo, su actuaciéon y sus cambios a lo
largo de los 15 afios de existencia, destacando la inclusion de la banda ancha como tecnologia a

expandir, y concluye con algunas recomendaciones desde la sociedad civil.

2. Acceso universal

La nocidn de acceso universal tiene diversas interpretaciones y no existe un acuerdo para una
Unica definicion. El término acceso universal es el utilizado en el &mbito peruano, frente al de
servicio universal, usado mayormente en paises desarrollados®. La normativa peruana define el
acceso universal como “el acceso en el territorio nacional a un conjunto de servicios de
telecomunicaciones esenciales, capaces de transmitir voz y datos, tales como telefonia fija,
servicios moviles, larga distancia, portador local, internet; asi como la utilizacidon de la banda ancha

en la prestacion de dichos servicios” (Decreto Supremo N° 024-2008-MTC).

Al igual que en otros paises, en el Peru se cre6 un fondo para la provision de acceso universal a
través de la asignacion de subsidios, a fin de llegar a beneficiarios claramente identificados

(Bonifaz y Bonifaz, 2004).

3 Una de las diferencias entre el servicio universal y el acceso universal que podemos mencionar es el tipo de
acceso. En el primero implica la suscripcion de todos los ciudadanos individualmente o por hogar, mientras que
en el segundo puede ser también compartido (por ejemplo, teléfonos publicos) (Stern y Townsend, 2007). Otra
diferencia es que el segundo brinda acceso a servicios basicos de telefonia, mientras que el primero, a otros
servicios mas sofisticados (Zegarra et al., 2006; Bonifaz y Bonifaz, 2004). En todo caso, se podria entender al
acceso universal como un paso previo a la obtencion del servicio universal, tal como lo afirman Zegarra et al.
(2006).
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3. Banda ancha

Si bien es cierto que existe una definicién conceptual de acceso universal, en el Peru no existe una

definicion oficial de “banda ancha”*

. Esto a pesar de que, como se vera luego, existen ya proyectos
en curso de “Banda Ancha Rural y Satelital”. En distintos documentos oficiales existe la mencion a
la banda ancha como parte de la idea del acceso universal, 0 como parte de servicios de ultima

tecnologia, sin realizar especificaciones técnicas de algun tipo.

Sin especificacion técnica, el concepto de banda ancha es entendido por decisores de politicas
como un acceso de “buena velocidad” o como un acceso que “no es dial-up”. Sin embargo, en las
concesiones para los proyectos estatales denominados “Banda Ancha Rural”, se ha especificado
que las conexiones que se instalaran deben tener una velocidad mayor a los 600 Kbps y ademas un
overbooking de 1 a 8 (es decir, que se garantizara como minimo una velocidad de 75 Kbps en

horas de alto tréfico)s.

Cabe decir que actualmente el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) se encuentra
realizando una definicidn conceptual de banda ancha, caracterizandola como un servicio que “no es

dial-up”, y con una velocidad superior a los 64 kbpsG.

4 Entrevistas a Jorge Bossio (Instituto de Estudios Peruanos) y Erick Iriarte (Alfa-Redi). Segun la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “El concepto de banda ancha combina la capacidad de conexién
(anchura de banda) y la velocidad. En la Recomendacion 1.113 del Sector de Normalizacion de la UIT se define
la banda ancha como una “capacidad de transmisién mas rapida que la velocidad primaria de la red digital de
servicios integrados (RDSI) a 1,5 6 2,0 megabits por segundo (Mbits)”.
www.itu.int/osg/spu/publications/birthofbroadband/fag-es.html

5 Entrevista a Peter Wolf, Jefe de Proyectos de Rural Telecom.

5 Ibid.
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4. Creacion del fondo

En el contexto de la privatizacion de los servicios de telecomunicaciones en el Perd, que se
desarrollé desde los inicios de los afios 90, el Estado establecié un marco legal que senté las bases
para la promocioén de la inversion privada en el sector. La primera etapa de dicho proceso fue el
otorgamiento del monopolio del mercado’ a la empresa Telefonica del Peru, la cual asumié la
operacion de estos servicios e inicid la labor de su expansion. En 1999 se inici6 la segunda etapa,

la de la apertura del mercado.

El contrato con Telefénica del Pera (CTP, 1994) incluyd la obligacion de instalar por lo menos un
teléfono publico en aproximadamente 1.500 centros poblados que no contaban con el servicio®,
como parte del compromiso de la expansiéon de la red (Campodoénico, 1999). Sin embargo,
quedaban aun 70 mil centros poblados que requerian telefonia, los cuales representaban un
mercado pequefo, disperso y poco atractivo para la inversion privada, dado el alto costo de la
provision de servicios de telecomunicaciones en dichas zonas y la baja capacidad de pago de los

pobladores (Zegarra et al., 2006).

A través de la Ley de Telecomunicaciones (DS N° 013-93-TCC,) se creo6 el Fondo de Inversiéon de
Telecomunicaciones (FITEL) en 1993, con el afan de corregir las fallas del mercado, evitando que la
provision de acceso universal tenga consecuencias en el desequilibrio del mercado (Zegarra et al.,

2006) y atender las areas de menor atractivo econémico para la empresa privada.

Como tal, el FITEL se define como un fondo destinado a la provision del acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones esenciales en areas rurales o en lugares considerados de
preferente interés social, basandose en el principio de servicio con equidad (DS N° 010-2007-

MTC). El fondo se encuentra adscrito al sector Transportes y Comunicaciones.

Como hemos sefalado en lineas anteriores, no encontramos aca tampoco definiciones operativas y
técnicas referidas a la banda ancha, y ése es un problema transversal para la interpretacion de las
metas del fondo (que se veran a continuacion), asi como en los distintos proyectos ejecutados y

por ejecutar del FITEL.

” Del mercado de telefonia local.

8 Todos ellos con mas de 500 habitantes.
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5. Mision, visidn, objetivos y funciones

La mision del fondo es: “Promover el acceso y uso de los servicios publicos de telecomunicaciones
esenciales para los pobladores rurales y de lugares de preferente interés social, formulando y
evaluando proyectos de inversion en telecomunicaciones y supervisando su correcta ejecucion,

contribuyendo asi a la reduccion de la brecha digital”.

Su visién es ser la “organizacion lider en el Perd que integra las areas rurales y lugares de
preferente interés social al resto del pais, contribuyendo a la reduccion de la brecha digital a través
de la mejora continua de los servicios de telecomunicaciones y de la participaciéon activa de los

sectores publico y privado”.

Los objetivos del FITEL (DS N° 010-2007-MTC) se orientan a la oferta y demanda de los servicios

de telecomunicaciones: proveer acceso y capacitar para su uso.

Reducir la brecha en el acceso a los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y en lugares

considerados de preferente interés social.

Promover el desarrollo social y econémico de las areas rurales y lugares de preferente interés
social, procurando el acceso a servicios de telecomunicaciones y la capacitacion de la poblacion en

el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Incentivar la participacion del sector privado en la prestaciéon de los servicios de

telecomunicaciones en areas rurales y en lugares de preferente interés social.

Las funciones del FITEL involucran la formulacién, financiacidon y supervision de proyectos para la
provision de servicios e infraestructura de telecomunicaciones dentro del ambito de intervencién,
ademas de estudios para garantizar el acceso a dichos servicios. Asimismo, debe promover la
participacion del sector privado y alianzas con otras entidades publicas para el logro de sus

objetivos.

6. Ambito de intervencion

Tal como describe el Reglamento de la Ley N°© 28900 (DS N° 010-2007-MTC), el ambito de
intervencion del FITEL comprende las areas rurales y lugares de preferente interés social que no

cuenten con algun servicio publico de telecomunicaciones esencial.

La definicion de area rural se basa en la del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
1993): territorio ocupado por los centros poblados que tienen menos de 100 viviendas agrupadas
contiguamente o mas de 100 viviendas dispersas. FITEL incluye en esta definicidon a las capitales
de distrito y centros poblados menores que cuentan con 3.000 habitantes o0 menos, a los centros

poblados que tienen una teledensidad menor a dos lineas de servicio de telefonia de abonado por
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cada 100 habitantes y a las capitales de provincia o distrito que no cuenten con algun servicio

publico de telecomunicaciones esencial.

Los lugares de preferente interés social, segun el DS N°© 024-2008-MTC, se definen como aquellos
centros poblados de los distritos incluidos en el quintil 1, 2 o 3, de acuerdo con el mapa de la
pobreza publicado por FONCODES, que no sean considerados como area rural, y que ademas

cumplan con por lo menos uno de los siguientes criterios:

(i) carecer de infraestructura de telecomunicaciones para la prestacion de al menos un servicio
publico de telecomunicaciones esencial; (ii) no contar con telefonia fija en modalidad de teléfonos
publicos o que su teledensidad sea menor a una linea telefénica publica por cada 500 habitantes;
(iii) se encuentren en zona de frontera (dentro de un distrito fronterizo); o (iv) ser seleccionado
por el Ministerio por interés publico o seguridad nacional mediante Resoluciéon Ministerial. Los

lugares de preferente interés social son identificados por el MTC.

7. Financiamiento del fondo

Los recursos de FITEL estan compuestos por (DS N°© 010-2007-MTC):

El 1% de los ingresos facturados y percibidos por la prestacién de servicios de telecomunicaciones
portadores y finales publicos, incluidos los ingresos por corresponsalias y/o liquidaciéon de traficos

ventas

internacionales, y deducidos los cargos de interconexién, el impuesto general a las y el

impuesto de promocion municipal.

Un porcentaje del canon recaudado por el MTC por el uso del espectro radioeléctrico de servicios

publicos de telecomunicaciones®.
Transferencias del tesoro publico.

Ingresos financieros generados por los recursos del FITEL.

° No podra ser menos del 20% de la recaudacion. Cada afio, el MTC determinara el porcentaje a transferir al
FITEL.
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Aportes o donaciones hechos por cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera.

Otros recursos que se transfieran mediante decreto supremo.

7.1. Destino del financiamiento

El financiamiento del FITEL puede ser invertido en programas, proyectos o proyectos piloto que
provean de servicios e infraestructura de telecomunicaciones, cuyas acciones pueden incluir:
actividades para el funcionamiento de los servicios (inversion, operacidon, mantenimiento,
adquisicion de equipos, materiales, obras civiles, transporte, instalacion, pruebas de aceptacion de

instalaciones y puesta en servicio) y para su supervision.

También es posible invertir en estudios®® necesarios para la formulacion, ejecucion, operacién y/o
mantenimiento de un proyecto; para probar modelos de negocios, evaluando nuevas tecnologias, u
otros, a modo de proyecto piloto; y para evaluar estrategias internacionales. Ademas, velando por
asegurar la demanda de los servicios, también es posible invertir en programas de sensibilizacion,

difusion y/o capacitacion, aunque hasta ahora no habido inversion especifica en estos rubros.

En el caso de los proyectos piloto, éstos se pueden referir a aplicaciones en educacion, salud,
agricultura, economia, turismo y otros que contribuyan al desarrollo. Unos de los requisitos para su
financiamiento es tener un co-financiamiento de no menos del 20% del monto de la inversién,
tener el respaldo de entidades que representen a la poblacidon beneficiaria y haber realizado

investigaciones como diagnéstico o linea de base, ademas de especificaciones presupuestalesll.

7.2. Modalidades de otorgamiento de subsidios

Se puede acceder al financiamiento a través de la presentacién de proyectos, programas o pilotos

por cualquier entidad publica o privada o persona natural o jurl’dicalz. Para la adjudicacion de los

10 Hasta por un maximo de 10% del presupuesto anual.

1 Que el monto referencial no sea mayor a USD 75 mil para capacitacion, gestién y otros servicios; y no mayor
a USD 220 mil para bienes, equipos e infraestructura.

12 Estan impedidas de presentar proyectos aquellas personas naturales o juridicas que hayan incumplido con
sus obligaciones legales con FITEL.
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proyectos FITEL aplica el “principio de minimo subsidio basado en el sistema de output-based aid”,
a través del cual se promueve la intervenciéon del sector privado para la expansiéon de las

telecomunicaciones en areas rurales (Saravia, 2005:2).

La Secretaria Técnica del FITEL evalUa los programas o proyectos presentados . Una vez aprobados
por ésta, se someten a la aprobaciéon del Directorio, para que luego sean evaluados en el marco del
Sistema Nacional de Inversiones Publicas (SNIP)13, sea por el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF) o la Oficina de Programacion e Inversiones del MTC (OPI).

Diagrama 1. Evaluacién de programas y proyectos del FITEL

Presentacion |:> Evaluacion de |:> |:> Envio a la OPI o

del proyecto la Secretaria Aprobacién MEF —
Técnica Evaluacion a

través del SNIP

CEPES, mayo de 2009. Reglamento de la Ley N°© 28900.

Para licitaciones y concursos publicos, la Agencia de Promocién de la Inversién Privada,
Preinversion, es la entidad que selecciona a la persona natural o juridica a la que se adjudican los

recursos del FITEL para la implementacion de proyectos de telecomunicaciones.

8. Proyectos implementados

A partir del andlisis de la tipologia de los centros poblados rurales del pais y la identificacion de los
niveles de demanda por servicios de telecomunicaciones, FITEL desarroll6 la primera estrategia
para la expansion de las telecomunicaciones, plasmada en el Programa de Proyectos Rurales (PPR)
(Osiptel, 1999). El PPR dividi6 el pais en seis regiones, las cuales corresponderian a seis proyectos
que serian implementados por inversionistas u operadores. El proyecto FITEL | — Frontera Norte

fue el piloto, de menor escala, a través del cual se validé la metodologia.

13 El SNIP es un sistema administrativo del Estado que a través de un conjunto de principios, métodos,
procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los Proyectos de Inversiéon Publica.
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Sin embargo, tanto el piloto como los proyectos siguientes no contaron con indicadores mayores
sobre el impacto de la expansion de las nuevas tecnologias; esto por lo dicho al inicio del presente
informe, ya que todo el conjunto de proyectos no contaba (o cuenta) con una normativa que regule
tanto el tipo y calidad de conexién, como la capacitacion en el uso de las tecnologias de

comunicacion.

Ademas, estos proyectos no han contado con estudios de factibilidad previos que determinen las
distintas caracteristicas técnicas que aseguren la sostenibilidad. Aqui el indicador de éxito del
proyecto se mide en funcidon de la conexidon o no de la zona a la banda ancha (que, como vimos, no
tiene una definicion técnica). Por ende, las distintas metas de llevar conectividad a zonas rurales
pueden ser facilmente alcanzadas, ya que no se esta midiendo ni la calidad de la conexién ni la

calidad de uso.

Los proyectos se formulan internamente en el FITEL, definiendo tecnologias a implementar y
estrategias a seguir. Sin embargo, bajo la modalidad de proyectos piloto, distintas instituciones
pueden presentar perfiles de proyecto que son evaluados por el fondo para ser financiados

parcialmente.

8.1. Proyectos

En conjunto, los proyectos del PPR FITEL Il y FITEL 11l abarcaron la totalidad del territorio nacional,
teniendo como meta la instalacién de 5.000 teléfonos publicos. Dichos proyectos expandieron la
red publica de telecomunicaciones en centros poblados y capitales de distrito que no contaban con
el servicio, ademés de brindar acceso a internet a través de cabinas publicas. El objetivo fue la
reduccién de la distancia al teléfono publico mas cercano a menos de cinco kilbmetros (Zegarra et
al., 2006).

Cumplida la meta del PPR se inici6 una nueva etapa para el FITEL. Asi, el proyecto FITEL IV
intervino en centros poblados que ya contaban con telefonia publica pero de manera insuficiente.
Se buscaba reducir aun mas la distancia al teléfono mas cercano, siendo el objetivo el lograr una
penetracion de un teléfono publico por cada 500 habitantes (Zegarra et al., 2006). Por otro lado, el
FITEL V instal6 cabinas publicas de internet en 68 capitales de distrito que no contaban con acceso
a esta tecnologia. El FITEL V destaca por contar entre sus lineas de accion la capacitacion en el uso
de internet y el desarrollo de contenidos locales para la poblacion usuaria. El cuadro 1 muestra el
detalle de los proyectos implementados hasta la fecha. No se tiene informaciéon por parte del FITEL

del tipo de conexién por proyecto.
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CUADRO 1. Proyectos implementados por el FITEL
Proyecto Areas Afo Servicio | Adjudica | Centros | Inversion
adjudicaci S do a poblado
on s
FITEL I Fronter Tumbes, 1998 TUp GTH 213 USD
a Norte | Amazonas, 1.833.74
Cajamarca 6
y Piura
FITEL 11 Centro Apurimac, 1999 TUP GTH 2.231 uUsD
Sur Ayacucho, 10.990.8
Cusco, Internet 88
Huancavelic
a, lcay
Selva Loreto y
Sur Arequipa,
Moquegua,
Puno y
FITEL 111 Norte Piura, 2001 TUP 2.526 usD
Cajamarca C&G — 27.854.4
y Amazonas Internet | Avantec 00
(hoy
Rural
Centro Huanuco, Telecom)
Oriente | Junin, Lima,
Pasco y

14 Teléfono de uso publico.
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Centro | Ancash, La
Norte Libertad y

FITEL IV Centro Lima, 2001 TUP 1.616 uUsD
Oriente Huanuco, 11.396.3
Junin , 00
Pasco, C&G
Ucayali TELECOM

Centro Apurimac,
Sur Ayacucho,
Cusco,
Huancavelic
a, lca,
Madre de

~

Norte Tumbes,
Piura,
Caiamarca,

Selva Loreto, San

Sur Arequipa,
Moquegua,

Centro Ancash, La

12

Norte Libertad,
FITEL V Acceso A nivel 2006 Internet GTH 68 USD
a nacional 1.149.19
internet 9
en
Capitale
s de
Distrito
del
Peru
Implementacio A nivel 2006 Internet | Consorcio 1.050 USD
n de nacional Ameritel- 9.445.46
Telecomunicaci Cime- 1
o6n Rural - Valtron
Internet Rural
Programa Centro 2007 TUP Rural 3.878
Implementacio Telecom
n de Banda Telefoni
Centro .
Ancha Rural a a fija
norte
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Nivel Nacional

abonad

— BAR | Nor 0s usbD
oriente 2.604.87
Telefoni (0]
alP
Internet
Proyecto Banda A nivel 2009 TUP Telefénic 3,852 uUsD
Ancha para nacional a del 48.849.0
Localidades Telefoni Peru 00
Aisladas - BAS a fija S.AA.
abonad
0s
Internet

8.2. Proyectos piloto

Los proyectos piloto empezaron a ser tomados en cuenta para ser financiados'® a partir de 2000.

Estos se caracterizan por dotar de un valor agregado a la conexion a las redes de

telecomunicacion, como sistemas de informacién para el desarrollo local. Dado que dichos

proyectos buscan validar una metodologia de accion, las evaluaciones de impacto son de suma

importancia para la posterior implementacion a mayor escala. El cuadro 2 muestra el detalle de los

proyectos piloto ya implementados.

Quedan aun por adjudicar dos proyectos piloto: el Servicio de Banda Ancha Rural San Gaban —

Puerto Maldonado y Banda Ancha para el Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac y Ene — VRAE.

15
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CUADRO 2. Proyectos piloto

Proyecto Aprobacion Servicios Ejecutoras Inversion por
parte de FITEL
Sistemas de 2000 Sistema de Ingenieria Sin Fronteras — ISF* USD 140.000
Comunicaciones informacié (Espafia)
para n médica
Establecimientos Universidad Politécnica de
Rurales de Salud Internet Madrid — UPM* (Espafa)
EHAS
Telefonia Universidad Peruana Cayetano
Heredia
Pontificia Universidad Catélica
del Peru
Ministerio de Salud
Sistema de 2002 TUP Intermediate Technology USD 209.200
Informacion para el Development Group — ITDG*
Desarrollo Rural Internet
Banco Mundial
Sistemas
de
informacio
n rural
Informacion Agraria 2004 Internet Centro Peruano de Estudios USD 105.408
Via Internet para Sociales CEPES
Agricultores de la Telefonia
Junta de Usuarios IP Estacion Experimental Donoso
del Valle del rio INIA-MINAG
Chancay — Huaral Sistema de
informacié Administracion Técnica del
n agraria Distrito de Riego. ATDR-Huaral-
MINAG
Direccion General de
Informaciéon Agraria. DGIA-
MINAG
Junta de Usuarios de Agua del
Distrito de Riego Chancay-
Huaral

14
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VALTRON E.I.R.L.

USD 295,000

Huayllay y Santa
Ana de Tusi — Pasco

Desarrollo de una 2006 Telefonia
Red de fija
Telecomunicaciones (abonados) Concejo Provincial Huarochiri
Rurales entre los
Distritos, Pueblos y Telefonia ZTE (como socio tecnolégico)
Comunidades de la fija
Provincia de (teléfonos Representaciones B&Q SAC
Huarochiri publicos) (como socio co-ejecutor)
Telefonia
movil
Internet
Implementacion de 2008 Telefonia GAMACOM S.A.C. S/. 650.976
Telefonia fija
Domiciliaria y (abonados)
Locutorios
Telefénicos en los Locutorios
Distritos de telefénicos

* Institucion que presentod el proyecto.

Fuente: FITEL. Elaboracion propia.
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9. Ejecucidon del presupuesto

Presupuestalmente, el FITEL tiene una importante carga con respecto al subsector de
comunicaciones. En efecto, el gasto potencial anual del fondo representa mas del 50% de dicho
subsector (Barrantes, 2009): sus ingresos correspondientes al periodo 1995-2008'° ascendieron a
poco méas de 880 millones de soles’ (aproximadamente USD 279 miIIonesls). Sin embargo, el
gasto para el mismo periodo fue solo de 364 millones de soles™® (aproximadamente USD 110
millones), lo cual representa el 41% de los recursos disponibles. La dificultad de lograr que los
proyectos del FITEL sean aprobados por el SNIP fue uno de los argumentos para explicar la pobre
utilizacion de recursos (Barrantes, 2009, IPE s/f, DP 2006).

Los cuadros 3 y 4 muestran la inversion por proyecto y proyecto piloto.

CUADRO 3. Montos invertidos por proyecto

Proyecto Monto financiado (en USD)
FITEL I 1.661.563
FITEL 11 10.990.888
FITEL 111 27.854.400
FITEL IV 11.396.300
FITEL V 1.149.199
internet Rural 9.445.461
BAR | 8.837.057
BAS 48.849.000

Fuente: Adaptado de Barrantes (2009) y actualizado con informacién de FITEL.

16 Hasta septiembre de 2008.

17 para el periodo 1995-2006, el 68% de los ingresos correspondieron a los aportes por el derecho especial
(Barrantes, 2009).

18 Tipo de cambio nominal de cada afio del Banco Central de Reserva del Peru.
19 para el periodo 1995-2006, el 66% de los egresos fueron destinados a los proyectos del FITEL; el resto fue
desembolsado para gastos de personal, servicios prestados por terceros, transferencias corrientes, gastos

extraordinarios, provisiones del ejercicio y otros egresos (gastos de operacion, tributos y gastos financieros)
(Barrantes, 2009).
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CUADRO 4. Montos invertidos por proyecto piloto

Proyecto Monto total del Monto invertido por
proyecto FITEL

Implementacion de Telefonia Domiciliaria y S/. 1.028.839 S/. 650.976

Locutorios Telefénicos en los Distritos de Huayllay y
Santa Ana de Tusi — Pasco

Desarrollo de una Red de Telecomunicaciones USD 1.200.000 USD 295.000

Rurales entre los Distritos, Pueblos y Comunidades
de la Provincia de Huarochiri

Informacién Agraria Via Internet para Agricultores de USD 212.153 USD 105.408
la Junta de Usuarios del Valle del Rio Chancay-Huaral

Sistemas de Comunicaciones para Establecimientos USD 506.789 USD 140.000

Rurales de Salud
Sistema de Informacién para el Desarrollo Rural USD 515.760 USD 209.200

Fuente: FITEL. Elaboracion propia.
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10.Cambios en la modelacion del fondo

10.1. Acceso universal y objetivos

La nocidn de acceso universal fue definida por primera vez en los Lineamientos de Politica de
Apertura del Mercado de Telecomunicaciones (1998) como “el acceso en el territorio nacional a un
conjunto de servicios de telecomunicaciones esenciales, entendiéndose por servicios esenciales a
los disponibles para la mayoria de usuarios y provistos por los operadores publicos de
telecomunicaciones”. Con base en esta definicion, la meta de acceso universal detallada en dichos
lineamientos fue: “instalar teléfonos publicos en 5.000 centros poblados rurales actualmente sin
servicio, capaces de trasmitir voz, faxes y datos a baja velocidad y de emitir llamadas libres de
pago a los servicios de emergencia” (art. 76). Adicionalmente, el acceso a internet fue concebido

como un objetivo complementario, dandole prioridad a la instalacion de telefonia publica.

Posteriormente, en el mismo afio, se publicé el primer Reglamento de Administracion y
Funcionamiento del FITEL (1998). Este también se centr6 en la ampliacion de la infraestructura a

través de la instalaciéon de teléfonos publicos. Se establecieron los siguientes objetivos:

Promover el mayor acceso de la poblacion en areas rurales y lugares de preferente interés social a

los servicios publicos de telecomunicaciones.

Promover la participacion del sector privado en la prestacion de los servicios publicos de

telecomunicaciones en areas rurales y en lugares de preferente interés social.

Promover la participacion de la poblacidon beneficiaria en areas rurales y lugares de preferente

interés social en la identificaciéon de sus necesidades.
Asignar eficientemente sus recursos.

Sin embargo, el reglamento fue modificado en 2000, dada la “innovacién tecnolégica, el vertiginoso
avance del mercado de telecomunicaciones en el Perd y el cumplimiento de la meta de conectar
5.000 poblaciones rurales” (Zegarra, 2005:522). Asi, se modificé la politica de acceso universal, se
revisaron los objetivos y se incluyd lo siguiente: “promover el desarrollo social y econémico de las
areas rurales y lugares de preferente interés social mediante el acceso a internet y la incorporacion
de éstas a la sociedad de la informacion”. A partir de esta modificacion se empiezan a desarrollar
proyectos que brindan conectividad a internet, por ejemplo, el proyecto Acceso a internet en
Capitales de Distrito del Perd. Aunque cada uno de ellos tenia especificaciones técnicas, éstas han

estado desligadas de una politica de largo plazo y de conceptos como el de banda ancha.

Un paso importante es la inclusion en la normativa de la capacitacion en el uso de las tecnologias.
Se la menciona como objetivo del fondo en el Reglamento de la Ley N°© 28900 (2007), donde se

vuelven a revisar los objetivos:
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Reducir la brecha en el acceso a los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y en lugares

considerados de preferente interés social.

Promover el desarrollo social y econémico de las areas rurales y lugares de preferente interés
social, procurando el acceso a servicios de telecomunicaciones y la capacitacion de la poblaciéon en

el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Incentivar la participacion del sector privado en la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones en areas rurales y en lugares de preferente interés social.

Si bien esta inclusiéon de actividades de capacitacion es importante, no ha habido un proyecto del
FITEL que priorice este componente, el cual se incluye mas bien como una parte complementaria a
los proyectos de conectividad. Asi, por ejemplo, el proyecto de Banda Ancha Rural, que instala mas
de 1.600 telecentros en el pais, provee una capacitacion de solo 12 horas dirigida a los operadores
rurales y la poblacién local. Por ultimo, la nociéon de acceso universal da un giro en el Marco
Normativo General para la promocion del desarrollo de los servicios publicos de telecomunicaciones
de areas rurales y lugares de preferente interés social (2008), introduciendo la prestacion de
servicios de valor agregado y la utilizacion de la banda ancha. A pesar de no existir una definicion
técnica de banda ancha, en dicho documento se declara que el acceso universal “comprende el
acceso en el territorio nacional a un conjunto de servicios publicos de telecomunicaciones
esenciales y de valor agregado, capaces de transmitir voz y datos”, detallandolos como: “telefonia
fija, servicios moviles, larga distancia, portador local, internet; asi como la utilizacion de la banda
ancha en la prestacion de dichos servicios”. Ademas, se incluye la capacitacion en el mismo

principio de acceso universal (art. 6).

10.2. Destino de los recursos

Inicialmente, los recursos del FITEL se focalizaban al financiamiento de la inversion, abarcando
estudios de ingenieria, adquisicion de equipos y materiales, incluyendo costos de desaduanaje,
tributos, seguros y gastos de almacenaje, obras civiles, transporte e instalacion de equipos y

pruebas (Reglamento de Administracién y Funcionamiento del FITEL, 1998).

El destino de los recursos del fondo se amplia a través del Reglamento del FITEL de 2000 y del
Reglamento de la Ley N°© 28900 (2007). El primero menciona nuevas actividades que son
susceptibles de financiacién, como el “acceso y elaboracion de contenidos en internet, asi como
programas de capacitacion en el uso de dichos servicios” (art. 16). El segundo incorpora los

programas de sensibilizacién y difusion.

Por otro lado, el Reglamento de 2000 introduce la figura de proyectos piloto como objeto de
financiacion. Los proyectos piloto se definen como “ensayo a pequefa escala de la implementacion
de tecnologia, aplicaciones o servicios de telecomunicaciones ‘novedosos’ que tengan resultados de
impacto social en relacidon a la poblacién beneficiada”, que pueden ser aplicados a las areas de

educacion, salud, economia u otro que contribuya al desarrollo de las localidades (anexo 2 del DS
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N°© 048-2000-CD/OSIPTEL).

A través de estas modificaciones se percibe una comprensién mas amplia de las implicancias de la
adopcioén y uso de internet para el desarrollo socioeconémico, donde no solo la infraestructura y el
acceso a la tecnologia per se conllevan a la consecucion de objetivos de desarrollo. Asi, la
capacitacion, como desarrollo de habilidades; el acceso y la elaboracién de contenidos, como la
creacion de informacioén relevante para los pobladores; y el desarrollo de proyectos piloto en areas

especificas de desarrollo son necesarios para el logro de dichos objetivos.

10.3. Administracion

Desde su creacion, la administracion del FITEL fue encargada al Organismo Supervisor de la
Inversiéon Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). ElI Consejo Directivo del regulador era el
responsable de las decisiones finales concernientes al fondo. En 2006, el Estado peruano, mediante
la Ley N° 28900, otorgo la personeria juridica a FITEL y lo adscribié al MTC, transfiriendo los

activos, pasivos, obligaciones y derechos contractuales de OSIPTEL a FITEL.

Las razones para el traspaso de OSIPTEL al MTC son diversas. En principio, se mencion6 que la
medida buscé que el fondo fuera ejecutado mas eficientemente: FITEL no habia ejecutado
proyectos en cinco afios, acumulando mas de USD 100 millones sin asignar en dicho periodo20
(Barrantes, 2009). Otro argumento fue que existia una duplicidad de funciones entre FITEL y el
MTC, a través de su Oficina de Proyectos de Comunicaciones, la cual tiene el objetivo estratégico
de “ampliar la cobertura de los Servicios de Comunicaciones y tecnologias de la informacién con

énfasis en zonas rurales y de preferente interés social” (MTC, s/f).

Con la transferencia, el procedimiento para la aprobacién de proyectos también cambié. En el
primer momento, OSIPTEL seleccionaba los proyectos, los cuales debian ser aprobados por el MTC
(art. 12 de la Ley de Telecomunicaciones). Actualmente los proyectos son propuestos por la

Secretaria Técnica del fondo para luego ser aprobados por el Directorio de FITEL? e

2 La pobre ejecucidn del presupuesto puede atribuirse, entre otros, a problemas politicos y la tensién entre
FITEL (como parte de OSIPTEL) y el MTC (Barrantes, 2009).

21 presidido por el ministro de Transportes y Comunicaciones, el ministro de Economia y Finanzas y el
presidente del directorio del OSIPTEL.
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implementados por Proinversion (Reglamento Ley N° 28900). Actualmente, el fondo sigue

implementando los proyectos disefiados en la época de OSIPTEL.

11.Del teléfono publico a la banda ancha

El fondo ha promovido la expansion de distintas tecnologias a través del tiempo. La primera fue la
telefonia publica, para pasar luego a difundir internet via satelital. Una tercera etapa son los
proyectos llamados de expansion de banda ancha, los cuales, a través de la convergencia
tecnoldgica, ofrecen distintos servicios como telefonia fija residencial, telefonia publica e internet.
La decisién tomé6 forma en FITEL después de conocer distintas experiencias internacionales, como

la asiatica, donde el estado promovié un desarrollo similar.

A lo largo del estudio y después de entrevistar a funcionarios del FITEL (Mesia et al., 2009) hemos
podido notar la orientaciéon que actualmente tiene el fondo hacia la expansion de la banda ancha a
nivel nacional. Aunque insistimos en que el concepto de banda ancha no esta definido, la nocion de
acceso universal menciona esta tecnologia como medio para la prestacion de servicios. La

implementacién de esta tecnologia va desde el backbone al servicio portador y la ultima milla.

A la fecha, el FITEL ha implementado dos proyectos con la denominacién de banda ancha (BAR | y
BAS) y hay seis pendientes para adjudicar. Cada uno de ellos incluye el compromiso del operador
de una velocidad minima para el acceso a internet®? y de realizar actividades complementarias de
sensibilizacion y capacitacion de los usuarios. Ademas, en un entendimiento mas maduro del uso
las telecomunicaciones en areas rurales, dichos proyectos buscaran integrar a otros sectores
estatales como los de educacion y salud, entre otros. Sin embargo, no se puede decir que la
intervencion del fondo a nivel de la expansién de banda ancha responda a una politica publica de
acceso universal. Por el contrario, percibimos que son esfuerzos aislados que buscan responder a

necesidades puntuales de ciertas poblacioneszs.

22En el caso del proyecto BAR, el contrato de concesién a Rural Telecom especifica una velocidad minima de
600Kbps con un overbooking de 1 a 8.

28 Ejemplos de ello son los proyectos que seran proximamente adjudicados, como San Gaban,

www.fitel.gob.pe/contenido.php?ID=56 o el VRAE, www.fitel.gob.pe/contenido.php?ID=57
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12. El futuro del fondo

El futuro del fondo se presenta con optimismo después de la obtencion de la personeria juridica,
otorgada para asegurar una administracion mas agil, con la esperanza de dejar atras los problemas
de gestién con los que se lidiaba anteriormente. Parte de los retos que afronta el fondo es el
establecimiento de politicas publicas y de una clara estrategia a futuro, que guie su actuar y que

constituya un esfuerzo coordinado entre diversas instituciones estatales.

1* el fondo se alista a poner

Por otro lado, posteriormente a la consecucion del acceso universal
nuevas metas para el servicio universal. Tecnolégicamente, el futuro (y presente) del fondo se

orienta a la implementacién de banda ancha a nivel nacional, para la provision de voz y datos. Para
la eleccion de nuevas metas y una estrategia adecuada se contara con un plan estratégico que sera

elaborado por el Banco Mundial (Mesia et al., 2009).

A nivel de proyectos se invertira en la ampliacion de la red moévil. Esto responde a lineamientos del
MTC?®, que incluyen como meta para 2011 la de 60 moviles por cada 100 habitantes. Sin
embargo, como se dijo anteriormente, se promovera la difusién de la banda ancha como tecnologia

bandera.

13.Conclusiones y recomendaciones

La existencia e intervencion del fondo ha permitido la disponibilidad de servicios de

telecomunicacioén a los pobladores menos privilegiados del pais, ubicados en areas rurales. A 15

24 Los funcionarios entrevistados aseguran que en los centros poblados intervenidos, la meta de acceso
universal, de tener un teléfono publico a, como méaximo, 5 Km. se ha alcanzado. Sin embargo, este indicador
no ha sido medido a nivel nacional.

25 DS N° 020-1998-MTC.

Peru: Fondo de Inversiéon en Telecomunicaciones, Laura Le6n Kanashiro, Junio 2009



afios de su creacion, el FITEL ha transitado un largo camino de aprendizaje. La maduracion del
fondo ha implicado pasar de la mera disponibilidad de infraestructura a proyectos implementados
desde una perspectiva sociotécnica, donde, ademas de la disponibilidad de la tecnologia, también
se promueve el uso del recurso y se invierte en los futuros usuarios, a través de la sensibilizacion,
la capacitacion y el desarrollo de contenidos. Asi, la tecnologia se convierte en un recurso

informativo de uso local.

La introduccién de la banda ancha en el mandato del fondo abre amplias posibilidades para la
promocion del desarrollo a través de esta tecnologia. Esto dependera de la elaboracion de politicas
publicas que impulsen la definicion y expansion de esta tecnologia dentro de un marco de trabajo
mayor, que tenga como objetivo el desarrollo socioeconémico de las poblaciones intervenidas,
integrando, por lo tanto, a otros sectores publicos, ademas de organizaciones de la sociedad civil
en el disefio de estrategias conjuntas. Es, en definitiva, un buen momento para poder elaborarlas,

y dar un impulso integrado a estas iniciativas.

Sin embargo, que no existan hasta ahora definiciones técnicas oficiales sobre banda ancha impide
que la expansién tecnoldgica se de en términos similares a los encontrados en zonas urbanas.
Hasta ahora el avance del acceso universal se ha realizado en términos intuitivos, cuando no
dependiendo de compromisos adquiridos en foros y eventos internacionales sobre

telecomunicaciones.

Es por ello que la presencia de organizaciones de la sociedad civil resulta de suma importancia. En
los afios 90, en el Perd, habia una presencia de la sociedad civil, con mucha incidencia en el sector
de las telecomunicaciones, a través de la ex asociacion Red Cientifica Peruana (RCP), la cual
generod propuestas y logré incorporar politicas para el acceso universal en la definicion del fondo.
Ahora, la presencia de la sociedad civil esta limitada a la implementaciéon de proyectos piloto. Uno
de los retos es que la sociedad civil peruana, que tiene a importantes instituciones trabajando
sobre el desarrollo con TIC, genere debate y elabore politicas. Al mismo tiempo, se requiere que el
fondo esté abierto a la sociedad civil para evitar asi su politizacion. Todavia falta un debate amplio

sobre el tipo de acceso universal y el tipo de banda ancha que se requieren para las zonas rurales.

Para que la expansion de las telecomunicaciones aporte efectivamente al desarrollo socioeconémico
de las poblaciones es indispensable producir sistemas de informacion local y aplicaciones que
cubran las necesidades reales de comunicacion e informacion del poblador rural. Sin embargo,
también se debe tener en cuenta la libre disposicién de dichos servicios para el uso cotidiano de los
pobladores, tal como sucede en las areas urbanas, donde el usuario es autébnomo con respecto al
uso del recurso. En este sentido, cabe debatir la orientaciéon de muchos de los proyectos a un “uso
productivo” de la tecnologia o, en otras palabras, el veto a usos percibidos como “no productivos”,

como por ejemplo, el uso con fines recreativos.

Se hace necesario contar con evaluaciones tanto de los proyectos como de los proyectos piloto. En
este ultimo caso, su razon de ser es incubar modelos de intervencion y, por lo tanto, sin

evaluacion, pierden toda capacidad de aporte para futuros proyectos. Son pocas las evaluaciones
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que se hallan disponibles y éstas son, sobre todo, de los primeros proyectos implementados.

Finalmente, es necesario plantear nuevas metas para continuar con el esfuerzo de conseguir el
acceso universal. A su vez, es necesario el desarrollo de indicadores para la medicion de objetivos

referidos al uso de la tecnologia.
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