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1. Introduccion

Los avances en el uso y acceso a las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon (TIC) han
trascendido a casi todos los niveles de la actividad humana, al grado de constituirse en la
actualidad en un componente importante para el desarrollo del pais. A poco menos de una década
y media después de llegada de internet a Bolivia, el debate sobre el uso y acceso a las TIC ya

forma parte de la agenda de las politicas publicas del Gobierno.

Sin embargo, las TIC en Bolivia todavia tienen niveles muy bajos de penetracion. Tan solo 1,23%

de la poblaciéon accede a una computadora, 7,1% a telefonia fija y 4% a internet.

Bolivia ha dado pasos significativos en el acceso a los servicios de telecomunicaciones,
principalmente en centros urbanos. Pero queda todavia pendiente integrar al sector rural y las
poblaciones dispersas en su vasto territorio, donde aun no existe infraestructura de
telecomunicaciones, condicion indispensable para posibilitar que estas regiones se integren a la

sociedad de la informacion y el conocimiento.

En esta perspectiva intentaremos esbozar, a partir del analisis del estado de las telecomunicaciones
en Bolivia y de las actuales politicas en marcha, algunos elementos claves que deberian orientar las
politicas para el desarrollo de la banda ancha, como parte estratégica de los nuevos desafios de

desarrollo del Gobierno.

Primeramente identificaremos los avances logrados hasta ahora, el escenario politico que marca
sustancialmente un viraje hacia un Estado pos-neoliberal a partir de la nacionalizacién de los
recursos naturales que habian sido privatizadas en el marco de las politicas neoliberales. Dos
fueron las principales acciones nacionalistas del actual Gobierno del Movimiento al Socialismo
(MAS), para devolverle al Estado el protagonismo y control de sus recursos: primero fue la
nacionalizacion de los hidrocarburos y luego la nacionalizacién de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL). Reivindicando, por una parte, la soberania nacional y, por otra,
evidenciando un drastico cuestionamiento a las politicas neoliberales instauradas en el pais durante
el proceso de capitalizacion en condiciones poco ventajosas para el Estado. En esta misma linea el
gobierno de Evo Morales formul6 el Plan Nacional de Desarrollo (2006-2010), donde se definen
politicas y acciones especificas para el sector de telecomunicaciones; impulsé y promulgd una
nueva Constitucion Politica del Estado (CPE); y proyecté un Plan Nacional de Inclusiéon Digital
(PNID) en el marco de un conjunto de politicas de TIC que forman parte esencial de nuestro
analisis sobre los avances y perspectivas de dichas politicas para lograr el acceso universal a banda

ancha.
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2. Breve recorrido historico de las telecomunicaciones en
Bolivia

Hacer una revision histdrica de las telecomunicaciones en Bolivia implicaria hacer un recorrido
cronoldgico desde la aparicion y desarrollo de la radiodifusion, telefonia, teledifusion y
radiocomunicaciones hasta la introduccion de la telefonia mévil e internet. Sin embargo, para el
proposito de nuestro analisis sera relevante abordar esta breve revision historica a partir de 1995,
afno de la liberacion del mercado y la aplicacion de las politicas neoliberales de segunda generacion,
que provocaron una serie de cambios trascendentales, principalmente en el sector de las

telecomunicaciones.

Las politicas neoliberales se implementaron con la Ley de Capitalizacic’m3 que establecia las
condiciones para privatizar las principales empresas estratégicas del Estado, entre ellas ENTEL*. En
noviembre de 1995 la empresa pasé a manos privadas de la transnacional ETI Eurotelecom, que compro
del Estado el 50% del paquete accionario. Supuestamente el restante 50% se destinaria a los
“bolivianos” beneficiarios de la capitalizacion, pero en la practica el 3% de las acciones paso6 a
manos de los trabajadores de ENTEL y el 47% restante se transfirié a titulo gratuito a los
ciudadanos bolivianos residentes en el pais por mandato del Art. 6 de la Ley de Capitalizaciéns. Por

lo tanto, el Estado no era ya el titular del 50%, con lo que se consolidaba su enajenacion total.

Como parte del contrato de capitalizacion, ETI Eurotelecom debia invertir en ENTEL USD 610

millones. Sin embargo, al cabo de mas de una década de operaciones, segun las auditorias

realizadas entre 1996-2003 por encargo de la Superintendencia de Telecomunicaciones®, la

empresa solo habia invertido USD 497 millones, 144 millones menos de lo estipulado en el

s Ley de Capitalizacion N° 1544 del 21 de marzo de 1994.

4 ENTEL fue creada por Decreto de Ley en 1965 como una sociedad de economia mixta y de derecho publico
que cubria con sus servicios gran parte de las areas rurales. En 1970 la empresa cambié su estado juridico a
empresa publica y en 1973 a empresa publica descentralizada. En junio de 1995 ENTEL volvié a constituirse
como Sociedad Andnima Mixta vendiendo el 50% de su capital accionario a Eurotelecom Internacional NV (ETI).
El restante 50% se atribuy6 a todos los bolivianos en el marco de planes de pensiones anuales y en 2008 volvi6
a manos del Estado al ser nacionalizada.

5 El Poder Ejecutivo puso las acciones en fideicomiso y posteriormente las entregé a las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFPs).

6 A través del Art. 10 de la Ley del Sistema de Regulaciéon Sectorial (SIRESE) N° 1600 del 28 de octubre de
1994 se concedi6 a los Superintendentes Sectoriales la atribucién de vigilar la correcta prestacion de los
servicios y el cumplimiento de las obligaciones contractuales, incluyendo la ejecucién del plan de inversiones
comprometido. Asimismo, el Art. 48 numeral Il de la Ley de Propiedad y Crédito Popular N° 1864 del 15 de
junio de 1998 dispuso que los superintendentes del SIRESE exigieran a las capitalizadas informes oportunos
obre sus planes de inversion con parametros establecidos en los contratos a fin de evaluar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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contrato. Este hecho se convertiria mas adelante en uno de los principales argumentos para

nacionalizar nuevamente ENTEL.

Para establecer las bases de la apertura total del mercado de las telecomunicaciones se sustituy6 la
Ley General de Telecomunicaciones de 1971 por la Ley de Telecomunicaciones de 1995, y
seguidamente se cred el Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), que a su vez creo la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL7) como ente de control y regulacidon que empezé
a operar a partir de noviembre de 2001. En ese afio terminaron los derechos de exclusividad de las
empresas que hasta entonces ostentaban el monopolio de los servicios de telecomunicaciones. Este
hecho supondria que ENTEL y las 16 cooperativas8 que poseian la exclusividad de la telefonia de
larga distancia y telefonia local respectivamente, que hasta 2002 concentraban el 90% del total de
las lineas telefénicas urbanas en las principales ciudades del pais, debian entrar a competir en el

mercado de las telecomunicaciones.

La primera empresa en entrar a competir fue Telefénica Celular de Bolivia (TELECEL), que en 1995
introdujo el servicio de telefonia movil en el pais. Dos afios méas tarde ENTEL ofertaria también los
mismos servicios y finalmente le seguiria la empresa NUEVATEL®. En algo mas de una década la
competencia en el mercado de la telefonia mévil logré multiplicar exponencialmente el nUmero de
usuarios de 33.400 en 1996 a 4,4 millones de usuarios registrados hasta el primer semestre de
2008°. Es decir, 4 de cada 10 ciudadanos posee un teléfono movil, lo que significa una

penetracion del 40% de este servicio en la poblacion.

El afio 1995 fue también el afio de la introduccion de internet en Bolivia. Desde su aparicion hasta
la actualidad ha experimentado un crecimiento significativo en nimero de usuarios, principalmente
en las tres ciudades mas importantes (Cochabamba, La Paz y Santa Cruz). Entre 2002 y 2008 los

usuarios se incrementaron en un 55%, que significa que en la actualidad 111.860 bolivianos

navegan por internet a través de diferentes tipos de conexiones (ver Tabla 1).

7 SITTEL, como ente regulador, tendria la tarea de promover la competencia del mercado de las
telecomunicaciones, otorgar derechos y licencias de funcionamiento, supervisar los servicios, aprobar las tarifas
y tasas contables, atender reclamos y controversias, aplicar sanciones, proponer normas y reglamentos para
controlar el espectro electromagnético y establecer estandares técnicos.

8 De las 16 cooperativas, tres se constituyen en las principales que configuran el eje troncal de las
telecomunicaciones en Bolivia: COTEL (La Paz), COTAS (Santa Cruz) y COMTECO (Cochabamba). Por el nimero
de habitantes y la actividad econémica, estos departamentos concentran en la actualidad el mayor porcentaje
de usuarios de servicios de telecomunicaciones en el pais.

° Empresa mixta formada por Western Wireless de Estados Unidos y la Cooperativa Mixta de Teléfonos de
Cochabamba (COMTECO).

10 Segun datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones (abril 2009).
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (2009).
Tabla 1: Abonados registrados por tipo de servicio de Internet 2002-2008

Tipo de

Internet 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Dial - Up 40401 42968 49597 47675 55398 61891 49449
Wi - Fi 0 0 2383 4610 5048 645 5863
ADSL 2285 4888 7780 18874 19165 37864 55930
Total 42686 47856 59760 71159 79611 100400 111242
% 38,37 43,02 53,72 63,97 71,57 90,25 100

El acceso a internet mediante conexion domiciliaria es todavia reducido. Como recurso alternativo
gran parte de la poblacién accede a la red a través de conexiones en sus fuentes de trabajo y en
gran medida a través de los servicios publicos de internet como “cibercafés” y “telecentros”. En las
areas rurales y las ciudades intermedias el acceso sigue siendo todavia reducido a través de

algunos espacios publicos que ofrecen este servicio en condiciones limitadas.

En abril de 2008, el Gobierno del MAS intervino la capitalizada ENTEL declarando su
nacionalizacion! en favor del Estado. A un afio de recuperar la empresa lider de las
telecomunicaciones del pais, el presidente Evo Morales® anuncié que Bs. 400 millones (unos USD
56.577 millones aproximadamente) se quedan en el pais para ser invertidos en la ampliacion de las
telecomunicaciones. Tal parece que la nacionalizacion fue exitosa y muy ventajosa para el pais: tan
solo en un afo la empresa incrementd sus usuarios de telefonia moévil de 1.816.193 a 2.300.000

hasta abril de 200913, es decir, casi el 50% del mercado nacional.

11 Mediante el Decreto Supremo 29087 el Gobierno de Bolivia nacionaliza ENTEL.

12 Discurso de circunstancia del presidente de la Republica en el acto de celebraciéon de primer afio de
nacionalizacion de ENTEL (La Paz, 30 de febrero de 2009).

13 www.patrianueva.bo/noticias (30 de abril de 2009).
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Con la nacionalizacién, el Gobierno vuelve a tener control sobre ENTEL y la convierte ademas en el
brazo operativo de las politicas de telecomunicaciones que apuntan a la universalizacion de las
telecomunicaciones. El Estado sera el principal inversor con fondos propios destinados a la
instalacion de redes inalambricas para lograr conectividad en areas rurales y facilitar el acceso de
la poblacion rural a internet mediante una conexién inalambrica de banda ancha “3.75” de ultima
generacion para los usuarios de ENTEL mdvil. Asimismo se anuncié una inversion de USD 170
millones para cubrir el 95% del territorio nacional y beneficiar a, por lo menos, mil comunidades

rurales con telefonia fija y movil*4.

En sintesis, el repaso de este breve periodo histérico de 14 afios de las telecomunicaciones en
Bolivia nos situa ante un escenario en permanente cambio y desarrollo tecnolégico que, por su
grado de importancia en la economia y el desarrollo del pais, plantea nuevos desafios sobre todo a
nivel de politicas publicas para el uso y aprovechamiento de las TIC con sentido social, es decir,

sustentado en las reales necesidades de la poblacion.

3. Situacion del acceso a tecnologias de informacion y
comunicacion

Un total de 21 empresas de telecomunicaciones operan en el pais, entre cooperativas telefénicas,
empresas privadas muchas de ellas vinculadas a transnacionales™® y la recientemente
nacionalizada ENTEL (Tabla 2). Estas empresas brindan servicios de telefonia fija, movil e internet.
Cinco de ellas operan a nivel nacional y, en algunos casos bajo convenios de interconexion,

extienden sus servicios a ciudades intermedias.

14 www.jornada.net (La Paz, jueves 30 de abril de 2009).

18 Entre las empresas que forman parte de transnacionales de las telecomunicaciones estan: Tigo, marca de
Millicom International Cellular S.A. (MIC) que opera en el rubro de telefonia celular y banda ancha en sus
operaciones de Asia Sudoccidental, Asia Meridional, América Central, Sudamérica y Africa; Boliviatel, empresa
netamente nacional formada por las telefonicas de Cochabamba, Sucre, Oruro, Potosi y Villazén; la
recientemente nacionalizada ENTEL, antes vinculada a la italiana Euro Telecom Internacional (ETI); AES
Communications Bolivia S.A., vinculada a AES Corporation, Arlington/VA, USA; COTEL, cooperativa telefénica
de La Paz asociada con AES y con COTAS de Santa Cruz, asociada a través de Teledata con la norteamericana
ITXC-Heilsbergy; finalmente la empresa Nuevatel, que forma parte de una sociedad con la Cooperativa de
Teléfonos de Cochabamba (COMTECO) y la transnacional Wester Wireless International.
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Tabla 2. Operadores de telecomunicaciones en Bolivia

N° Operador Area de Servicio
1 COTABE Ltda. Bermeijo

2 COTECAR Ltda. Caranavi

3 COTECO Ltda. Cobija

4 COMTECO Ltda. Cochabamba
5 COTEGUA Ltda. Guavaramerin
6 COTEL lLtda. La Paz

7 AES S.A. Nacional

8 BOLIVIATEL Nacional

9 ENTEL S.A. Nacional

10 TELECEL S.A. Nacional

11 NUEVATEL S.A. Nacional

12 COTEOR Ltda. Oruro

13 COTAP Ltda. Potosi

14 COTERI Ltda. Riberalta

15 COTEMO Ltda. Santa Ana
16 COTAS lLtda. Santa Cruz
17 COTES Ltda. Sucre

18 COSETT Ltda. Tariia

19 COTEAUTRI Ltda. Trinidad

20 COTEVI Ltda. Villazén

21 UNETE S.A. Nacional

Fuente: SITTEL 2009.

"Asimismo, a partir de la liberacién del mercado, la oferta competitiva de las empresas telefénicas
posibilito que el acceso a telefonia movil creciera en un 23% en tan solo 6 afios (Grafico 1)”.
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Grafico 1. Acceso a telefonia mévil y fija (2002-2008)

| @ Telefonia Fija O Telefonia Movil |

Telefonia Movil
Telefonia Fija

Fuente: Elaborado en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica - Superintendencia de
Telecomunicaciones.

En cuanto al acceso a telecomunicaciones por zona geogréfica, urbana y rural se observa en el
Gréafico 2 que el grado de penetracion de las telecomunicaciones esta determinado principalmente

por las condiciones de infraestructura instalada que facilite el acceso a los servicios, principalmente
telefonia fija y movil.

Gréfico 2. Acceso a servicios de telecomunicaciones rurales y urbanas por niamero de
hogares
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Fuente: Encuesta de Hogares, 2005, INE.
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Complementariamente al factor de infraestructura instalada, se debe considerar que los servicios
de internet domiciliario requieren del acceso a un ordenador o computadora, lo que en el area rural
es casi inexistente. Sin embargo, existen poblaciones intermedias (localidades, pueblos, distritos
mineros, entre otros) que por su ubicacién geografica figuran como parte de las zonas rurales. A
pesar de no tener datos oficiales sobre conectividad en estos distritos se observa que algunas de
estas poblaciones tienen acceso a Internet a través de telecentros y cafés de internet con un costo
entre uno y dos ddlares aproximadamente por hora de navegacion. En cuanto a acceso
domiciliario, en el area urbana las posibilidades de acceso son mayores al contar con buena parte
de la infraestructura de telecomunicaciones instalada, que basicamente se concentra en las

principales ciudades del pais.

Actualmente Bolivia esta encaminada en una tendencia de incrementar la penetracion del acceso a
servicios de telecomunicaciones en el area rural, a partir de un nuevo marco de politicas publicas
bajo el principio “acceso y derecho universal a telecomunicaciones” establecido recientemente en
la Nueva Constitucion Politica del Estado. Aunque esta condicidn constitucional es reciente, en el
pais y en buena parte de zonas rurales ya se habian registrado un conjunto de importantes
iniciativas de TIC que facilitaron la creacion de telecentros comunicatorios impulsados por algunos
municipios y ONG. Entre ellas fijgura la experiencia del programa TIC Bolivia, que cuenta con un

total de 339 telecentros registrados en su mapa de telecentros a nivel nacional.

Por su parte la empresa privada y principalmente los operadores de servicios no consideran aun
prioritario invertir en infraestructura de telecomunicaciones en zonas rurales por considerarlas
rentablemente irrelevantes. A pesar de que el Estado cuenta con un reglamento16 que dispone la
introduccién de incentivos para la construccion de redes de telecomunicaciones en comunidades

rurales, los grandes operadores no cumplen a cabalidad esta normativa.

Los costos de inversion en infraestructura para banda ancha son relativamente altos y son el
argumento para la limitada infraestructura a nivel rural. Sin embargo, la rentabilidad que obtienen
las empresas operadoras de telecomunicaciones son muy altas y su crecimiento econémico es
sostenido. Segun el Instituto Nacional de Estadistica solamente durante el periodo 2002-2004 el
crecimiento promedio anual del PIB sectorial de telecomunicaciones llegé a 3,3% y las empresas
contribuyeron a SITTEL mas de USD 80 millones. Este monto fue transferido al Fondo Nacional de

Desarrollo Regional (FNDR) e para que sea esta entidad gubernamental la encargada de financiar

16 pecreto Supremo 29174, Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones en Areas Rurales.

e Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones, esta entidad reguladora del sector recaudé entre 1996 y
2008 Bs. 613 millones que fueron transferidos al FNDR para el financiamiento de proyectos de
telecomunicaciones de interés social. Estos recursos se recaudaron por concepto de Derecho de Uso del
Espectro, Derecho de Asignaciéon de Frecuencia, multas y adeudos de la ex Direccion General de
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proyectos de telecomunicaciones de interés social. Quiz4 estos datos podrian ayudarnos a
concentrar esfuerzos para que las condiciones de sostenibilidad dejen de ser un obstaculo para
lograr el acceso universal a banda ancha en Bolivia. A pesar de no existir informacién oficial sobre
el estado de la conectividad, las iniciativas, proyectos y emprendimientos tendientes a crear

telecentros contindan de manera independiente y dispersa.

Gréafico 3. Situacion del acceso alas TIC en Bolivia

Telefonia celular
Computadoras g
Telefania fija iy
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Fuente: Fundamentos del Plan Nacional de Inclusién Digital, Viceministerio de Telecomunicaciones
(abril de 2009).

Antes de que se desatara la fiebre de los telecentros en el pais, ya habia un conjunto de iniciativas
pioneras de ONG que conforman la red TIC Bolivia®®, cuyos proyectos sirvieron de referente para
otras iniciativas TIC en el pais. Asimismo, marcaron pautas importantes en la perspectiva de
agendar las nuevas politicas publicas y la relevancia de expandir la conexién de banda ancha como

parte estratégica de los proyectos y programas en los distintos sectores del desarrollo.
3.1. Bandaanchay situacion de conectividad

Antes de abordar la situacion de la conectividad en Bolivia, es preciso entender por qué hablamos
de banda ancha. En realidad se trata de lograr que el acceso a internet sea efectivo y para ello es
importante que la conexidn sea de alta velocidad, es decir, con ancho de banda mayor que permita

a los usuarios tener acceso a los servicios de internet con una velocidad alta de transmisién digital

Telecomunicaciones (DGT), de acuerdo con el Art. 28 de la actual Ley de Telecomunicaciones. La ley establece
los importes por: derechos de asignacion y uso de frecuencias, derechos de concesiones, multas, montos de
licitaciones para otorgar nuevas concesiones, asi como los montos netos resultantes del remate de bienes
secuestrados. Dichos montos deben ser depositados en una cuenta bancaria del FNDR. Por el uso del espectro
electromagnético, a través de las licitaciones de concesidn de frecuencias para radioemisoras y canales de
television, la entidad reguladora de telecomunicaciones recibié Bs. 349,6 millones entre 1996 y 2008.

18 Una red conformada en la actualidad por 22 organizaciones que ejecutan proyectos multisectoriales TIC con
la colaboraciéon del Instituto Internacional de Comunicacién para el Desarrollo (11CD) de los Paises Bajos.
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de datos. Esto significa que el texto, las imagenes y el sonido son transmitidos como “bits” por la
tecnologia de banda ancha y pueden enviarse o recibirse mas rapido que las conexiones
tradicionales de teléfono o inalambricas, incluyendo el acceso tradicional a internet mediante la

marcacion telefénica por pulsos.

Como se advierte en la gréfica 4 existe un 44% de abonados al servicio de Internet que aun usan
conexion DIAL- UP mediante linea telefénica, que ademas de costos de conexidn implica costos por
pulsos de la linea telefénica. En tanto que un 51% de abonados accede a Internet mediante
conexion de banda ancha ADSL, siendo en la actualidad la conexidon que permite tomar ventaja de
los nuevos servicios mutimediaticos que convergen en el Internet. Su introduccién como parte de
politicas TICs de desarrollo significaria, por ejemplo, una alternativa al servicio telefénico
tradicional que puede ser menos costoso dependiendo de sus patrones de llamadas. Algunos
servicios de Protocolo de Voz por Internet (VolP por sus siglas en inglés) hacen posible llamar a
cualquier persona que tenga un niumero de teléfono — incluyendo numeros locales, de larga

distancia, a celulares e internacionales.

Grafico 4. Acceso ainternet por tipo de conexion 2008
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Fuente: SITTEL, 2009.

Al igual que en otros paises de la region el tema del acceso a banda ancha se empezé a discutir a
partir de 2000 y se han establecido algunas politicas que de alguna manera permiten este acceso.
En 2001, en Bolivia se instalé un nuevo régimen de interconexion a partir del mercado mayorista
entre los operadores. En este mercado uno de los elementos que se promueve es el intercambio de
servicios desde los operadores, que incorporan el concepto de desagregacion del “bucle local”,

concepto que permitié a los usuarios elegir el proveedor de servicios.

En 2007 SITTEL buscé una forma de fomentar el acceso al bucle local o plantas y redes telefénicas,

pero éstas tienen mas de 20 afios de antigliedad y no ofrecen la buena calidad requerida para
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banda ancha. Alternativamente se logré canalizar la sefial satelital a través de WiFi y hasta hace
poco Vimax con tecnologia inalambrica. Para este tipo de canalizaciones, que permiten el uso de
frecuencias para el acceso a banda ancha, aln no existe una politica pUblica. Estas iniciativas
forman parte Unicamente de la dindmica competitiva de los proveedores de conexiones de internet

que operan actualmente en el mercado.

Por su parte, la instancia técnica del Estado — la Superintendencia de Telecomunicaciones —
tampoco ha logrado alimentar informacion para que puedan formularse politicas publicas desde el
Poder Ejecutivo. Es decir, proveer informacion sobre requerimientos y especificaciones técnicas que

permitan impulsar la accesibilidad a banda ancha.

Técnicamente, el actual estado de conectividad enfrenta un problema de enlaces para crecer en la
cobertura de banda ancha sobre todo en las zonas rurales. Sin enlaces terrestres o satelitales para
llevar a areas marginales es imposible pensar en un acceso universal, porque la universalidad
supone llegar a todos ciudadanos en todas las regiones del pais. De existir esta integracion y
enlace satelital, que todavia sigue siendo cara e inaccesible, seria posible lograr la interconexién

entre ciudades y localidades rurales.

Empero inversion y volumen de demanda de banda ancha son dos factores que definen la
accesibilidad. Considerando que Bolivia es un pais cuya poblacién es dispersa y con bajos ingresos,
sobre todo en el &rea rural, las inversiones son escasas. Por lo tanto, no forman parte de las
prioridades de los proveedores, simplemente porque no son rentables, situacion que restringe las

perspectivas de universalizacion.

4. Regulacion y politicas de telecomunicaciones

Desde la apertura del mercado de las telecomunicaciones se introdujeron al sector un conjunto de
reformas estructurales dependientes a crear las condiciones de competitividad, acceso e inversion
del mercado para racionalizar los costos, incrementar la eficiencia y adecuarla al nuevo escenario
competitivo. Dichas reformas permitieron a los usuarios elegir las mejores ofertas y servicios de
una lista de operadores para crear el principio de convergencia de los servicios, como una pauta

previa para ir avanzando hacia el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones.

Los ajustes a la Ley de Telecomunicaciones introducen modificaciones complementarias de tipo
tarifario y de planes técnicos para definir la numeracion de acuerdo a las regiones del pais. Aun asi,
esta ley ya tiene 13 afos de vigencia, periodo en el que el mercado de las telecomunicaciones se
ha multiplicado en cantidad de usuarios y proveedores y se han diversificado sus servicios con
tecnologia cada vez mas innovadora. Este hecho supone la formulacién y ajuste de una nueva ley
acorde a las actuales condiciones tecnoldgicas y de mercado, que incluya por ejemplo una

regulacion sobre la integracién de servicios y/o convergencia tecnolégica.

Bolivia debia ajustarse al proceso global del desarrollo de las telecomunicaciones y a los nuevos

cambios en el uso de las TIC en la sociedad y para ello era preciso contar con una estrategia para
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ingresar al escenario de la sociedad de la informacién y el conocimiento. Para lograr este propdsito
SITTEL, a través de un convenio con el PNUD, la Agencia Boliviana para el Desarrollo de la
Sociedad de Informacién (ABSID) y el Viceministerio de Electricidad, Energia Alternativa y
Telecomunicaciones, participaron en la elaboracion de la Estrategia Nacional de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion para el Desarrollo (ETIC) que, a partir de un proceso de consulta con
la sociedad civil, comenzé a agendar propuestas de politicas nacionales para logar el uso y
aprovechamiento de las TIC como un componente estratégico del desarrollo del pais. Este hecho
emandaria del Gobierno la formulacion de politicas de TIC en la perspectiva de avanzar hacia la

construcciéon de una de sociedad de informacion y conocimiento™®.

Como se suele estilar en Bolivia, cada vez que un gobierno asume el poder suele cambiar y
reorganizar el aparato ministerial, generando cada cuatro afios cambios que de hecho frustran la
continuidad de las politicas en marcha. Sin embargo, afortunadamente la ETIC sobrevivio a la

transicion de la nueva administracion gubernamental, al igual que la ABSID?°.

Con la formulacion del Plan Nacional para la Erradicacion de la Pobreza, que forma parte a su vez
del Plan Macro Nacional de Desarrollo, el actual Gobierno se propone eliminar la pobreza en el pais
a partir de iniciativas productivas y, en esta perspectiva, considera a las telecomunicaciones como
un pilar fundamental para cumplir con este propdsito. Por lo tanto, el Gobierno esta llamado a
asumir ciertos desafios, que ademas de facilitar el acceso universal a los servicios basicos de
telecomunicaciones, debe proyectar el uso de las TIC como parte de los procesos de desarrollo del
pais. Este hecho significara empezar a postular la importancia de hacer del acceso a banda ancha
también un derecho universal. Para este desafio correspondera definir nuevas reformas y politicas
publicas para adecuarse a los actuales cambios del desarrollo de las TIC y de la sociedad de

informacioén.

¥Enla perspectiva de la realizacion de las dos cumbres mundiales sobre la Sociedad de la Informacién en
Ginebra y Tunez respectivamente, este proceso propicio la iniciativa de crear primeramente la ABSID que
llevaria a cabo en 2004 la elaboracion de la ETIC, en el marco de una politica publica que forma parte del
referente sobre el cual se formularon las recientes politicas publicas que postulan la universalizacion de las
telecomunicaciones en Bolivia.

20 La ABSID fue la entidad responsable de llevar adelante la formulacién de la ETIC. En la actualidad, esta
agencia continta dependiendo de la Vicepresidencia de la Republica y tiene el mandato de promover politicas
publicas de TIC y apoyar el proceso de inclusidon de Bolivia en la era de la sociedad de la informacién. Su
principal funcion es la de fomentar el acceso a la informacién y el conocimiento de todos los sectores,
generando capacidades y contenidos para el uso de las TIC. Asimismo, el Programa de Fomento de la Sociedad
de la Informacién debe formular la integracion del acceso a la informacién con proyectos multisectoriales, que
amplien las acciones del Estado hacia la sociedad civil, academia, sector privado, cooperacion internacional y
gobiernos municipales en los ambitos central y local.
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El actual Gobierno ha mostrado una apertura para empezar a propiciar, a partir de las politicas del
Plan Nacional de Desarrollo, avances significativos sobre conectividad. En dicho plan se reconoce la
existencia de una brecha digital marcada por la desigualdad de acceso a los servicios sobre todo en
zonas rurales del pais. Para 2007, tan solo se habia logrado el 0,63% de penetracion telefénica en
areas rurales frente al 60% en las zonas urbanas (SITTEL 2007:15). En el mismo periodo,
aproximadamente 26 mil localidades rurales de menos de 350 habitantes no contaban con ningun
tipo de servicio de telecomunicaciones porque simplemente no son econdmicamente rentables para
los operadores. Este es uno de los factores de exclusion de gran parte de la poblacién que

evidencia la actual brecha digital del pais.

Politicas y Estrategias de Telecomunicaciones del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010

Politica 1: Comunicaciones para areas rurales y peri-urbanas

Bajo el concepto de integracidn de la poblacidn rural y peri-urbana con el resto del
pais y el mundo, se plantea hasta 2010 instalar 2.000 telecentros comunitarios en
localidades rurales de todo el pais cuya poblacion se encuentre en el rango entre 350
y 10 mil habitantes y equiparlos con servicios de telefonia e infraestructura para el
acceso a internet.

Politica 2: Conduccidn y control soberano de las telecomunicaciones

Para dar mayor eficiencia, equidad y transparencia a los servicios publicos de
telecomunicaciones y que a su vez éstos se desarrollen en beneficio de la sociedad, el
Estado recuperard el control soberano y la conduccion del sector de las
telecomunicaciones.

Politica 3: Generaciodn, difusion y control de contenidos en beneficio de la sociedad

A través de esta politica, el Estado asumira la responsabilidad social de la difusion de
contenidos por radio y televisién y de la generacion y difusién por internet de
contenidos locales para el desarrollo productivo, educativo y de salud.

En este marco se incorporaran los lineamientos establecidos en la ETIC, para
implementar el proyecto Sistema Nacional de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica, con
una inversion estimada de USD 300 mil.
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo, secciéon 5.2.2.

En un intento de revertir estas formas de exclusién, el Plan Nacional de Desarrollo propone para el
sector de las telecomunicaciones tres politicas especificas de desarrollo®! que plantean mejorar la
comunicacion, asumir un control directo de las telecomunicaciones y finalmente generar, difundir y
controlar los contenidos. Por el analisis de sus contenidos estas tres politicas plantean, en lineas

generales, el uso estratégico de las TIC, el control sobre las empresas de telecomunicaciones y el

manejo de los contenidos; todo ello apunta a crear telecentros. Por lo tanto, queda comprometido
el tema de la conectividad, aunque no se hace mencion de manera explicita a banda ancha ni se
establece su uso como una condicidn basica antes de plantear, por ejemplo, la politica que propone

la creacion de telecentros.

4.1. Telecomunicaciones en la nueva Constituciéon Politica del Estado

La nueva CPE, aprobada a través de un referendo nacional en enero de 2009, establece que el
espectro electromagnético constituye un recurso natural, estratégico y de interés publico para el
desarrollo de Bolivia; por tanto, el Estado debe asumir el control y la direccién sobre su

explotacién, asegurando la reinversion de las utilidades econdmicas en el pais.

Mas adelante, el Art. 20 sobre principios y derechos fundamentales establece como derecho el
acceso universal y equitativo a los servicios basicos entre los que se incluye, ademas del agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario y servicio postal, el de telecomunicaciones. Por
lo tanto, es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de estos
servicios que debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad,
continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria, con participacion

y control social.

Una vez que entre en vigencia la nueva Constitucion, la pregunta clave sera, ¢hasta qué grado
puede el Estado asumir la responsabilidad de garantizar el acceso universal a las
telecomunicaciones? Si consideramos que este acceso debe ser equitativo, implicaria en la practica
superar la brecha digital y resolver de este modo el problema de cobertura y conectividad para
gran parte de la poblacién rural que alin no cuenta con estos servicios basicos. Sobre este punto la
misma Constituciéon define un régimen general de distribucion de competencias de las
comunicaciones y las telecomunicaciones. En el Art. 229 se distribuyen las competencias del
Gobierno central y las nuevas entidades territoriales autbnomas para los servicios de telefonia fija,

movil y telecomunicaciones. Esta nueva configuracion de competencias supondra desde ya un largo

21 politicas y Estrategias para las Telecomunicaciones del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.
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proceso de negociacion y un tiempo todavia prudente de espera, cuando aun falta constituir las
autonomias y subsanar la polaridad de regiones como Santa Cruz, Chuquisaca y Tarija que estan

en frontal oposicién al actual gobierno.

Finalmente, la nueva CPE establece, en el inciso octavo de las disposiciones transitorias, que en el
plazo de un afio desde la eleccion del Organo Ejecutivo y del Organo Legislativo las concesiones
sobre recursos naturales incluidos los servicios de telecomunicaciones deberan adecuarse al nuevo
ordenamiento juridico, es decir, las actuales concesiones deberan pasar a un nuevo régimen
juridico a establecerse con la Constitucion. En sintesis, el nuevo escenario de las

telecomunicaciones debera entenderse a partir de:

1. Las telecomunicaciones forman parte de los servicios béasicos a los que tendran derecho de

acceder todos los bolivianos y bolivianas en condiciones de equidad y universalidad.

2. El modelo de economia en el que se inscribe el mercado de las telecomunicaciones debe
ser plural y, por lo tanto, los proveedores de estos servicios podran ser empresas estatales,

comunitarias privadas y cooperativas.

3. Los usuarios y consumidores de servicios de telecomunicaciones tendran derecho a

informacioén fidedigna sobre las caracteristicas y contenidos de los servicios que se ofrecen.

4. EIl espectro electromagnético se considera un recurso natural estratégico cuya explotaciéon

sera controlada y dirigida por el Estado.

La gestion publica y la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones estaran sometidas al
control social del pueblo soberano por medio de la sociedad civil organizada. En suma, este
conjunto de disposiciones de la CPE marca una aproximacioén significativa en términos de politicas
publicas hacia la universalizacién del acceso a banda ancha, que aunque no se haya planteado de
manera explicita, al menos se tiene la base para determinar mas adelante el rumbo de las politicas

publicas.
4.2. Plan Nacional de Inclusién Digital

La formulacién del PNID?? constituye la politica que aborda de manera concreta la inclusion digital
de Bolivia. Inclusién se entiende basicamente como la universalizacion del acceso y uso de las TIC.

En esta perspectiva, el plan tiene el objetivo de lograr el acceso al conocimiento para disminuir la

22 En el discurso politico y de desarrollo del Gobierno, ciencia, tecnologia e innovacién son instrumentos clave
para avanzar hacia la “Bolivia productiva”; para ello se crea el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, entidad
encargada de formular el PNID, para generar, adaptar, recuperar y promover el conocimiento y la tecnologia
necesarios para el apoyo a los procesos productivos.

Bolivia: avances y desafios para el acceso Universal a banda ancha, Orlando D. Arratia’ Asociacion para
el Progreso de las Comunicaciones, Junio 2009

17



18

marginacion y la exclusion social y contribuir al desarrollo integral del pais a través del uso

potencial que ofrece el aprovechamiento y desarrollo de las TIC.

En sintesis, lo que basicamente plantea el PNID es perfilar la introducciéon de Bolivia a la sociedad
de la informacién y el conocimiento, y para ello plantea abiertamente el uso de las TIC como
instrumento para el desarrollo humano, al cual se circunscriben todos los demas elementos que
constituyen los componentes esenciales del plan. Es decir, se propone incrementar el acceso y
ampliar la cobertura de conectividad con prioridad para la poblacion excluida; fomentar un
gobierno electrénico para lograr la transparencia de la informacion y la participacion ciudadana;
fomentar la generacion, difusién, intercambio y uso de contenidos locales y aplicaciones; promover
el desarrollo de capacidades humanas para el aprovechamiento de las TIC en diferentes ambitos
del desarrollo; y, finalmente, incidir en la competitividad de las empresas mediante la

incorporacién de las TIC en sus procesos.

Ahora bien, ¢cémo lograr todos estos propdsitos que basicamente demandan infraestructura de
telecomunicaciones? En una primera instancia se requiere resolver las condiciones necesarias para
lograr la conectividad y acceso eficiente, fundamentalmente a través del acceso a banda ancha,
que constituye un elemento clave y estratégico para la implementacién de ese conjunto de

acciones e iniciativas que se pretende implementar con el PNID.

Por lo tanto, previamente se debera replantear e incorporar el acceso universal a banda ancha
como un elemento clave de las actuales politicas de desarrollo, para revertir los problemas de
conectividad que actualmente enfrenta este conjunto de iniciativas de TIC. Este es el caso del
Programa de Telecentros Comunitarios®3 y de otros tantos proyectos de ONG y municipios, entre

otros, que lograron instalar telecentros con y sin conectividad.

De hecho el PNID contempla el acceso universal a las telecomunicaciones, que es corroborado por
la nueva CPE como derecho humano y, en consecuencia, se asume de manera implicita el tema de
banda ancha relacionado con el concepto de conectividad. Aunque la aplicacion del PNID esta
todavia en proceso, se espera que el Gobierno defina una estrategia de incentivos para que ENTEL
y los otros operadores de telecomunicaciones privados tengan un marco legal y fuente de

incentivos de inversién para apoyar el desarrollo de la conectividad en Bolivia.

Bajo este panorama, el tema de las telecomunicaciones, y en especial de las TIC, pasa por una

diversidad de iniciativas y actores y plantea un escenario disperso donde cada entidad u

23 Programa disefiado por los Ministerios de Obras Publicas y Servicios, de Vivienda, la Presidencia de la
Republica y la Superintendencia de Telecomunicaciones, que tiene el objetivo de incrementar la conectividad en
zonas desatendidas del pais (SITTEL, en: Revista Conexiones, septiembre de 2007).
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organizacion posee una parte de proyectos que en el mejor de los casos lograra establecer un nivel
eficiente de coordinacién entre los actores involucrados?* o, al menos, entre los que deberian estar
involucrados. Son sin duda importantes los avances logrados hasta ahora en materia de politicas y
regulaciones, y aunque el proceso de cambio demande algin tiempo, todavia existe la esperanza
de conseguir logros significativos de todas estas iniciativas que buscan de algun modo la inclusion

social y la universalizacion del acceso a la informacién y al conocimiento.

4.3. Cambios en la politica de regulacion

Una de las ultimas medidas de la actual administracion gubernamental apunta al
desmembramiento del sistema de regulaciones del pais que estaba regido por el Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), que regulaba los servicios de agua potable, electricidad,
hidrocarburos, telecomunicaciones y transportes; el Sistema de Regulacion Financiera (SIREFI),
que regulaba las actividades de los sectores de pensiones, valores, seguros y bancos; y el Sistema
de Regulacion de Recursos Naturales Renovables (SIRENARE), que regulaba los sectores agrario y

forestal.

Con la promulgacién del Decreto Supremo 298942°' se desarticularon los sistemas de regulacién y,
en un plazo de 60 dias después de su promulgacion, se eliminaron las superintendencias, entre
ellas la Superintendencia de Telecomunicaciones, entidad autébnoma encargada de regular el
mercado y la administracion del espacio radioeléctrico. Para abril de 2009 todas las atribuciones de
esta Superintendencia seran asumidas por los ministerios del area que corresponda o por una

nueva entidad a crearse.

Hasta que se establezca el nuevo escenario de regulaciéon y control para el sector de las
telecomunicaciones, quedaran en estado latente los ajustes a la Ley de Telecomunicaciones y, por

consiguiente, la definicidon del concepto de conectividad y transmision de datos?®. Esto supone que

24 | nivel de coordinacion y relacionamiento, segun la naturaleza de los proyectos, pasa por la vinculacion
jerarquica que establece niveles de relacionamiento de los 6rganos del Estado entre: Ministerio de

Telecomunicaciones, Viceministerio de Telecomunicaciones y su Unidad de Planificacion de Telecomunicaciones,
Ministerio de Planificacion del Desarrollo, Unidad de Planificacion, Viceministerio de Ciencia y Tecnologia,
Superintendencia de Telecomunicaciones, Vicepresidencia de la Republica-ABSID y Ministerio de Educacion.
Estos 6rganos tienen el mandato de conectividad e infraestructura a partir del Programa TIC de Educacion.
Ademas, la Policia y las Fuerzas Armadas también tienen proyectos de telecentros.

25 Decreto Supremo promulgado el 7 de febrero de 2009.
26 E| actual marco regulatorio estable el principio de “neutralidad tecnoldgica” sin distinciéon del tipo de

tecnologia y una definicion especifica sobre el acceso a internet; de hecho éste solo esta definido como
transmision de datos y alquiler de circuitos, independientemente de la tecnologia que se use.
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el tema de banda ancha seguira ausente en el plano de las politicas al no tener un sustento en el

marco de las regulaciones existentes.
4.4. Desafios para el desarrollo de la banda ancha en Bolivia

Al cabo de este breve recorrido por el estado de las telecomunicaciones y las principales politicas
que tienen relacidn con el sector, se evidencia que no existe una politica expresamente elaborada
para banda ancha, ni siquiera para la conectividad, solo se habla de acceso a telecomunicaciones
de manera general incorporando conceptos al discurso politico como “inclusion”, “universalizacién”,
“equitativo”, “exclusion social”, “brecha digital”, “acceso universal”, etc., sin que aparezca de

manera explicita el tema de banda ancha.

Primeramente, los decisores y gestores de politicas deben tener una definicidn clara consensuada
de los conceptos como parte esencial para el desarrollo de las politicas de conectividad y banda
ancha. Entender que se trata Unicamente de resolver el acceso universal a banda ancha, pero no
de la definicidn de una politica de acceso a la infraestructura de telecomunicaciones, ni mucho
menos de establecer una politica tarifaria, depende ante todo de una claridad conceptual sobre el

tema de conectividad, sostenibilidad y utilidad en el marco de los planes de desarrollo.

Se requiere efectivizar la conectividad basada en el acceso a banda ancha como condicién sine qua
non para promover, en condiciones de calidad y eficiencia, el acceso a la sociedad de la
informacion y el desarrollo de una politica de TIC sostenible y adecuada para los sectores sociales

marginales y excluidos.

La promocioén de politicas y estrategias para el acceso a la banda ancha debe estar sustentada en
una demostraciéon de que la banda ancha es importante para mejorar la calidad de vida de los
bolivianos e impulsar su desarrollo como pais, teniendo un mapa claro de cual es el impacto de las

TIC en la sociedad.

El PNID constituye la estrategia méas préxima para facilitar y viabilizar el desarrollo de la banda
ancha. Pero esto debe generar capacidades para articular todos los sectores e integrar todas las
iniciativas, respaldados por una voluntad y compromiso politico de hacer de la banda ancha una
cuestioén prioritaria para el desarrollo. Por lo tanto, se debe reforzar el PNID e introducir las
ventajas y necesidades de facilitar el acceso a banda ancha de alta velocidad como parte de las

politicas publicas de TIC.

Es innegable que el mercado de telecomunicaciones es uno de los sectores mas importantes para
la economia y el desarrollo del pais. Por lo tanto, a fin de universalizar su acceso, se debe canalizar
una redistribucion de los recursos que genera el sector y comprometer adicionalmente fondos
publicos sobre la base de una politica de Estado que garantice el avance del desarrollo de banda

ancha hasta su consolidacion.

Finalmente, a manera de conclusiones podemos hacer una sintesis de los avances registrados en

materia de politicas que establecen las pautas para seguir avanzando en el desarrollo de la banda
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ancha en Bolivia. La aprobacion de la nueva CPE introduce el principio de universalizacion de los
servicios basicos, su naturaleza de recurso natural, su acceso equitativo, entre otros, asi como la
nacionalizacién de ENTEL, la creacién de un Viceministerio de Ciencia y Tecnologia y la formulacion
del PNID, la continuidad de la ABSID en el marco de la estructura del Gobierno y, finalmente, la
supresion de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Estas son las acciones politicas del actual
Gobierno que determinaran el nuevo escenario, que plantea desafios para ajustar las politicas de

desarrollo y regulaciones existentes del sector.

En lineas generales, los postulados de la nueva CPE y del Plan Nacional de Desarrollo definen
cabalmente los principios basicos para lograr la universalizacién del acceso a las
telecomunicaciones y promover su uso con sentido social, de tal forma que las TIC sean
herramientas para el cambio y el desarrollo de la sociedad boliviana. Ya no se trata solo de acceder
a una u otra tecnologia simplemente para no quedar excluidos digitalmente. Es importante no
perder la brajula de la importancia de los contenidos y definir con claridad los usos de las TIC que,
en ultima instancia, definiran la calidad de la informacién y el conocimiento y el sentido social de su

uso.

Sin embargo, queda todavia un largo camino por recorrer; hace falta voluntad politica para encarar
problemas no resueltos desde el Estado y los operadores de servicios de telecomunicaciones. AUn
hace falta avanzar con la accesibilidad a servicios de telecomunicaciones en el area rural, en
especial a banda ancha, y establecer acciones concretas para las inversiones en infraestructura de

telecomunicaciones.

Desde la perspectiva del Gobierno, las politicas estan focalizadas predominantemente en el acceso
a las telecomunicaciones, pero ain no estéa claro como se lograra este gran objetivo, sobre todo en
el area rural, donde esta pendiente el tema de la interconexién como mecanismo fundamental para

facilitar finalmente el acceso.
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