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Préface

Cette année, la thématique de Global Information
Society Watch (GISWatch) est « 'accés a
l'infrastructure ». Selon le Plan d’action de Genéve
issu de la premiere phase du Sommet mondial de
la société de I'information (SMSI), l'infrastructure
des technologies de I'information et de la
communication (TIC) est un « fondement essentiel
de la société de I'information » et I'un des six
principaux axes d’action.

Et pourtant, certains bailleurs de fond et praticiens
du développement, y compris des activistes

de la société civile et de la communication et

de l'information, semblent lui accorder moins
d’importance qu’'auparavant.

Le résultat, c’est qu’on admet de plus en plus
souvent l'idée que le domaine du développement

des infrastructures soit laissé au secteur privé, aux
opérateurs et investisseurs qui ne voient pas toujours
la valeur sociale des communications dans la société,
aux gouvernements qui n’ont pas les moyens ni
souvent une stratégie claire et aux institutions
internationales qui tendent a aborder cette question
dans une optique limitée et technocratique.

L'accés aux infrastructures est important en soi.
Mais s’il se situe a la base de la communication,

il est également associé a d’autres aspects de
l'accés comme la capacité d'utiliser les TIC, I'accés
au contenu et au savoir, ainsi que la participation
publique et citoyenne. En ce sens, le théme
général de l'accés aux infrastructures rejoint celui
de GISWatch 2007 sur I'accés a la participation et
fait le lien avec le theme de GISWatch 2009 sur
l'accés au savoir.

GISWatch est tant une publication qu’un
processus. Outre I'édition d’un rapport annuel,
publié en ligne et en version imprimée, il vise a
donner aux organisations de la société civile qui
ceuvrent pour une société de I'information juste
et inclusive des capacités de réseautage et de

plaidoyer. Le nombre d’organisations participantes
augmente : 38 rapports pays sont publiés ici

— 16 de plus que dans notre édition précédente —
et analysent I'état de I'accés dans des pays aussi
différents que la République démocratique du
Congo, le Mexique, la Suisse et le Kazakhstan.

Outre les rapports thématiques sur les grandes
questions qui touchent a l'accés, comme la
neutralité de I'internet, les normes ouvertes, la
gestion du spectre, les tendances technologiques
et l'accés au contenu, GISWatch présente pour
la premiére fois des comptes-rendus régionaux
pour '’Amérique du Nord, 'Amérique latine et les
Caraibes, I'Afrique, les pays de I'ancienne Union
soviétique, I’Asie du Sud-Est et le Pacifique.

Tout en ciblant les TIC, GISWatch veut apporter
une contribution critique a la construction d’une
société de I'information centrée sur les gens. I
s’agit de stimuler une approche collaborative a
I'égard du plaidoyer et de créer une plateforme
commune permettant de partager différentes
expériences et d’évaluer les progres — ou le
manque de progrés. Finalement, il espére influer
sur les processus de formulation des politiques au
niveau des pays, des régions et au niveau mondial.

Nous espérons que vous trouverez le GISWatch
2008 stimulant et qu’il saura susciter la réflexion. «

Roberto Bissio
Instituto del Tercer Mundo (ITeM)

Anriette Esterhuysen
Association pour le progrés des communications
(APC)

Loe Schout
Humanist Institute for Cooperation with Developing
Countries (Hivos)



Tableau 1 : Extrait du Plan d’action du SMSI : Infrastructure des TIC

de I'information inclusive

9. Linfrastructure est essentielle pour concrétiser I'objectif
d’inclusion numérique, si 'on veut que I'acces aux TIC soit uni-
versel, durable, ubiquiste et financierement abordable, compte
tenu des solutions appropriées déja en place dans certains
pays en développement et dans certains pays a économie en
transition, pour assurer connectivité et accés durables aux zo-
nes reculées et marginalisées aux niveaux national et régional.

a. Les pouvoirs publics devraient prendre des mesures dans
le cadre des politiques nationales de développement afin
de favoriser un environnement concurrentiel et propice aux
investissements nécessaires dans les infrastructures TIC et
au développement de nouveaux services.

b. Dans le contexte des cyberstratégies nationales, il convient
d’élaborer des politiques et stratégies d’acces universel
appropriées, ainsi que leurs moyens de mise en oeuvre
conformément aux cibles indicatives, et d’établir des indi-
cateurs de connectivité aux TIC.

¢. Dans le contexte des cyberstratégies nationales, la connec-
tivité aux TIC devrait étre assurée et améliorée dans
'ensemble des établissements scolaires, universités, éta-
blissements de santé, bibliotheques, bureaux de poste,
centres communautaires, musées et autres établissements
ouverts au public, conformément aux cibles indicatives.

d. Les infrastructures de réseau large bande devraient étre
développées et renforcées a I'échelle nationale, régionale et
internationale, notamment en ce qui concerne les systemes
de communication par satellite et autres systemes, afin de
contribuer a fournir la capacité nécessaire pour répondre
aux besoins des pays et de leurs citoyens et d’assurer la
prestation de nouveaux services basés sur les TIC. La réa-
lisation par I'Union internationale des télécommunications
(UIT) et, le cas échéant, par d’autres organisations interna-
tionales concernées, d’études techniques, réglementaires
et opérationnelles doit étre soutenue, le but étant :

i. d’élargir I'acces aux ressources de I'orbite et d’assurer
a I'échelle mondiale I'narmonisation des fréquences et
la normalisation des systemes

ii. d’encourager les partenariats public/privé

iii. de promouvoir la fourniture de services mondiaux par
satellite a haut débit pour les régions mal desservies,
telles que les zones reculées et a faible densité de
population

iv. d’étudier d’autres systemes susceptibles d’assurer
une connectivité a haut débit.

e. Dans le contexte des cyberstratégies nationales, il faudrait
répondre aux besoins particuliers des personnes agées,

k.

C2. Linfrastructure de I’information et de la communication : Fondement essentiel d’une société

des handicapés, des enfants, particulierement des enfants
marginalisés, et des autres catégories défavorisées ou vul-
nérables, notamment au moyen de mesures éducatives,
administratives et Iégislatives appropriées, pour assurer
leur parfaite intégration dans la société de Iinformation.

Encourager la conception et la production d’équipements
et de services TIC qui soient facilement accessibles, a
des conditions financieres abordables pour tous, notam-
ment aux personnes agées, aux handicapés, aux enfants,
particulierement aux enfants marginalisés, et aux autres
catégories défavorisées ou vulnérables, et promouvoir le
développement de technologies, d’applications et de conte-
nus adaptés a leurs besoins, en s’inspirant du principe de
design universel et en ayant recours a des technologies
d’assistance.

. Pour lutter contre I'analphabétisme, des technologies fi-

nanciérement abordables et des interfaces informatiques
non textuelles devraient étre mises au point afin de faciliter
I'accés aux TIC.

. Des efforts devraient étre déployés au plan international

en faveur de la recherche-développement, afin de mettre a
la disposition des utilisateurs finaux des équipements TIC
adéquats et financierement abordables.

Il convient d’encourager l'utilisation de la capacité hert-
zienne, y compris satellitaire, non employée, dans les pays
développés et a fortiori dans les pays en développement,
pour desservir les zones reculées, en particulier dans les
pays en développement et dans les pays a économie en
transition, et d’élargir la connectivité a faible co(it dans les
pays en développement. Une attention particuliere devrait
étre accordée aux pays les moins avancés (PMA) dans les
efforts qu'ils déploient pour établir une infrastructure de
télécommunication.

I faudrait optimiser la connectivité entre les principaux
réseaux d’information en encourageant la création et le
développement de réseaux fédérateurs TIC et de points
d’échange internet au niveau régional, afin de réduire les
colits d’interconnexion et d’élargir I'accés au réseau.

Des stratégies devraient étre élaborées pour développer la
connectivité mondiale financierement abordable, et donc
pour améliorer 'acces. Les coits de transit et d'intercon-
nexion internet, négociés au niveau commercial, devraient
étre établis en fonction de parametres objectifs, transpa-
rents et non discriminatoires, compte tenu des travaux en
cours.

L'utilisation conjointe des médias traditionnels et des nou-
velles technologies devrait étre encouragée et favorisée.

Plan d’action de Genéve, 2003 : www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa-fr.html




Introduction :
Acces a I'infrastructure

Willie Currie
APC
WWW.apc.org

En 2008, on a beaucoup parlé de la question de I'accés
universel aux technologies de I'information et de la télécom-
munication (TIC) et de I'internet. Des institutions mondiales
ont concentré leurs efforts sur 'acces, ce qui a donné lieu
a des initiatives comme le Symposium mondial des régu-
lateurs sur I'acces ouvert de I'Union internationale des
télécommunications (UIT), une publication de I'Organisa-
tion pour la coopération et le développement économiques
(OCDE), intitulée Global Opportunities for Internet Access
Developments, le rapport de I’Association GSM intitulé Uni-
versal Access: How mobile can bring communications for
all, le Forum mondial sur I'accés et la connectivité de la Glo-
bal Alliance for ICT and Development (GAID) et la publication
d’infoDev sur la large bande en Afrique ainsi que I'appel de
la Gommission européenne pour une large bande universelle
en Europe d’ici 2010 et I'adoption par le Forum sur la gou-
vernance d’Internet (FGI) de « L'internet pour tous » comme
theme central de sa troisiéme réunion a Hyderabad.

Au sein de ces institutions, on reconnait largement que
méme si la fracture numérique, grace a I'expansion du mo-
bile, s’est considérablement réduite en ce qui concerne la
téléphonie vocale, un nouveau fossé est en train de surgir
pour l'infrastructure et les services internet a large bande.
Depuis dix ans, la croissance rapide du contenu créé par
I'utilisateur et de I'interactivité sur I'internet, appelée parfois
Web 2.07, a transformé I'environnement numérique. Cette
évolution a été facilitée par I'expansion de I'accés a l'inter-
net large bande et par le déclin de I'accés internet a bande
étroite par acces commuté. En 2004, le nombre d’abonnés a
la large bande dans les pays de 'OCDE a dépassé le nombre
des abonnés par accés commuté. A la fin de 2003, il y avait
83 millions d’abonnés a large bande dans les pays de I'OCDE.
En juin 2007, il y en avait 221 millions, soit une hausse de
165 % (OCDE, 2008a, p. 23). En 2006, environ 70 % des
abonnés a large bande dans le monde étaient situés dans
les pays de 'OCDE, soit seulement 16 % de la population
mondiale. Par contre, 30 % des abonnés a la large bande
se trouvaient dans les pays en développement qui comptent
84 % de la population. La situation dans les pays les moins
développés (PMD) est encore pire puisqu’en 2006, il n’y
avait que 46 000 abonnés a large bande dans 22 pays sur 50
possédant des services a large bande (UIT, 2007).

1 en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

Pourquoi I'acces a la large est-il si important? Voici ce
que dit PUIT :

La société de 'information exige non seulement I'ac-
ces aux TIC et leur disponibilité, mais une expérience
de grande qualité. Les services a large bande sont des
sources de croissance économique et d’autonomisation
et peuvent améliorer la vie (UIT, 2007).

La commissaire aux télécoms de I'Union européenne, Vi-
viane Reding :

Linternet haut débit est le passeport pour la société de
I'information et une condition fondamentale de crois-
sance économique. C’est pourquoi la Commission veut
que linternet a large bande soit accessible a tous les
Européens d’ici 2010 (BBC, 2008).

Et le conseil de 'OCDE sur le développement de la large
bande :

La large bande joue non seulement un role essentiel
pour le fonctionnement de I'économie, mais elle relie
également les clients, les entreprises, les gouverne-
ments et facilite I'interaction sociale (OCDE, 2008a).

Lorsque les faiseurs d’opinion, les théoriciens des politiques
et les acteurs de I'industrie des pays développés s’intéressent
a la question de la large bande dans les pays en développe-
ment, ils ont tendance a dire que la large bande sera assurée
par les réseaux sans fil. Par exemple, 'OCDE dit que « tout
indique que les prochains milliards de nouveaux utilisateurs,
essentiellement des pays en développement, se connecteront
a l'internet surtout par les réseaux sans fil. Dans certains pays
en développement, le nombre des abonnés au sans fil est déja
plus de 20 fois supérieur a celui des abonnés au réseau filaire »
(OCDE, 2008b, p. 4). Méme si ce genre de déclaration est vraie
en général, elle tend a ignorer le fait que ces réseaux sans fil
seront ceux des opérateurs de téléphonie mobile et que ce sera
au secteur privé de trouver la solution a la fracture de I'acces a
la large bande et donc aux opérateurs mobiles. Les institutions
mondiales représentant les intéréts des abonnés au mobile font
preuve d’enthousiasme et affirment que « la communication
mobile permettra d’offrir des services de voix, de données
et d’'internet abordables a plus de 5 milliards de personnes
d’ici 2015 » (GSMA, 2008, p. 1). Les revues financieres des
activistes du marché libre comme The Economist se font les
champions du web mobile lorsqu’ils prétendent que « le monde
en développement n'a pas vraiment participé a la premiere ré-
volution du web, au boom du dotcom et au Web 2.0, en grande
partie parce qu’il ne disposait pas d’une infrastructure internet.



Mais les pays en développement seraient maintenant en me-
sure de dépasser le monde industrialisé dans le domaine du
web mobile (Economist, 2008).

Parmi les idées creuses et éculées, celle qui veut que les
pays en développement vont dépasser les pays développés
en ce qui concerne I'accés a linfrastructure a large bande
devrait étre compléetement abandonnée. Elle s’apparente
au mythe qui veut qu’il y ait plus d’abonnés au téléphone
a Manhattan que dans I'ensemble de I'Afrique, idée popu-
laire dans les années 90 et qui continue d’étre diffusée alors
méme que chacun sait qu’elle n’est plus vraie. Avec 70 % de
la population des pays de 'OCDE déja connectés a I'internet
a large bande et avec le service a large bande universel a
I’horizon, il n’y a rien a dépasser.

Les centres de recherche sur les politiques du Sud ont
une vue beaucoup plus modérée sur la question. Dans son
examen des résultats des politiques en Afrique, Research
ICT Africa! expose le fait suivant :

L'enthousiasme au sujet de I'extension des réseaux et des
services de télécommunication dans les pays du conti-
nent au cours des dernieres années, en particulier dans le
domaine de la téléphonie mobile, devrait étre tempéré car
le résultat est loin d’étre optimal. Malgré certains gains,
cet examen du secteur des télécommunications dans
16 pays africains laisse a penser que les objectifs des
politiques nationales en faveur de services TIC universels
et abordables sont souvent affaiblis par les propres poli-
tiques et pratiques de nombreux pays, par leur structure
de marché et leurs accords institutionnels. L'Afrique a
peut-étre le taux de croissance le plus élevé de téléphonie
mobile, mais elle vient de loin. Nombreux sont ceux qui
n’ont pas un acces permanent a la téléphonie de base. La
grande majorité de la population du continent continue de
ne pas disposer des services de TIC nécessaires pour une
participation efficace a I'économie et a la société. (Esse-
laar et autres, 2007, p. 9).

I est probable que les réseaux sans fil, et pas simplement
ceux des opérateurs mobiles, joueront un réle important
dans I'acces des pays en développement a la large bande,
en particulier en ce qui concerne I'accés local. Mais il faut
reconnaitre la complexité considérable que représente I'ac-
cés a la large bande dans les pays en développement et il
est impossible de dire que les opérateurs mobiles pourront
s’en charger. Au FGI de Rio de Janeiro en 2007, I'expert
africain en internet, Mike Jensen (cité dans Jagun, 2008a)
a fait valoir que pour atteindre I'objectif de I'accés universel
abordable a la large bande dans les pays en développement,
il faut une combinaison des facteurs suivants :

* Une concurrence et une innovation accrues dans le sec-
teur de I'internet et des télécoms, accompagnées d’une
réglementation efficace.

*  Beaucoup plus de fibre de dorsale nationale et interna-
tionale, accompagnée d’une réglementation efficace de
I'accés non discriminatoire a la bande passante par les
opérateurs et les fournisseurs de service.

*  Plus defforts pour créer la demande, en particulier de
la part des gouvernements nationaux pour établir des
applications locales utiles.

*  Une amélioration de I'alimentation électrique.

e De meilleurs indicateurs de mesure des progres.

S’adressant a un atelier sur I'accés équitable avant le FGI de
Rio, I'expert africain en télécommunication, Lishan Adam, a
défini les écarts en matiére d’acces qui sont les plus évidents
en Afrique, en Amérique latine et en Asie (Adam, 2008). Puis
en fonction d’une analyse des données et des études déja
réalisées sur les raisons pour lesquelles le programme de
politiques visant a stimuler I'accés dans les pays en dévelop-
pement ont eu d’aussi mauvais résultats, Adam avance un
certain nombre de raisons pour expliquer I'échec des déci-
deurs et des régulateurs a combler ces écarts :

° Les approches axées sur le marché ne réussissent pas
complétement & promouvoir un accés équitable, ils ne
réussissent pas notamment a briser les monopoles
des entreprises de télécoms sur les lignes fixes et a in-
troduire une concurrence efficace dans les réseaux et
services de TIC.

* Les institutions et les cadres de réglementation restent
faibles. Les rdles et les responsabilités des décideurs
et des régulateurs sont souvent flous et les régulateurs
n’ont pas la capacité de réglementer de fagon efficace.

Les régimes mondiaux n’ont pas été attentifs a la nécessité
d’un acces équitable. Les pays en développement n’ont pas la
capacité d’influencer les politiques mondiales sur les TIC qui
se répercutent dans les domaines régionaux et nationaux.

Apres avoir analysé trois ateliers du FGI et la session
pléniére sur I'acces, APC a conclu a une convergence de
vues sur I'acces de la fagon suivante :

*  Premierement, on semble convenir que le modéle
concurrentiel (commercial)> a réussi a améliorer

2 Celui qui permet au consommateur de choisir parmi plusieurs fournisseurs le
produit qui correspond le mieux a ses besoins a un prix qu'il juge acceptable.



I'acces dans les pays en développement. Un appel a
donc été lancé pour une plus grande cohérence des
politiques dans le secteur des télécoms des pays en
développement et plus particulierement que les prin-
cipes de concurrence s’appliquent uniformément et
équitablement dans tous les domaines du secteur des
télécoms.

e Deuxiemement, on a reconnu I'applicabilité des modéles
collaboratifs a I'acces dans les régions ol les modeles
commerciaux traditionnels semblaient avoir échoué. Il
s’agit notamment des régions rurales et mal desser-
vies ol la participation des opérateurs et fournisseurs
de service — y compris les autorités municipales, les
coopératives et les opérateurs communautaires — ont
contribué a améliorer I'acces. On a donc demandé un
examen des politiques et des réglements et I'adoption
de mesures incitatives pour faciliter la participation de
ce groupe d’opérateurs.

*  Troisitmement, on s’entend sur le rdle des TIC comme
outil de développement — en particulier au niveau de
I'accés rural et local. Les TIC peuvent servir a améliorer
I'accés aux soins de santé et a I'éducation, a contribuer
a réduire les vulnérabilités et a améliorer la participation
citoyenne aux gouvernements et a leurs institutions.
On a donc demandé la promotion et I'adoption d’une
approche multisectorielle pour en arriver a un acces
universel abordable et équitable. Plus précisément, on
a reconnu la nécessité d’intégrer la réglementation et la
politique de TIC aux stratégies de développement local
ainsi que I'exploitation des complémentarités entre les
différents types d’infrastructures de développement
(par exemple, réseaux de transport, canalisation d’eau/
canaux, électricité/électrification, communications, etc.)
(Jagun, 2008a).

On constate cependant des contradictions entre certains de
ces points. Par exemple, il y a (tout au moins au départ) une
contradiction inhérente entre I'acceptation de I'efficacité des
modeles concurrentiels et leur promotion dans le secteur
des télécoms d’une part et la demande d’une plus grande
participation d’un plus large éventail d’opérateurs et de four-
nisseurs de service, dont la plupart adoptent des modeles
non commerciaux pour étendre I'acces dans les régions
rurales. Toutes les parties prenantes vont-elles vraiment
accepter que la réalité de I'accés universel passe par une
cohabitation des modéles concurrentiels et des modéles col-
laboratifs? Le probléeme du déploiement de réseaux sans fil
municipaux auxquels s’opposent les opérateurs de réseaux
privés aux Etats-Unis est assez clair.

Le probleme n’est peut-étre pas le méme dans les pays
en développement ol le secteur public participe toujours
largement & la fourniture des réseaux de TIC et joue un
role accru dans les services de TIC, comme le cybergou-
vernement. Dans de nombreux pays en développement,
les tentatives de privatisation des opérateurs de télécoms
ont eu des conséquences négatives pour I'introduction de
la concurrence et la réduction des écarts en matiére d’ac-
ces (Horwitz et Currie, 2007). Il est peu probable que I'on
adopte une approche purement commerciale dans des pays
oll prévaut I'idée d’un Etat promoteur. Il est plus probable
que la principale modification qui sera apportée au modéle
de réforme des télécoms consistera a donner un réle au sec-
teur public et aux réseaux communautaires dans un contexte
essentiellement concurrentiel dans la mesure ou il est trans-
parent et non discriminatoire. Chacun peut participer selon
le principe de I'acces ouvert.

I faut également modifier les mandats des fonds d’acces
universel dans les pays en développement afin de soutenir
le déploiement des réseaux sans fil communautaires dans
les régions rurales ainsi que des programmes de renforce-
ment des capacités et de développement du contenu local
pour permettre aux gens d’utiliser utilement les TIC dans
les langues locales. Les décideurs et les régulateurs doivent
faire leur part en adoptant des réglements qui libéralisent
la voix sur protocole internet (VolP), permettent I'accés
communautaire au spectre et créent des régimes simples
d’octroi de licence et d’interconnexion pour les réseaux
communautaires.

L'acces a la fibre demeure un probleme dans de
nombreux pays en développement. Sur la cote ouest de
I’Afrique, le probleme a été aggravé par la domination
continue de monopoles moribonds soutenus par des
réseaux de clientélisme profiteurs au sein des gouver-
nements. La recherche sur I'exploitation du céble SAT-3/
WASC? a montré ce qu'’il fallait faire pour briser ces mono-
poles (Jagun, 2008b).

’analyste et chercheur en TIC pour le développement,
Abiodun Jagun, illustre ce qu’elle appelle les « monopoles
renforcés » qui nuisent au potentiel économique et au déve-
loppement du cable SAT-3/WASC que I'on voit a la figure 1.
Le diagramme représente les divers types de monopole du
cable que I'on retrouve dans bon nombre de pays de I'Afrique
subsaharienne qui en bénéficient. Il montre les monopoles a
différents niveaux : licences de passerelle internationale, sta-
tions d’atterrissage, réseau de dorsale nationale, etc. Ceux
qui veulent accéder a la bande passante doivent naviguer
entre ces monopoles.

3 South Atlantic 3/West Africa Submarine Cable.



Les lignes continues représentent les monopoles purs.
Par exemple, lorsque la recherche a été menée, le cable
SAT-3/WASC était le seul céble de fibre optique offrant la
connectivité a un certain nombre de pays de I'Afrique sub-
saharienne. Dans bien des cas, la station d’atterrissage du
cable est également limitée a un signataire.

Trouver une solution a un probléme de politique et de
réglementation de cette ampleur illustre la complexité de ce
qui est en jeu dans la construction de la large bande dans les
pays en développement. Si I'on ne résout pas le probleme
de I'accés abordable a la bande passante internationale, on
ne voit pas comment les opérateurs mobiles pourront offrir
I'acces a I'internet a large bande.

Néanmoins, une simple manceuvre d’un régulateur peut
parfois avoir des effets considérables dans une situation ju-
gée sans espoir, comme en témoigne le cas de Maurice, ol
le régulateur a invité 'opérateur monopolistique a un pro-
cessus de détermination de prix qui a permis de débattre
publiquement et en toute transparence de la question du
co(lt élevé de la bande passante internationale. Le régula-
teur a ainsi pu obtenir de I'opérateur qu’il abaisse ses prix
pour la bande passante internationale (Southwood, 2008).
Mais le probleme réside dans la gouvernance des pays en
développement. Les gouvernements de ces pays sont sou-
vent les pires ennemis de leurs populations. lls n’ont pas la
capacité de faire appliquer les décisions, ils ne répondent
pas aux besoins et aux droits de leurs citoyens et ils ne ren-
dent pas compte de leurs actions. On peut avoir tous les
consensus du monde sur ce qu'il faut faire pour améliorer
I'accés équitable aux TIC, mais cela ne servira a rien si I'Etat
est dysfonctionnel. Cela ne veut pas dire que la mauvaise
gouvernance est limitée aux pays en développement, mais
ses effets sont beaucoup plus graves dans les pays qui n’ont
pas les capacités institutionnelles et qui doivent faire face a
la pauvreté, aux conflits et au manque de ressources. Il s’agit
d’un sérieux probléme pour I'acces équitable.

Heureusement, les gouvernements de la plupart des
pays en développement commencent a se rendre compte de
leurs lacunes en matiére de gouvernance. La question est
a l'ordre du jour aux niveaux mondial et national et les or-
ganismes internationaux développent des indicateurs pour
mesurer la bonne gouvernance, comme le Programme de
gouvernance et d’anti-corruption de I'lnstitut de la Banque
mondiale, qui produit un ensemble d’indicateurs sur la gou-
vernance pour chaque pays sur les aspects suivants :

*  Voix citoyenne et responsabilité
«  Stabilité politique

« FEfficacité des pouvoirs publics

Figure 1: Cercles concentriques des obstacles
monopolistiques
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+  Ftat de droit
*  Qualité de la réglementation

e Lutte contre la corruption.

Les indicateurs sont une forme de mesures incitatives pour
encourager certains pays en développement a améliorer leur
situation, mais ils permettent également aux organisations
de la société civile de comprendre ou se situent les pro-
blemes de gouvernance dans un Etat donné et dans quelle
mesure elles peuvent mener une campagne efficace de plai-
doyer sur I'acces équitable. Les indicateurs sur la qualité de
la réglementation et I'efficacité gouvernementale sont parti-
culierement importants ici*.

Mais ce qui manque dans la méthodologie sur la bonne
gouvernance c¢’est une reconnaissance suffisante du role des
réseaux de clientélisme dans les pays en développement.
LUIT-D (le secteur du développement des télécommuni-
cations de I'UIT) n’en parle jamais dans ses rapports avec
les gouvernements et les régulateurs des pays en dévelop-
pement. Les documents de politique de 'UIT sont diffusés
dans ce qui revient & un Etat apolitique, ce qui laisse a penser
qu’il'y a une marge entre I'observation de ses conseils sur la

4 Programme de gouvernance et anti-corruption de I'Institut de la Banque
mondiale : web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/WBI/EXTWBIGOVANTCOR/
0,,contentMDK:20672500~menuPK:1740553~pagePK:64168445~piPK:641683
09~theSitePK:1740530,00.htm!



réforme des politiques de télécommunication et les résultats
positifs sur le terrain. Ce vide dans la réforme des politiques
des communications — c’est-a-dire la tentative de remédier
aux déficiences réglementaires et des politiques comme une
fonction de I'échec institutionnel et de la mauvaise applica-
tion des mesures incitatives dans la langue de I’économie
institutionnelle — ne change pas la réalité des relations de
clientélisme et de recherche d’avantages dans la vie politique
des pays en développement (Khan, 2004). La réforme des
politiques de communication ne risque pas de s’améliorer
tant que cette dynamique politique n’aura pas été modifiée.
Le facteur de succes critique de la marche vers la bonne
gouvernance est la mesure dans laquelle les pays en déve-
loppement prennent cette question au sérieux sans y étre
invités par les pays développés et les institutions de dévelop-
pement international. En Afrique, le Nouveau partenariat pour
le développement en Afrique (NEPAD) a lancé un processus
d’examen des pairs qui porte sur les points suivants :

« Démocratie et bonne gouvernance politique
*  Gouvernance et gestion économique
*  Gouvernance des sociétés

*  Développement socioéconomique®.

Ces étapes sont importantes et contribuent a créer un climat
de bonne gouvernance qui a son tour permet I'émergence
éventuelle de régulateurs de TIC efficaces @ mesure que I'on
comprend mieux la valeur de la bonne gouvernance. L'amé-
lioration du gouvernement conduit parfois a des situations
comme celle du Kenya ot le gouvernement prend la direc-
tion de I'expansion de I'accés a la large bande dans le pays
et dans toute la région en prenant l'initiative de la pose d’un
cable sous-marin a fibre optique, TEAMSS, et en appliquant
les lecons apprises dans la fourniture de la large bande de
fagon systématique et cohérente avec I'appui enthousiaste
de toutes les parties prenantes. Si le gouvernement kenyan
peut y arriver, il fera la preuve que les autres pays d’Afrique
sont capables de suivre’. =

5 African Peer Review Mechanism : www.nepad.org/aprm
6 www.engineeringnews.co.za/article.php?a_id=120703

7 Le cas du Kenya est intéressant du fait que le pays est bien placé en ce qui
concerne les indices de responsabilité et qualité de la réglementation, alors
que ses résultats sont plutdt médiocres pour les autres indicateurs de la
gouvernance. Le Kenya semble reconnaitre que la stabilité politique est fragile,
ce que les décideurs, comme le secrétaire permanent du ministére des TIC,
incorporent dans la planification dans la mesure du possible.
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Neutralité du réseau
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Réseau intelligent
www.intelligent.net.au

La fin de I’internet tel que nous le connaissons ?

Bien que I'expression soit déja connue depuis le début des
années 2000 et que le concept soit encore plus ancien, le
débat sur la neutralité du réseau s’est intensifié ces dernié-
res années, en particulier en ce qui concerne l'internet. Les
mises en garde des activistes contre le jour ou I'internet tel
que nous le connaissons « mourra » sont rejetées par les
PDG de certaines des plus grosses compagnies de télécom-
munication dans le monde, qui les qualifient de théories de
conspiration. Il n’'empéche que les régulateurs de I'industrie
et les gouvernements tentent d’adopter des lois qui régle-
menteront la neutralité du réseau. Cette question a d’ailleurs
été un des sujets abordés lors des élections présidentielles
de 2008 aux Etats-Unis.

Qu’est-ce que la neutralité du réseau et pourquoi est-ce
si important ?

Dans son contexte moderne, la neutralité du réseau
est le principe consistant a laisser l'integralité du trafic de
I'internet circuler également et impartialement, sans discri-
mination. Cela permet aux internautes d’accéder a n'importe
quel contenu ou application du web, sans restrictions ni
limites.

Ce principe est tenu pour acquis par la plupart des mil-
liards de personnes qui accedent a I'internet tous les jours
dans le monde, méme si dans bon nombre de pays I'utili-
sation est limitée par la censure gouvernementale. Mais le
débat sur la neutralité du réseau n’est pas limité aux pays
dans lesquels les gouvernements exercent une censure sur
linternet — bien au contraire puisque c'est aux Etats-Unis
que le débat est le plus intense. Et comme la connectivité
mondiale a I'internet est assurée par un ensemble complexe
d’ententes d’interconnexion, les restrictions ou les limites
qui s’appliquent aux Ftats-Unis toucheraient la communauté
et 'économie de I'internet dans le monde entier.

Ceux qui craignent que la neutralité du réseau finisse
par étre compromise affirment que certaines compagnies de
télécommunication — celles qui possédent et exploitent les
lignes de transmission des appels téléphoniques et du tra-
fic internet — prévoient d’adopter un mécanisme permettant
d’imposer des frais supplémentaires pour certains services
sur ces lignes, ce qui rendrait I'internet plus cher et donc
moins abordable pour certains. Les fournisseurs de contenu
et d’applications imposeraient ces frais supplémentaires

pour des services qui rendraient certains de leurs sites web
et serveurs plus accessibles que d’autres (plus rapides)
alors que les autres services pourraient étre plus lents. Ces
codts supplémentaires pourraient signifier la fin des petits
fournisseurs de contenu qui n'auraient pas les moyens de
les payer pendant que ceux qui resteraient feraient répercu-
ter ces codts sur les utilisateurs finaux.

Pire encore, de nombreuses entreprises de télécommu-
nication devenant elles-mémes des fournisseurs de contenu,
on craint qu’elles n'apportent une certaine partialité voire
une censure en vue d’obtenir un avantage concurrentiel. Par
exemple, si 'une de ces entreprises décidait de lancer son
propre moteur de recherche, elle donnerait la priorité a son
propre service par rapport a, disons Google, et obtiendrait
des gains commerciaux grace a, par exemple, des recettes
publicitaires.

Les critiques du débat sur la neutralité du réseau — en
tout premier lieu les grandes entreprises de télécommunica-
tion — prétendent que cette éventualité ne peut se produire
dans un marché concurrentiel et que la concurrence, plu-
tot que la réglementation, devrait assurer la neutralité du
réseau. Mais les regroupements récents dans le secteur,
en particulier aux Etats-Unis, font justement naitre cette
préoccupation : la concurrence pourrait étre arrivée a de
tels compromis qu’elle ne garantirait plus la neutralité du
réseau.

Pour

Depuis ses origines dans les secteurs militaire, universitaire
et de la recherche a la fin des années 90, I'internet a évolué
vers des applications commerciales et est devenu un sys-
téme de communication vital. Tout au moins dans le monde
développé, il a rejoint les réseaux routiers et ferroviaires, le
systeme postal et le réseau de téléphonie mondiale en tant
qu’infrastructure et service de base essentiel sans lequel
de nombreux processus administratifs et communications
personnelles seraient impensables. Les pays en développe-
ment bénéficient également de la convergence de I'internet
avec les télécommunications et les médias traditionnels, qui
sont souvent sous-développés en raison de la faiblesse du
secteur privé. LUénorme croissance de l'internet repose en
grande partie sur son architecture ouverte et sur le fait qu’il
reste largement non réglementé, ce qui permet aux particu-
liers et aux entreprises du monde entier de contribuer au
marché mondial et d’y accéder.

[l n’est pas surprenant dans ce contexte que le grand pu-
blic et le milieu des affaires soient sensibles a la question de
la neutralité du réseau et favorisent généralement tout ce qui
puisse en assurer I'acces illimité, le faible colit et un contenu



libre et non biaisé. Mais on ne peut bien entendu pas oublier
tous ceux qui veulent que soient imposées des mesures qui
éliminent du réseau tout contenu choquant ou criminel (p. ex.
la pornographie juvénile) ou qui mettent fin aux pourriels.

Ce sont les petits fournisseurs de contenu et d’appli-
cations, en particulier, qui craignent leur élimination du
marché s’ils avaient a payer des frais plus élevés pour des
connexions privilégiées de leurs serveurs a linternet. La
neutralité du réseau fait en sorte que ce soient les meilleu-
res idées qui soient recompensées et non celles qui sont les
mieux financées. Pourtant, méme les grands comme Google,
Yahoo, eBay et Amazon font partie de ceux qui préconisent
la neutralité du réseau car ce sont eux qui, en fin de compte,
paieraient le plus en terme absolu si les entreprises impo-
saient des prix plus élevés pour leurs services privilégiés.

La neutralité du réseau est défendue par bien d’autres
groupes, notamment ceux qui plaident pour les droits des
consommateurs, la liberté de la presse et la liberté de parole,
ainsi que par des personnalités qui comptent parmi les péres
fondateurs de l'internet et du World Wide Web, comme Vint
Cerf et Tim Berners-Lee.

Au niveau politique, pendant la campagne électorale de
2008 aux Etats-Unis, la neutralité du réseau a été a 'ordre du
jour des candidats démocrates a la présidence. Tant Barack
Obama que Hillary Clinton se sont dit en faveur de la Loi sur
la préservation de la liberté de I'internet, appelée également
Projet de loi sur la neutralité du réseau. Alors que le candidat
républicain John McCain, opposé a la réglementation de la
neutralité du réseau, a réussi a attirer les contributions des
grandes compagnies de télécommunication américaines, ce
sont les candidats démocrates qui ont recu la majorité de
celles des employés de ces compagnies — ce qui prouve que
les employés individuellement ont une opinion tres différente
de celle de leurs employeurs sur cette question.

Contre

M. McCain a déclaré qu’une loi sur la neutralité du réseau
pourrait étre contreproductive et de fait nuirait a 'ouverture
de linternet. Il est soutenu dans cette opinion par les gran-
des compagnies de télécommunication et fournisseurs de
service internet (FSI), ainsi que par les inventeurs de I'in-
ternet et ingénieurs des réseaux, fabricants de matériel et
autres groupes d’affaires.

La question de la qualité du service est au cceur de I'op-
position des grandes compagnies de télécommunication et
des fournisseurs de service a large bande a la neutralité du
réseau. Pour eux, l'internet n'a pas été congu pour traiter
les applications a forte utilisation de bande passante qui se
multiplient actuellement, comme la vidéo sur demande, le

réseautage poste a poste (P2P) ou les jeux en ligne, et ils
doivent pouvoir contrdler la qualité du service en offrant des
services différents (ou & deux vitesses) a leurs clients.

Ces opposants a la neutralité du réseau aiment compa-
rer I'état actuel de I'internet au systeme téléphonique d'il y
a 20 ans, au moment ol on a commencé a offrir un deuxie-
me niveau de service avec le téléphone sans fil. Au départ,
la téléphonie mobile colitait trés cher car les compagnies
devaient récupérer leur investissement dans les nouvelles
infrastructures. Au début, seuls les plus riches pouvaient
s’offrir le nouveau service, mais les prix ont fini par baisser
et dans un marché non réglementé, le service s’est amélioré.
Les opposants a la neutralité du réseau affirment qu’une
réglementation gouvernementale visant a empécher un in-
ternet a deux vitesses découragerait I'investissement dans
les infrastructures et dans leur amélioration.

Les inventeurs de linternet prétendent qu’en fait, le
protocole internet, de par sa conception, contient les para-
metres qui permettent de demander des niveaux de service
différents et que méme aujourd’hui, les partisans de la neu-
tralité du réseau veulent protéger un internet dont les régles
du jeu ne sont pas si équitables. Les applications sensibles
aux retards, comme la voix et la vidéo en direct, sont priori-
taires par rapport aux applications de données qui n’exigent
pas une transmission en temps réel. Les appels de numéros
d’urgence nationaux par internet pourraient recevoir une
plus grande priorité. L'application BitTorrent P2P utilisée
pour partager de grandes quantités de données ne se voit
accorder qu’une bande passante réduite ou est méme car-
rément bloquée. Et dans la plupart des pays, il est normal
que les FSI offrent différents forfaits a large bande, avec des
montants différents de bande passante, ou les utilisateurs
qui dépassent leur limite mensuelle retombent a un débit
d’accés commuté ou paient un montant supplémentaire
pour la bande passante supplémentaire utilisée.

Si les opérateurs de réseau ne peuvent pas installer une
capacité de transmission infinie, ils peuvent développer de
nouvelles infrastructures en fonction de la demande. S’ils ne
peuvent ou ne veulent pas développer le réseau suffisamment
rapidement pour satisfaire la demande, ils doivent contrdler
la demande en augmentant les prix et ainsi maximiser leur
profit. C’est ce que certains activistes de I'internet leur re-
prochent, mais c’est aussi ce que doit faire une compagnie
privée — maximiser son rendement pour les actionnaires.

Une vision équilibrée : La concurrence plutdt
que la réglementation

Le débat sur la neutralité du réseau porte essentiellement sur
la question de savoir si I'on doit imposer une réglementation



pour appliquer la neutralité. De nombreux partisans du
principe de neutralité ne sont pas en faveur car cela pour-
rait facilement conduire a une réglementation excessive et
a un ensemble de précédents qui alourdiraient encore la
réglementation de I'internet. Mais les participants au débat
confondent souvent la réglementation de I'internet comme
tel avec la réglementation des infrastructures de télécom-
munication qu’il utilise.

La crainte que I'internet lui-méme puisse étre monopoli-
sé et ait donc besoin d’étre réglementé est en effet injustifiée.
Toutes les tentatives de fournisseurs de service pour créer
leur « propre forteresse », un monde dont le contenu et les
services seraient autonomes et ot on puisse accéder libre-
ment a l'internet pour un prix plus élevé ont lamentablement
échoué et ne devraient plus se répéter. A chaque fois, les
clients sont simplement passés a d’autres fournisseurs de
service offrant moins de restrictions.

La réglementation n’est nécessaire que lorsque la
concurrence a échoué ou n’est pas encore suffisante — et
c’est souvent le cas avec l'infrastructure que l'internet uti-
lise. Dans presque tous les pays, les télécommunications
ont d’abord été le monopole d’une entité étatique qui a établi
un réseau de télécommunication national et international sur
plusieurs décennies, financé par 'imposition de prix mo-
nopolistiques sur les services. Lorsque la concurrence est
introduite, il est rare que les nouveaux venus sur le marché
reproduisent complétement cette infrastructure dans des
délais raisonnables leur permettant de concurrencer direc-
tement I'opérateur historique. Par conséquent, les nouveaux
concurrents négocient la location de parties de I'infras-
tructure de I'opérateur pour fournir leurs propres services
jusqu’a ce qu’ils aient installé leur propre infrastructure, ou
méme indéfiniment.

Mais tant que I'opérateur historique est également four-
nisseur de services de détail, il verra les nouveaux venus
comme des concurrents plutét que des clients de gros et
fera tout son possible pour leur rendre la vie difficile. La
solution consiste a diviser structurellement I'opérateur
historique, c’est-a-dire a le scinder en deux entités indépen-
dantes : d’une part un fournisseur de services de détail et
d’autre part une entité qui possede et exploite I'infrastructure
du réseau et fournit des services de gros aux autres fournis-
seurs de services, y compris a I'ancienne division de détail
de I'opérateur historique.

La plupart des opérateurs historiques résistent a cette
séparation structurelle, méme si les quelques exemples qui
existent déja (avant tout British Telecom) sont trés réussis. Il
s’agit d’un processus de transformation complexe qui prend
du temps.

En attendant, la réglementation du dégroupement des
lignes locales garantit aux autres fournisseurs de service
un acces juste et ouvert a I'infrastructure des réseaux lo-
caux de I'opérateur historique. Dans les pays qui ont adopté
cette réglementation (la plupart se trouvent en Europe de
I’Ouest), de nombreux fournisseurs de service se sont
établis et ont co-implanté leur propre équipement DSLAM
(multiplexeur d’accés de ligne d’abonné numérique) dans
les circonscriptions de 'opérateur historique pour offrir
leurs propres services DSL a large bande. La concurrence
entre ces fournisseurs de service assure automatiquement
la neutralité du réseau : si 'un d’entre eux décidait d’'im-
poser des frais plus élevés, les clients n'auraient aucune
difficulté a trouver un concurrent qui ne le ferait pas ou qui
demanderait moins.

Mais dans la plupart des pays en développement, la
concurrence est pratiquement inexistante puisque I'opérateur
historique continue de monopoliser I'acces international et la
dorsale nationale. Pour ce qui est de la neutralité du contenu
et des applications, la crainte est que les opérateurs histo-
riques empéchent la concurrence pour protéger leur service
traditionnel de téléphonie contre les nouveaux fournisseurs
de services qui utilisent la voix sur protocole internet (VolP).
Dans plusieurs pays, méme apreés la légalisation du VolP,
les opérateurs historiques se servent de leur monopole sur
I'infrastructure nationale et la passerelle internationale pour
saper les offres VolP des fournisseurs de service concur-
rents. Dans certains cas, les arrangements d’interconnexion
avec ces fournisseurs de service ont été carrément refusés
ou reportés et certains opérateurs historiques ont été ac-
cusés de ralentir le trafic VoIP des fournisseurs de service
concurrents pour détériorer la qualité du service. Les régula-
teurs de nombreux pays en développement sont relativement
faibles et ne sont pas toujours en mesure de faire appliquer
les réglements.

La situation est un peu particuliére aux Etats-Unis, don-
nés en exemple en ce qui concerne la concurrence entre les
entreprises de télécoms traditionnelles et les cablodistri-
buteurs fondée sur les infrastructures, et qui a été le point
de départ du développement de la large bande a la fin des
années 90. D’importants regroupements ont eu lieu ces
derniéres années entre les grandes entreprises de télécoms,
AT&T et Verizon contrlant désormais environ 80 % du mar-
ché de la DSL et accaparant rapidement les parts de marché
des cablodistributeurs. La détérioration de la concurrence
qui en résulte, associée a une réglementation du dégroupe-
ment peu efficace, est la raison pour laquelle la neutralité du
réseau fait 'objet d’un débat beaucoup plus vigoureux aux
Etats-Unis qu’ailleurs. «



Normes ouvertes
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Aujourd’hui, la plupart des utilisateurs d’ordinateurs sont
encore « numériquement colonisés » en raison de leur utilisa-
tion inconditionnelle des logiciels propriétaires (Bhattacharya,
2008). Les utilisateurs des normes propriétaires ont tendance
a oublier qu’ils perdent le droit d’accéder a leurs propres fi-
chiers des que la licence pour le logiciel en cause expire. Par
exemple, si on souhaite mémoriser des données, de I'infor-
mation ou des connaissances dans des formats .doc, .xIs ou
.ppt, on ne pourra plus lire nos fichiers aprés I'expiration de la
licence de notre copie de Microsoft Office.

Définition
Contrairement aux termes « logiciels libres » ou « logiciels
de source ouverte », le terme « norme ouverte » n’a pas

de définition universellement acceptée. Pour la communauté
des logiciels libres, une norme ouverte est généralement :

[S]ubordonnée a une évaluation publique sans entrave
et une utilisation sans contraintes [sans royalties] égale
pour tous ; sans les composantes ou les extensions qui
dépendent de formats ou de protocoles qui ne répon-
dent pas eux-mémes a la définition de norme ouverte ;
libre des clauses juridiques ou techniques qui limitent
son utilisation par une partie ou un modele fonctionnel
particulier ; gérée et développée indépendamment d’un
fournisseur en particulier dans le cadre d’un processus
ouvert auquel participent a égalité des concurrents et tier-
ces parties ; offerte en plusieurs versions complétes par
des fournisseurs concurrents ou en une version compléte
également accessible a toutes les parties (Greve, 2007).

La controverse

Les fabricants et les vendeurs de logiciels propriétaires et
leurs lobbyistes donnent souvent une définition des normes
ouvertes qui ne correspond pas a la définition ci-dessus a
deux égards (Nah, 2006).

Premierement, ils estiment inutile qu’une norme ouverte
soit offerte sans royalties tant qu’elle est offerte selon une
licence « raisonnable et non discriminatoire » (RAND). Des
brevets sont donc associés a des normes et les propriétaires
des brevets ont accepté d’octroyer des licences selon des mo-
dalités raisonnables et non discriminatoires (W3C, 2002). C'est
le cas du format audio MP3, une norme ISO/IEC [Organisation
internationale de normalisation/Commission électrotechnique
internationale] dont les brevets appartiennent a Thomson
Consumer Electronics et la Fraunhofer Society d’Allemagne.
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Un créateur de jeu sur support MP3 devrait normalement
payer 2 500 dollars en royalties pour utiliser la norme. Si cela
s’avére raisonnable aux Etats-Unis, payer une telle somme est
impensable pour un entrepreneur du Bangladesh. De plus, les
licences RAND sont incompatibles avec la plupart des exi-
gences de concession de licences des logiciels libres. Simon
Phipps de Sun Microsystems affirme que les logiciels libres
« sont comme les canaris dans les mines de charbon pour
le terme “ouvert” [leur bien fondé ne tient qu’a un fil (ndtr)].
Les normes ne sont vraiment ouvertes que lorsqu’elles sont
mises en ceuvre sans crainte en tant que logiciels libres dans
une communauté libre » (Phipps, 2007). Les licences RAND
retardent également la croissance des logiciels libres car elles
ne sont brevetées que dans quelques pays seulement. Méme
si les logiciels ne sont pas brevetables dans la plupart des
régions du monde, les fabricants de plusieurs distributions de
GNU/Linux n’incluent pas de lecteurs a ingénierie inversée ou
de codecs dans les versions officielles, de peur d’étre poursui-
vis. Seules les distributions importantes des grandes sociétés
de GNU/Linux peuvent se permettre de payer les royalties
nécessaires pour inclure les logiciels brevetés dans les ver-
sions officielles (ce qui rend I'expérience du libre d’autant plus
originale). L'adoption de GNU/Linux en est ralentie car les
utilisateurs les moins expérimentés qui se servent de distribu-
tions communautaires n’ont pas acces a toute la variété des
lecteurs et codecs dont bénéficient les utilisateurs d’autres
systemes d’exploitation (Disposable, 2004). Finalement, ce
cercle vicieux a pour effet de rendre négligeable la présence
sur le marché de petits projets communautaires, en réduisant
artificiellement la concurrence.

Deuxiémement, les promoteurs de logiciels propriétai-
res estiment que les normes ouvertes ne devraient pas étre
« gérées et développées indépendamment d’un fournisseur
en particulier », comme le montrent les exemples suivants.
Cela s’applique autant aux nouvelles normes qu’a celles qui
existent déja.

Office Open XML (OOXML) de Microsoft est une norme re-
lativement nouvelle dans laquelle la communauté des logiciels
libres voit une alternative redondante a 'Open Document For-
mat (ODF) existant. Durant le processus OOXML, les délégués
se sont dits mécontents du fait, entre autres, que de nombreux
éléments étaient spécifiques 2 la technologie Microsoft. A la fin
d’un processus accéléré a I''SO, Microsoft s’est vu accusé de
controle de comité : c’est-a-dire d’inciter les organisations non
gouvernementales, a travers sa section sur la responsabilité so-
ciétale des entreprises, a envoyer des lettres types aux comités
de normalisation nationaux, et de faire pression sur les oppo-
sants au OOXML. Sur les douze nouveaux membres de conseils
nationaux qui sont entrés a I'lSO apres le début du processus
OOXML, dix ont voté oui au premier scrutin (Weir, 2007). La



Commission européenne, qui a déja imposé une amende
de 2,57 milliards de dollars a Microsoft pour comportement
anticoncurrentiel, méne actuellement une enquéte sur les allé-
gations de controle de comité (Calore, 2007). Microsoft a pu
utiliser sa position et son monopole financier pour faire avancer
rapidement la norme et la faire approuver, mettant ainsi a mal
la nature participative d’une organisation de normalisation. Par
conséquent, méme si en apparence, Microsoft semble laisser
le controle de son principal format de fichier a I'ISO, il continue
d’exercer une énorme influence sur I'avenir de la norme.

HTML, pour sa part, est une norme relativement ancienne
qui a été promue initialement par I'Internet Engineering Task
Force (IETF), une communauté internationale de techies. Mais
en 2002, sept ans aprés la naissance de HTML 2.0, le départe-
ment de la Justice des Etats-Unis a allégué que Microsoft avait
adopté la stratégie d’« adopter, étendre et étouffer » (US Dod,
1999) pour tenter de créer une situation de monopole entre
les navigateurs web et que Microsoft s’était servi de sa posi-
tion dominante sur le marché des systémes d’exploitation des
ordinateurs de bureau pour dominer le marché des outils de
création web et des navigateurs en proposant des extensions
propriétaires & la norme HTML (Festa, 2002). Autrement dit,
des fournisseurs de logiciels propriétaires — dans ce cas, Mi-
crosoft — ont utilisé leur puissance financiére et commerciale
pour s’approprier des normes ouvertes.

Limportance

Il existe de nombreuses raisons techniques, sociales et
éthiques pour adopter et utiliser les normes ouvertes. Voici cer
taines des raisons qui devraient intéresser les gouvernements
et autres organisations qui se servent des fonds publics - or-
ganisations de la société civile multilatérales ou bilatérales,
organismes de recherche et établissements d’enseignement.

* Innovation/compétitivité : Les normes ouvertes sont &
la base de la plupart des innovations technologiques, le
meilleur exemple étant l'internet lui-méme (Raymond,
2000). Les principaux éléments de I'internet et des servi-
ces qui lui sont associés comme le world wide web sont
fondés sur des normes ouvertes comme TCP/IP, HTTP,
HTML, CSS, XML, POP3 et SMTP. Les normes ouvertes
créent des regles du jeu équitables qui permettent une
plus grande concurrence entre les entreprises, qu’elles
soient petites ou grandes, locales ou étrangéres, nou-
velles ou anciennes, ce qui donne lieu a des produits et
des services innovants. La messagerie instantanée, la
communication vocale sur protocole internet (VolP), les
wikis, les blogues, le partage de fichiers et bien d’autres
applications qui se sont généralisées ont été inventées
par des personnes et des petites et moyennes entrepri-
ses, non par des multinationales.

* Plus grande interopérabilité : Les normes ouvertes ga-
rantissent 'omniprésence de I'expérience de I'internet
en permettant I'interopérabilité de dispositifs différents.
C’est uniquement grace aux normes ouvertes que les
consommateurs peuvent utiliser des produits et des

services de fournisseurs concurrents de fagon inter-
changeable et simultanée sans avoir a apprendre de
nouvelles compétences ou acquérir des convertisseurs.
Par exemple, on peut utiliser la norme de courrier élec-
tronique IMAP avec plusieurs systemes d’exploitation
(Mac, Linux et Windows), les clients de messagerie
(Evolution, Thunderbird, Outlook Express) et clients de
webmail. Le courrier électronique serait complétement
différent si nous ne pouvions pas utiliser les ordinateurs
de nos amis, nos téléphones mobiles ou un cybercafé
pour vérifier nos messages.

Autonomie des clients : Les normes ouvertes autono-
misent également les consommateurs et en font des
co-créateurs ou des « prosommateurs » (Toffler, 1980).
Les normes ouvertes empéchent les clientéles captives en
faisant en sorte que le client puisse passer facilement d’un
fournisseur de produits ou services a un autre sans trop
de difficultés ou colits importants liés a la migration.

Réduction des coiits : Les normes ouvertes éliminent
les locations de brevets, d’ou une réduction du co(t to-
tal de la propriété. La société civile peut ainsi développer
des produits et des services pour les pauvres.

Réduction de I'obsolescence : Les compagnies de logi-
ciels peuvent se servir de la dépendance de leurs clients
a I'égard des normes propriétaires pour intégrer 'obso-
lescence dans leurs produits et obliger leurs clients a
acheter continuellement de nouvelles versions des logi-
ciels. Les normes ouvertes permettent a la société civile,
aux gouvernements et a d’autres de continuer d’utiliser du
matériel et des logiciels anciens, un atout important pour
les secteurs qui manquent de ressources financieres.

Accessibilité : Les infrastructures d’accessibilité au ni-
veau des systemes d’exploitation comme les loupes, les
lecteurs écrans et les moteurs texte-parole ont besoin
de respecter les normes ouvertes. Les normes ouvertes
facilitent ainsi I'accessibilité aux personnes handica-
pées, aux personnes agées et aux néo-alphabetes et
analphabétes, par exemple les normes de la section 508
du gouvernement américain et les normes WAI-AA du
World Wide Web Consortium (W3C).

Accés gratuit a I’Etat : Les normes ouvertes offrent au
citoyen un acces sans obligation d’achat ou de piratage
de logiciels pour pouvoir communiquer avec I'Etat, un
aspect fondamental compte tenu de I'adoption et de la
mise en ceuvre de lois sur le droit & I'information et la
liberté d’information dans de nombreux pays.

Vie privée/sécurité : Les normes ouvertes permettent au
citoyen d’examiner les communications entre les appa-
reils et les réseaux personnels et contrdlés par I'Etat. Par
exemple, elles permettent aux utilisateurs de voir si I'his-
torique de leur diffuseur de médias ou de leur navigateur
est transmis aux serveurs du gouvernement lorsqu’ils font
leur déclaration d’'imp6t. Les normes ouvertes contribuent
également a prévenir la surveillance des entreprises.
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* Longévité et archivage des donnés : Les normes
ouvertes font en sorte que I'expiration des licences de
logiciels n’empéche pas I'Etat d’accéder a ses propres
informations et données. Elles garantissent également
que le savoir transmis a notre génération, ainsi que le
savoir que notre génération produit, soient transmis aux
futures générations.

o Surveillance des médias : Les normes ouvertes font
en sorte que le secteur des bénévoles, les services de
surveillance des médias et les archives publiques puis-
sent suivre la trace du nombre sans cesse croissant des
textes, données sonores, vidéos et multimédias produits
par les secteurs de I'information, du divertissement et du
jeu a I'échelle mondiale. En démocratie, ceux qui sont en
charge de la surveillance devraient pouvoir faire de I'in-
génierie inversée des normes propriétaires et archiver les
médias éphémeres importants en normes ouvertes.

Implications sur les politiques

Les entreprises ont le droit de vendre des produits fondés sur
des normes propriétaires de la méme fagon que les consom-
mateurs peuvent choisir entre des produits qui utilisent des
normes ouvertes, des normes propriétaires ou méme une
combinaison des deux. Mais il est de la responsabilité des
gouvernements d’utiliser les normes ouvertes, en particulier
pour la communication avec le public et lorsque les données
traitées ont une incidence directe sur les valeurs démo-
cratiques et la qualité de la citoyenneté. Dans les pays en
développement, cette responsabilité est encore plus éviden-
te car le plus souvent, ce genre de données représente plus
de 50 % des revenus des fournisseurs de logiciels proprié-
taires. Par conséquent, en choisissant les normes ouvertes,
les gouvernements peuvent corriger un marché déséquilibré
sans recourir a de nouvelles ressources. Malheureusement,
de nombreux gouvernements ne possédent pas I'expertise
voulue pour contrer les campagnes de peur, d’incertitude et
de doute que lancent les lobbyistes des normes propriétaires
avec un compte de dépenses illimité.

Peu de gouvernements du monde en développement sont
membres des organismes de normalisation internationaux. En
revanche, les lobbyistes des normes propriétaires comme Bu-
siness Software Alliance (BSA) et Comptia assistent a toutes
les réunions nationales sur les normes. De nombreux gou-
vernements ont ainsi été obligés de bouder ces forums et ont
exacerbé la situation en créant d’autres normes, totalement
nouvelles. Il est donc clair que les gouvernements ont besoin
du soutien des experts et des organisations de la société civile
pour protéger les intéréts du citoyen. Par exemple, I'Indian Ins-
titute of Technology de Kanpur (1IT-K) a aidé le gouvernement
de I'Inde a élaborer la norme ouverte Smart Card Operating
System for Transport Applications (SCOSTA) pour les permis
de conduire avec carte a puce et les documents intelligents
d’immatriculation des véhicules. Les fournisseurs propriétai-
res ont tenté de s’y opposer en prétextant que la norme n’était
pas techniquement viable. L'lIT-K a développé une version de
référence sur logiciel libre pour réfuter les affirmations des
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fournisseurs. C’est ainsi que le gouvernement indien a pu aug-
menter le nombre des fournisseurs de cartes a puce de quatre
a quinze et réduire le prix d’une carte d’environ 7 dollars cha-
cune (PNUD, 2007a). Il devrait donc étre possible de réaliser
des économies considérables au moment de la mise en ceuvre
de la carte d’identité nationale universelle en Inde.

Dans certains cas, les normes propriétaires sont tech-
niquement supérieures ou mieux prises en charge que les
normes ouvertes. Le gouvernement peut alors avoir a adopter
des normes propriétaires ou de facto a court et moyen terme.
Mais pour bénéficier des avantages techniques, financiers et
sociétaux a long terme, de nombreux gouvernements dans
le monde se tournent vers les normes ouvertes. Les moyens
d’action les plus courants pour mettre en ceuvre les politiques
sur les normes ouvertes sont les cadres communs d’interopé-
rabilité (CCl). Les gouvernements qui ont publié des CCI sont
notamment ceux de la Grande-Bretagne, du Danemark, du
Brésil, du Canada, de I'Union européenne, de Hong Kong, de
Malaisie, de Nouvelle-Zélande et d’Australie (PNUD, 2007b).

’adoption complete des normes ouvertes dans le sec-
teur public et la société civile est encore loin d’étre acquise,
mais une chose est certaine : la tendance, bien que lente, est
irréversible et inévitable. =
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Gestion du spectre
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La « brique » ou le ralentissement de I'innovation
en Ethiopie

En 1999, peu de temps aprés que I'Ethiopian Telecommuni-
cation Corporation (ETC) ait lancé son service de téléphonie
mobile, Ethionet, elle a obligé les utilisateurs a utiliser une
certaine marque de téléphone mobile d’Ericsson appelée la
« brique ». Les blocs batterie haute capacité a deux lignes,
de couleur verte, I'affichage monochrome et la couverture
bleue représentaient un symbole de statut social et I'appareil
de communication mobile de facto d’Ethionet. La régula-
tion limitait I'usage des autres modeles, quelle que soit la
fonctionnalité avancée qu'ils aient pu avoir. lls étaient sim-
plement illégaux. Accusant un grand retard dans la mise en
ceuvre de la communication mobile par rapport aux autres
pays africains qui adoptaient rapidement cette technologie,
le régime a fait en sorte d’empécher sa vache a lait d’étre
saignée dés le départ. Et il a continué en bloquant I'accés
a tous les autres intervenants de l'industrie. Linternet, les
attributions du spectre, les ondes, les services mobiles a va-
leur ajoutée comme le service de messages courts (SMS),
ont tous, jusqu’a récemment, souffert sous la férule de I'ad-
ministration. Linnovation était limitée et la croissance du
secteur a été freinée.

Récemment, le secteur de la téléphonie mobile au ni-
veau mondial a connu une avalanche d’innovations, les
fabricants de mobile poussant les besoins technologiques
bien au-dela des capacités des réseaux. Il n’est pas rare
de voir des appareils mobiles de haute technicité, comme
les téléphones de la troisieme génération (3G), utilisés sur
des réseaux de capacité limitée, par exemple des réseaux
de la deuxieme génération (2G). La séparation du contréle
sur I'équipement d’accés, comme les combinés, de I'infras-
tructure de transmission, tout comme le retrait du contrdle
sur I'équipement terminal filaire, a conduit a des innovations
dans le secteur du mobile et dans I'ensemble du spectre des
télécommunications ainsi qu’a une croissance et une amélio-
ration considérables des services a valeur ajoutée. Le SMS
représente aujourd’hui un fort pourcentage des revenus du
secteur du mobile, tout comme le service de messagerie
multimédia (MMS), le service général de paquets radio
(GPRS) et autres.

En Afrique, la croissance récente des télécommu-
nications est attribuable a des facteurs liés a I'offre et
a la demande comme la chute des colits, les réformes

réglementaires et les innovations technologiques qui ont
permis I'arrivée d’appareils plus petits et moins chers (Gray,
2006). En 2004, I'Afrique comptait pres de 15 millions
d’abonnés au mobile de plus, I'équivalent du nombre total
des abonnés au téléphone sur le continent (mobile et fixe) en
1996. Gray (2006) fait remarquer que le nombre des abon-
nés au mobile a dépassé celui des abonnés au fixe en 2004 ;
au Nigeria, par exemple, le taux de pénétration du téléphone
est passé de 0,5 8 %.

Ces taux de pénétration suscitent certaines réflexions.
Par exemple, certains disent que dans le contexte africain, le
mobile tire avantage de I'oralité de la culture et de la société
africaine, ce qui expliquerait peut-étre son adoption si ra-
pide. Mais dans le contexte moderne, c’est une oralité qui se
retourne contre elle-méme car le colt de la communication
pourrait grignoter le revenu disponible de lutilisateur. Un
rapport d’Europemedia indique qu’en 2003, le montant des
dépenses consacrées par les jeunes aux produits et services
liés au mobile se situait a 13,5 % de leur revenu disponible,
réduisant méme pour la premiére fois la vente de chocolat
au Royaume-Uni'. Et rien ne semble arréter cette tendance,
pas méme les problémes économiques.

Un certain nombre de facteurs déterminent le codt d’un
appareil mobile : la conception, la haute technicité, la qualité,
la fonctionnalité et diverses exigences propres aux consom-
mateurs?. Mais des codts d’opportunité importants des
fabricants contribuent également aux colits des combinés,
par exemple, lorsqu’ils jugent une fonction opérationnelle
nécessaire, comme la nécessité d’incorporer une bande de
fréquence supplémentaire dans un combiné pour pouvoir
I'utiliser dans plusieurs configurations de réseau différentes
(en mode d’itinérance) (GSM Association, 2007). Laugmen-
tation de la fonctionnalité, en les bourrant d’éléments comme
la multibande, le Wifi, le GPRS et le protocole d’application
sans fil (WAP) sous une forme miniaturisée, se traduit par
une hausse du colit des appareils mobiles et par la nécessité
d’étirer les revenus pour ceux qui souhaitent se les offrir.

Un document technique publié par la GSM Association
(2007) concluait qu’il est possible de réaliser d’'importantes
économies d’échelle dans la production des terminaux avec
des bandes de fréquence communes identifiées a I'échelle
internationale. Selon ce document, sans lidentification de
bandes communes, le coiit des appareils pourrait devenir
prohibitif, ce qui entrainerait une forte réduction de I'adop-
tion des services de téléphonie mobile. Cela aurait une
incidence négative directe non seulement sur les consom-
mateurs et l'industrie, mais également sur les avantages

1 www.allbusiness.com
2 mic.iii.org.tw
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que le mobile offre aux économies en tant qu’infrastructure
vitale. Le document avance que la modification des jeux de
puce, l'intégration des combinés et le coit des essais ont
des effets multiplicateurs sur le colit des appareils mobi-
les du fait que les fabricants et les opérateurs compriment
plusieurs bandes dans des téléphones « abordables » pour
qu’ils puissent étre facilement utilisés sur différents réseaux
et &tre vendus sur différent marchés.

En fait, les téléphones spécialement congus pour cer-
tains marchés a faible budget et fortement réglementés
ne sont peut-étre pas si économiques. A mesure que le
taux de pénétration du mobile augmente au niveau mon-
dial, I'offre des appareils doit suivre pour répondre a la
demande, de méme que les services des opérateurs. Les
économies d’échelle devraient normalement avoir un effet
positif sur le colit de chaque unité, mais certaines ques-
tions de politique pourraient donner un coup de frein a la
baisse des prix des appareils mobiles, voire au colt des
services offerts.

Pourquoi le spectre est-il une ressource rare?

Pour I'opérateur de mobile ou de sans fil, le spectre s’apparen-
te a la piste de courses pour le conducteur d’une voiture — une
ressource essentielle pour la transmission voix et données a
partir d’un émetteur vers une ou plusieurs stations réceptrices
(Buigues & Ray, 2004). Certains facteurs déterminent I'effica-
cité de I'offre des services de I'opérateur aux consommateurs.
Un fournisseur de services doit répondre aux besoins d’es-
pace de spectre (bande) qui lui est attribué, normalement
par le régulateur national qui gére cette ressource (gestion
du spectre), et dans les limites réglementaires de ce spec-
tre. Cet espace est limité et tend a se raréfier & mesure que
de nouveaux opérateurs intégrent la méme bande de spectre.
Le spectre peut arriver @ manquer s'il y a plus d’utilisateurs
de certaines fréquences que de spectre disponible. Il devient
alors nécessaire d’en rationner [I'utilisation et de donner la
priorité aux applications plus importantes®.

Il existe différentes fagons d’attribuer le spectre : pre-
mier arrivé premier servi, encheres, loteries, décisions
arbitraires et concours de beauté. Buigues et Rey (2004)
expliquent trés bien ces processus dans leur ouvrage The
Economics of Antitrust and Regulation in Telecommuni-
cations : Perspectives for the New European Regulatory
Framework. Ces méthodes ont leurs avantages et leurs
inconvénients qui ne seront pas abordés ici. Tout récem-
ment, les encheres sont devenues la méthode privilégiée
d’attribution du spectre en raison de sa transparence et,

3 Pour en savoir plus, voir infoDev/ITU ICT Regulation Toolkit : www.
ictregulationtoolkit.org.
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bien entendu, parce que le processus d’adjudication a ten-
dance a générer des revenus pour les régulateurs.

Régimes ouverts ou fermés : Approche axée sur le
marché ou la mise en commun?

Aux Etats-Unis, la Federal Communications Commission
(FCC) gére et attribue le spectre depuis les années 1920. En
1993, elle a commencé la mise aux enchéres du spectre,
jugée plus efficace pour octroyer les licences — ce qu’ap-
prouvent des économistes comme Coase. D’autres sont plus
favorables a un accés ouvert ou une approche de mise en
commun pour la gestion du spectre et appellent a la fin d’'une
utilisation exclusive.

lan Munro (2000), dans une présentation au Bureau
de la radiocommunication de I'Union internationale des
télécommunications (UIT), a fait observer que : « Compte
tenu de la déréglementation des marchés des télécom-
munications et de leur ouverture a la concurrence, il est
essentiel d’avoir des mécanismes d’attribution du spectre
a la fois efficaces, objectifs, rapides et équitables. Les
mises aux enchéres présentent des avantages évidents
par rapport aux autres mécanismes ». |l a ajouté que bon
nombre de pays, dont I’Australie, I’Allemagne, le Canada
et le Royaume-Uni, utilisent avec succés les enchéres
(une approche axée sur le marché) suivant I'exemple
réussi de la FGC.

En revanche, les partisans de I'approche de mise en
commun prétendent que c’est I'innovation associée au
spectre non attribué qui explique pourquoi il faut appliquer
une approche libérale de gestion du spectre aux régimes ac-
tuels d’attribution de licences. La regle de la Partie 15 de la
FCC permet le développement de systémes innovants pour
étendre la technologie du spectre, ce qui conduit a des dé-
veloppements dans les téléphones sans fil, les réseaux sans
fil locaux (RL) et les réseaux domestiques comme le Wifi. Si
ces regles de la Partie 15 étaient source d’innovation, elles
amélioreraient probablement l'innovation plutot décevante
constatée jusqu’ici dans la bande attribuée.

Mais d’autres prétendent qu’une approche totalement
axée sur la mise en commun conduirait & la « tragedy of
the commons » (Heller, 1998), une situation qui se produit
lorsque plusieurs parties possedent des droits de propriété
sur de petits morceaux du spectre, de sorte qu’il devient
coditeux et compliqué pour une partie qui veut utiliser un
bloc du spectre de négocier avec de nombreux détenteurs
de droits d’'usage du spectre. Dans ce cas, le spectre peut
rester inutilisé (réservé) et devient une ressource perdue.
Pour Heller, il est important d’adopter une approche hybride
ou combinée qui tienne compte des différentes stratégies de
bonne gestion du spectre.



Les accrocs : Le comportement anticoncurrentiel

L'approche axée sur le marché a peut-étre rapporté des mil-
liards de dollars a la FCC, jusqu’a 3 % du produit intérieur brut
(P1B) pour Ofcom en Grande-Bretagne?, et constitue méme un
mécanisme de production de recettes important pour la plupart
des régulateurs, mais la situation a conduit a des comporte-
ments anticoncurrentiels. Par exemple, la réserve du spectre
n’est pas seulement une « tragédie des commons ». Dans ce
cas, on voit typiquement des « propriétaires » de spectre
créer la rareté de cette ressource précieuse et compliquer la
vie des acheteurs potentiels qui veulent y accéder. Ce fut le
cas récemment en Inde ou les fournisseurs d’accés multiple
par répartition de code (AMRC) sont accusés de réserver un
spectre sous-utilisé et d’empécher ainsi son utilisation par
des opérateurs de systemes GSM®. La gravité de la situation
est évidente si I'on considére que les opérateurs indiens se
voient attribuer beaucoup moins de spectre que la moyenne
mondiale (un tiers de la moyenne mondiale, avec 7,35 MHz
par rapport @ 22 MHz dans le monde). Les opérateurs doi-
vent optimiser ces attributions face a une demande toujours
croissante des clients et ont beaucoup de difficulté a fournir
des services de qualité.

Les soi-disant « bonnes pratiques » de la FCC ne vont
pas non plus sans quelques problemes. Teletruth®, un
groupe qui dit défendre les droits des clients des télécom-
munications, a déposé une plainte de 8 milliards de dollars
en juin 2006, invoquant des pratiques anticoncurrentielles
de la part de grandes compagnies comme Verizon, AT&T,
Cingular (SBC, AT&T et BellSouth), T-Mobile et Sprint lors
de mises aux encheres d’un spectre réservé pour des « enti-
tés désignées ». Ces encheéres permettent a des particuliers
et a des entreprises aux actifs et revenus limités d’enchérir
sur des licences.

Autre exemple, I'annonce récente par Ofcom de la mise
aux enchéres de son espace de 2,6 GHz a suscité la critique
et, plus récemment, fait I'objet d’un litige. L'espace libéré, a
la suite du passage de I'analogique au numérique (qui pro-
duit des dividendes numériques), se trouve dans la bande
de fréquence décimétrique et permet la transmission de si-
gnaux qui péneétrent les batiments et peuvent étre transmis
sur de trés grandes distances. Il supporte également une
large bande sans fil ultra-rapide, le Wimax, des évolutions
de la technologie 3G, la télévision mobile et d’autres chaines
de télévision numérique terrestre. Dans leurs critiques des
encheéres, les analystes et les acteurs du Wimax ont indiqué
qu’Ofcom devrait inclure des conditions « d’utilisation ou de

4 www.ofcom.org.uk
5 www.itvidya.com
6 www.teletruth.org

perte » et imposer aux opérateurs de mobile qui voudraient
limiter I'accés des nouveaux venus dans le Wimax I'obliga-
tion d’éviter les réserves du spectre’. Les litiges en cours
avec les opérateurs de T-Mobile et 02 pourraient entrainer le
report des encheres a 2009.

Dividendes numériques : Créer de I’espace
d’acces

Le 5 mai 2006, un groupe d’intérét public, le réseau M2Z8,
a déposé une demande auprés de la FCC en vue de louer
une bande de spectre et pouvoir offrir au niveau national un
acces gratuit a la large bande sans fil sur un spectre inutilisé
depuis sept ans. M2Z avait I'intention de déployer la large
bande pour 95 % de la population américaine en dix ans.
Elle offrait également de desservir des organismes fédéraux,
d’Etat, municipaux et de sécurité publique, tout en filtrant les
contenus indécents pour protéger les enfants. En échange,
5 % de ses recettes brutes reviendraient au Trésor.

Les dividendes numériques sont particulierement utiles
pour le déploiement rapide des technologies sans fil dans
les régions autrement inaccessibles, en particulier les com-
munautés africaines rurales éloignées. Mais il faudra du
temps pour que cela devienne une réalité car seuls quelques
pays ont commencé a planifier la migration vers le numéri-
que pour respecter la date limite de 2015 fixée par I'UIT. En
Afrique, le Kenya, le Nigeria et I'Afrique du Sud font partie
de ceux qui ont entamé les discussions en établissant des
comités chargés de piloter les migrations ; I'Afrique du Sud
en est déja a une étape trés avancée et compte migrer des
2009, avant la Coupe du monde de la FIFA en 2010.

Ces migrations ne vont pas sans conséquences sur les
opérateurs, qui doivent tenir compte du co(it de la conversion
de I'équipement pour supporter les signaux numériques, et
sur les consommateurs, qui devront acheter des appareils
intelligents pour recevoir ces signaux. Par conséquent, tout
en libérant certaines bandes de fréquence, la migration vers
le numérique ne se traduit pas automatiquement par la dis-
ponibilité immédiate d’espace de spectre. Il faudra du temps
apres la migration des signaux pour que les régulateurs, en
particulier en Afrique, exploitent et facilitent la libération des
bandes pour d’autres usages.

La nécessité d’'une harmonisation régionale

Ce n’est pas nécessairement la disponibilité du spectre en
soi qui est problématique en Afrique, mais plutét I'acces li-
mité a ce spectre, en raison des colts d’entrée prohibitifs
et des questions de politiques. GCertains de ces probléemes

7 www.unstrung.com
8 www.m2znetworks.com
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pourraient étre plus facilement gérés si I'on considére I'ad-
ministration du spectre dans une perspective régionale
plutdt que nationale.

Les Etats-Unis et I'Union européenne semblent avoir
de meilleurs régimes de gestion du spectre car ils or-
ganisent des consultations avec des économistes, des
activistes et des ingénieurs pour parler de la meilleure
fagon d’administrer ces ressources rares. Dans un com-
muniqué récent, le parlement européen a annoncé un train
de mesures pour coordonner et harmoniser I'utilisation du
spectre radio au sein de I’'Union européenne®. Ces mesures
proposent la création d’un organe des régulateurs euro-
péens des télécommunications (ORET), qui sera composé
des 27 régulateurs nationaux et impliquera une procédure
de « co-régulation » obligeant les régulateurs nationaux a
consulter 'ORET avant de prendre des décisions de régle-
mentation — dans le souci de promouvoir I'investissement
dans la prochaine génération des réseaux d’accés. Paral-
lelement, les procédures garantiraient que les régulateurs
nationaux prennent des mesures exigeant qu’un service
fourni dans une bande de fréquence soit justifié par rap-
port aux objectifs d’intérét général, notamment assurer
la sécurité, promouvoir la cohésion sociale, régionale ou
territoriale, éviter 'utilisation inefficace des fréquences ra-
dio ou promouvoir des objectifs culturels et médiatiques
comme la diversité culturelle et linguistique et le pluralisme
dans les médias.

Des mesures de ce genre pourraient s’avérer nécessai-
res en Afrique ou il existe déja des assemblées régionales
de régulation des télécommunications. Les discussions
tenues dans ces forums, en particulier au sein de ’Assem-
blée des régulateurs des télécommunications en Afrique
sont restées superficielles, abordant I'harmonisation des
codes de télécommunication nationaux et les services d'iti-
nérance abordables, mais sans étudier des questions plus
profondes comme la gestion régionale du spectre et les
structures administratives qui en découleraient, ni les straté-
gies d’harmonisation.

Conclusion

Ce rapport a traité brievement des subtilités de la gestion
du spectre, dans le but de promouvoir une meilleure com-
préhension et une administration efficace de cet élément qui
semble « porté par le vent », mais qui définit des aspects
importants de I'existence et touche a la vie quotidienne. Les
télécommunications ont évolué au fil des ans et jouent un
role dans tous les aspects du développement, de la sécurité
nationale et 'autonomisation individuelle, aux structures de

9 europa.eu/press_room
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gouvernance régionales ou mondiales en passant par I'aqui-
culteur local.

Méme si I'innovation a favorisé la libération de I'espace
de spectre, les mécanismes de régulation sont lents a ac-
célérer la croissance dans le secteur dans les régions en
développement. C’est en particulier le cas avec le déploie-
ment du Wimax et autres services susceptibles d’améliorer
I'acces dans les régions rurales et d’accélérer I'intégration
régionale. Les mécanismes de régulation doivent précéder
I'innovation. Le potentiel du Wimax de rejoindre des zones
largement inaccessibles de I'Afrique dans la bande 2,5 GHz
doit étre encouragé et des licences accordées aux fournis-
seurs de services. Il faudrait développer les régimes d’octroi
de licences axés sur les gens, comme les licences unifiées
qui visent plus spécialement la téléphonie rurale et instaurer
des mécanismes comme les entités désignées de la FCC,
pour permettre aux petits acteurs d’entrer en concurrence.

L’'acces universel doit étre le moteur de la majorité des
améliorations en matiére de télécommunication, notamment
la bonne gestion du spectre. Les régulateurs, les fabricants
d’équipement, les opérateurs, les commissions économi-
ques régionales et les structures de gouvernance ont tous
un role a jouer, y compris en Ethiopie. =
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Bande passante, le pétrole de la nouvelle
économie mondiale

De fagon tres simple, la bande passante est ce qui transporte
la voix et les données d’un endroit a un autre. La bande pas-
sante est le pétrole de la nouvelle économie mondiale ; et
une bande passante internationale bon marché est essen-
tielle pour qu’un pays en développement reste concurrentiel
dans un monde qui change.

Il se peut que dans de nombreux pays en développe-
ment, au lieu « d’envoyer le chauffeur pour une course »
on se serve de plus en plus de la bande passante. En juillet
2008, le gouvernement de Corée du Sud, qui importe pres-
que la totalité de son pétrole, a émis des instructions pour
que les véhicules gouvernementaux ne soient plus utilisés
qu’un jour sur deux afin de réduire les colits du carburant. I
devient donc impératif de penser au coit de certaines cho-
ses comme recueillir et diffuser Iinformation, rencontrer
des gens et obtenir des opinions, pour lesquelles on utilisait
auparavant des moyens de transport traditionnels.

Une bande passante bon marché et accessible encourage
I'échange rapide d’informations, d'idées et d’argent a niveau
national et international. Malgré tous les efforts de gouverne-
ments rétrogrades, elle permet a la population d’un pays de
savoir ce qui se passe dans le monde et ce que le monde pen-
se de ce qui se passe chez eux. Si les tyrans peuvent toujours
dominer leur population, ils sont toutefois un peu plus vul-
nérables face a la libre circulation des informations sur leurs
forfaits. Les crises récentes dans des endroits aussi différents
que la Birmanie, le Tibet et le Zimbabwe attestent du pouvoir
de I'information pour influencer les gens au pouvoir, méme si
cela ne change pas nécessairement les gens en place.

I existe un lien entre le social et I'économique. S’il en
codte a un pays 7 000 a 10 000 dollars par mégabit par
seconde (Mbps) par mois — une des unités utilisées pour
tarifer la bande passante — pour communiquer avec le reste
du monde, il en profitera probablement moins qu’un pays ol
la méme bande passante colite moins de 1 000 dollars par
Mbps par mois. Les pays en développement qui ont accés a
une bande passante bon marché ont une chance de s’en sor-
tir dans le monde féroce de la nouvelle économie mondiale.
lIs peuvent répondre aux nouveaux besoins de I'économie
mondiale sans avoir toujours a dépendre simplement des
fortunes variables de la vente de produits agricoles et des
minéraux ou du tourisme.

Utilisée de fagon stratégique, la bande passante peut
créer de nouvelles industries non manuelles, comme I'im-
partition des processus administratifs (BPO) et les centres
d’appel. Par exemple, au Ghana, une seule compagnie, ACS,
emploie 1 200 personnes pour le traitement de données. Lile
Maurice dans I'océan Indien emploie entre 4 000 et 5 000
personnes en BPO et dans les centres d’appel. Plus de 10 000
personnes au Cap en Afrique du Sud travaillent dans ces
secteurs.

Si le codt de la communication ne baisse pas, celui des
échanges financiers et finalement le prix des marchandises
elles-mémes seront plus élevés qu'ils ne le devraient pour
tout le monde. De nombreux pays africains dépendent de
marchandises échangées entre eux et avec les voisins.
Les marchandises échangées ne sont pas simplement des
marchandises de luxe, mais également des produits alimen-
taires de base qui sont consommeés tous les jours par la
population. Une bande passante bon marché et accessible
encourage I'intégration commerciale au niveau régional, ce
qui contribue a réduire les transports aériens : le produit
cultivé pour répondre a la demande locale n’a pas a étre im-
porté ou exporté a I'autre bout du monde.

Mais I'impact sans doute le plus crucial qu’une bande
passante bon marché — conjointement a la concurrence —
peut avoir est le colit du transfert de fonds. Les gens se
déplacent énormément entre pays voisins et au niveau inter-
national. Prenons I'exemple de I'Afrique de I'Ouest. Selon un
rapport de I'Organisation de coopération et développement
économiques (OCDE) et du Club du Sahel et de I'Afrique de
I'Ouest (CSAO), il existe trois vagues de mouvements de
population. Depuis le début des années 1960, 80 millions
de personnes ont migré des régions rurales vers les villes.
Les populations se déplacent également d’un pays a 'autre
en Afrique de I'Ouest, ce qui représente 90 % de la migration
interrégionale. Finalement, les Africains de I'Ouest repré-
sentent 3 % des immigrants des pays non-OCDE vivant en
Europe.

Chacune de ces personnes doit pouvoir communiquer
avec ses proches. Le fils parti outremer appelle sa mére en
Afrique de I'Ouest. Cette méme meére appelle sa grand-mere
au village. Les envois de fonds circulent tout le long de cette
chaine de communication et, selon le Fonds international
de développement agricole (FIDA), en 2006, ils s’élevaient
a 10 milliards de dollars vers les pays de I'Afrique de I'Ouest,
montant qui dépassait celui de I'argent envoyé par les do-
nateurs internationaux. Mais le colt de I'envoi de cet argent
représente environ 12 % du total, alors qu’ailleurs dans le

1 Selon le rapport de 'OCDE-CSAO, I'Afrique de I'Ouest comprend quinze Etats
membres de la CEDEAO ainsi que la Mauritanie, le Tchad et le Cameroun.
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monde, comme en Amérique latine, il a diminué a 6 %. Une
communication meilleur marché et la concurrence permet-
traient d’abaisser le colit des transactions et une plus grande
partie des fonds arriverait dans les pays en développement.

La premiére vague de la révolution des communications
en Afrique a été la prolifération des téléphones mobiles, qui
sont désormais a la portée de 60 a 70 % de la population du
continent. En revanche, seulement 12 a 15 % de la popula-
tion a acces a I'internet. Jusqu’a récemment, I'expérience de
I'internet en Afrique pouvait &tre comparée a avaler un grand
repas avec une paille : long, peu fiable et cher.

Alors que de nouvelles interfaces de mobile faciliteront
de plus en plus 'acces a l'internet, la deuxiéme vague de la
révolution des communications sera I'expansion d’une utili-
sation relativement bon marché de I'internet. Pour les pays
en développement, en particulier en Afrique, I'internet a été
le parent pauvre de technologies largement répandues com-
me les téléphones mobiles et la radio. Mais malgré la lenteur
et le codit, un nombre surprenant de gens I'utilisent.

Selon une enquéte portant sur douze pays africains a
des niveaux de revenus différents?, entre 2 et 15 % de la po-
pulation utilisent I'internet (sauf dans les deux pays les plus
pauvres) et 1 a 8 % l'utilisent quotidiennement (sauf dans
les quatre pays les plus pauvres). Il pourrait donc y avoir fa-
cilement des dizaines ou des centaines de milliers d’abonnés
alalarge bande selon la taille du pays. L'alphabétisation joue
un role, mais probablement pas aussi important que le prix.

[l existe un lien évident entre le prix de la bande passante
internationale et le prix de détail des services téléphoniques
et internet pour le consommateur. Mais ce lien n’est pas
simplement le résultat du prix de la bande passante inter-
nationale, mais également un reflet de son colt et de sa
disponibilité dans un pays. S’il y a une bande passante in-
ternationale bon marché, il doit y avoir une bande passante
nationale meilleur marché. Dans le cas contraire, on constate
des anomalies, par exemple un co(it plus élevé pour commu-
niquer entre pays voisins ou deux villes d’'un méme pays
que pour relier la capitale et une destination européenne ou
nord-américaine.

Sauf dans le cas des populations rurales largement
dispersées, ou le satellite est mieux adapté, la fibre reste la
moins chére pour I'obtention de bande passante.

Les prix de la bande passante internationale en Afrique
ont baissé pour un certain nombre de raisons. On a beau-
coup débattu sur les moyens d’assurer un acces ouvert
et concurrentiel aux cébles de fibre optique internatio-
naux en construction®. Dans le cadre de ce processus, les

2 EDGE Institute : www.the-edge.org.za
3 Fibre for Africa : www.fibreforafrica.net
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associations nationales de fournisseurs de services internet
(FSI) font pression auprés des compagnies de télécoms qui
vendent la bande passante et ont réussi a obtenir des ré-
ductions de prix. Parallélement, la présence de deux a trois
projets de céble des deux cotés du continent garantit que
chacun offrira une tarification concurrentielle.

Gréace a une combinaison de ces facteurs, le prix de
la bande passante est passé de 7 000 a 10 000 dollars par
Mbps par mois a 500 a 1 000 dollars par Mbps par mois,
notamment gréce a la construction de deux nouveaux cables
(SEACOM et TEAMS) qui seront terminés au cours de I'été
2009. Ces faibles prix internationaux pousseront les opéra-
teurs nationaux a abaisser les prix nationaux car il leur sera
difficile de demander plus pour acheminer le trafic entre les
villes d’un pays africain que pour I'acheminer de ce pays
vers I'Europe.

Les pressions du marché ont beaucoup contribué a
faire baisser les prix, mais les organisations internationales
et les gouvernements africains ont également fait leur part.
La participation de la Banque mondiale au financement de
I'un des cébles (appelé EASSy) de fagon a garantir un accés
ouvert et équitable fixe les modalités du débat et a également
contribué a modeler le marché. De plus, le gouvernement
sud-africain a déclaré qu’une station d’atterrissage du cable
SAT-3, sur lequel il exerce un monopole, était une « installa-
tion nationale essentielle ». Le régulateur a donc pu insister
pour une co-implantation avec un nouveau concurrent, Neo-
tel. Le régulateur de Maurice, ICTA, a prescrit une fixation
des prix contre I'opérateur monopolistique de la fibre, Mau-
ritius Telecom, qui a permis de réduire considérablement les
prix*.

Une fois qu'un cable a atteint la cote d’un pays, le
probleme est ensuite d’avoir une dorsale véritablement
nationale. D’aprés ce qu’on a pu voir jusqu’a présent, le sec-
teur privé ne fournit une capacité de dorsale nationale qu’a
un pourcentage relativement faible de la population. Il est
normal que les opérateurs veuillent s’assurer d’avoir un ren-
dement suffisant pour justifier des investissements dans des
projets relativement coditeux comme le sont les infrastruc-
tures. Sauf dans les marchés des grands pays ou dans les
segments riches des marchés nationaux, 'investissement
reste limité. Il'y a donc traditionnellement un seul opérateur
des infrastructures, ou un opérateur et demi lorsque des
concurrents arrivent dans les régions métropolitaines et sur
les routes entre les grandes villes. La question est donc la
suivante : comment encourager un déploiement national de
grande envergure sans revenir a la position monopolistique

4 Pour les études de cas des pays sur le SAT-3/SAFE, y compris Maurice, voir
Jagun (2008).



Les technologies qui peuvent avoir un impact sur la baisse des prix et qui élargissent I’accés dans

les pays en développement

VolIP : Sous sa forme la plus immédiate (Skype par
exemple), permet des appels internationaux bon marché.
Pourrait étre disponible sur les mobiles dans un avenir
assez proche (voir www.vyke.com).

Technologies sans fil : Les Wifi et Wimax donnent aux
opérateurs alternatifs des moyens d’offrir un acces in-
ternet moins cher. Ils peuvent également servir a créer
des réseaux municipaux offrant aux autorités locales
des services voix et données bon marché. Si les régu-
lateurs lui accordent un espace concurrentiel, la norme
de téléphonie mobile Wimax (802.16e) permettrait aux
nouveaux opérateurs de mobile de réduire encore les
colits et d’offrir des tarifs plus intéressants a leurs
clients.

Stations de base solaires : La nouvelle entreprise in-
dienne VNL devrait fabriquer une station de base solaire a
moindre codt (voir www.vnl.in). Compte tenu de I'absen-
ce d’électricité et du cot du diesel pour les génératrices,
I'effet sur les codts sera considérable si ses affirmations
se vérifient dans les faits.

Suspension de fibre aux lignes électriques : Suspendre
la fibre sur les pyldnes de transmission d’électricité re-
vient a beaucoup moins cher que la fibre pour laquelle il
faut creuser des tranchées. Un exemple récent en Afrique
illustre ce potentiel (voir www.balancingact-africa.com/
news/back/balancing-act_416.html).

Internet mobile et service de messages courts (SMS) :
Une forte proportion de la population des régions en déve-
loppement utilisent le SMS sur leurs téléphones mobiles
comme principale source d’information quotidienne. Les
appareils les plus récents comportant des interfaces gra-
phiques intuitives, comme le iPhone, étendront ce média
mobile a I'internet.

Services M-money : Pour ceux qui n’ont pas de comp-
te en banque et qui ont peur de perdre leur argent en
espeéces, les services m-money comme le M-Pesa de Sa-
faricom au Kenya (qui compte 2,5 millions d’utilisateurs)
aura un énorme impact. Le montant des envois de fonds
de la diaspora est désormais supérieur a I'aide accor-
dée aux pays en développement. Les nouveaux services
mobiles pourraient contribuer a réduire le codt de ces
transactions d’environ 12 % a pres de 6 %.

Appareils téléphoniques et ordinateurs a faible coiit :
Le coit élevé des appareils téléphoniques et des ordina-
teurs est un des principaux obstacles a I'acces. Un certain
nombre de fabricants d’appareils cherchent a réduire le
cot de I'appareil de base (pour plus de détails, voir notre
rapport sur la gestion du spectre dans cette édition de
GISWatch). Selon la méme logique, les fabricants d’ordi-
nateurs (y compris AMD et Intel) ont été amenés a offrir
des ordinateurs portables a faible codt par linitiative de
Nicholas Negroponte Un ordinateur portable par enfant
(voir wiki.laptop.org).

et non concurrentielle qui existait avant la libéralisation et
qui donnait lieu a des tarifs nationaux élevés?

La concurrence en matiére d’infrastructures entraine
une certaine concurrence dans les prix, mais son effet est
limité. Deux concurrents qui s’affrontent pour une dorsale
nationale — méme sur des routes nationales a fort trafic —
produisent rarement des différences de prix de plus de 10 a
20 % a moyen ou long terme. Par exemple, en Ouganda, ol
ily a deux opérateurs d’infrastructures, la réduction des prix
sur trois ans n’a été que de 13 %.

Pour susciter la concurrence, les décideurs et les ré-
gulateurs africains ont adopté différentes approches, pas
toujours cohérentes, mais qui auront un effet sur les prix
de la dorsale nationale. Les pays les plus libéraux (comme
le Ghana, le Nigeria, le Kenya et la Tanzanie) ont encouragé

ceux qui ont construit de la fibre a des fins de gestion a
vendre leur excédent. Ces entités sont notamment les en-
treprises de service public, les compagnies de chemin de
fer, de pipelines et les compagnies des eaux. D’autres opéra-
teurs de fibre ont créé une dynamique concurrentielle dans
certains marchés, mais n’ont pas réellement répondu a des
questions fondamentales comme la nécessité d’une plus
grande couverture géographique.

Les opérateurs mobiles ont dii accepter les prix élevés
et le service médiocre d’un bon nombre des anciennes com-
pagnies de téléphone historiques et, en réaction, ont presque
tous construit la totalité ou une partie de leur propre dor-
sale. Si les prix de la dorsale nationale sont élevés, il devient
beaucoup plus intéressant de construire son propre réseau :
selon le pays, cela peut codter jusqu’a moitié moins cher.
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Un certain nombre de gouvernements africains y ont
réfléchi et ont décidé de créer des compagnies nationales de
fibre : le Ghana, le Nigeria, le Kenya, le Rwanda, I'Afrique du
Sud et I'Ouganda sont de ceux la. Souvent avec I'aide d’un fi-
nancement gouvernemental du fournisseur chinois Huawei,
il s’agissait de créer des réseaux véritablement nationaux le
plus rapidement possible. Mais cela crée un certain nombre
de problémes.

Premiérement, un certain nombre de ces pays ont choisi
I'ancien opérateur historique (maintenant privatisé dans la
plupart des cas) pour gérer le réseau qui en résulte. Cela
n’incite pas les usagers potentiels a croire que la situation
sera différente d’avant. En outre, de nombreux opérateurs
ont déja construit certaines infrastructures ou sont sur le
point de le faire. A moins que la compagnie d’infrastructure
nationale ne se concentre sur les secteurs marginaux, elle
fera fuir les investisseurs potentiels.

Mais qu’il s’agisse de créer un réseau national de fibre
ou simplement de rejoindre les endroits dont le marché se
désintéresse, ces différentes approches pourraient bien
contribuer a étendre une bande passante bon marché vers
presque toute la population des pays en développement.

La derniére piece du puzzle a été de trouver une solu-
tion technologique qui fournira des services voix et données
dans les communautés les plus marginalisées « du bas de
la pyramide », de fagon a créer une entreprise qui n’aura
pas toujours besoin de recevoir 'aide des donateurs. Les
solutions de plus grande envergure et les plus centralisées
ont été offertes par des organisations comme Grameen et
les compagnies de téléphonie mobile. Par exemple, Celtel
Nigeria (prochainement Zain) a offert aux entrepreneurs du
Nigeria la possibilité de diriger la station de base qui fournit
le service téléphonique et d’étre les agents locaux pour les
téléphones mobiles. Autrement dit, I'entrepreneur reste en
fait un franchisé de la grande compagnie.

Une solution plus innovante et moins centralisée a
été développée en Afrique du Sud par Dabba®. Lidée était
de créer une micro-opération de télécoms a partir d’'une
technologie pouvant étre offerte différemment, sans besoin
d’un savoir de spécialiste. Dabba a des partenaires qui veu-
lent pénétrer dans les townships d’Alexandra et de Soweto
dans la grande région de Johannesburg et & Khayelitsha
au Cap.

L'entreprise veut réussir financierement avec seule-
ment 1 000 abonnés. Lutilisateur obtiendrait un appareil
sans fil voix sur protocole internet (VoIP) bon marché de

5 Pour plus de détails, voir : manypossibilities.net/2008/07/village-telco-
workshop
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quelqu’un comme UT Starcom. Un « super node » assu-
rerait une zone de couverture de deux kilométres, mais la
portée du téléphone ne serait que de 100 métres. Sinon il
devrait y avoir une plus grande densité de points d’acces
sans fil ou, comme pour les précurseurs des téléphones
mobiles, il pourrait y avoir des points d’accés indiqués
physiquement prés desquels les gens se tiendraient. Le
premier cas conviendrait pour un grand village ; le deuxie-
me pour un petit.

Dabba est déja interconnectée avec les quatre grandes
compagnies de téléphone d’Afrique du Sud, mais les réac-
tions sont mitigées. Une des grandes entreprises de mobile
a été trés bienveillante, alors que deux bloquent les appels.
DabbaaV'intention de devenir unintermédiaire pour les micro-
opérateurs de télécoms, en leur permettant de regrouper le
trafic avant d’entrer dans le monde des télécoms et en leur
offrant un soutien dont ils ont fort besoin. Elle permettra
également a des micro-opérateurs de télécoms d’offrir des
appels bon marché a d’autres micro-opérateurs de télécoms
qui travaillent avec Dabba.

Pour I'opérateur mobile, cela permet a d’autres de pren-
dre les risques financiers et de contrdle dans les secteurs
marginaux. Et s’il réussit, on pourrait en tirer des legons trés
utiles sur la fagon de réduire les dépenses en capital afin de
répondre a la demande du marché dans les zones de plus en
plus marginales. Cela n’empéchera pas les compagnies de
mobile particulierement réfractaires d’essayer de I'étrangler
a la naissance.

Cette solution donne aux entrepreneurs locaux la possi-
bilité de monter une entreprise. Pour les millions du fonds
de service universel non dépensés dans toute I'Afrique, elle
offre une nouvelle composante commerciale qui pourrait
donner I'élan voulu pour rejoindre les derniers 30 a 50 %
d’Africains — et ceux des pays en développement ailleurs
dans le monde — qui n’ont pas encore acces au téléphone
ou alinternet. =
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Accés au contenu

Daniel Pimienta
Association Réseaux et Développement (FUNREDES)
www.funredes.org

Le world wide web est de fait le plus grand domaine public
d’information. Mais @ mesure qu’il poursuit la croissance
exponentielle de son contenu, les moteurs de recherche
perdent leur capacité a en indexer une grande partie ; et la pu-
blicité étend sa portée et son influence sur le comportement
des utilisateurs de fagon de plus en plus directe et perverse
lorsqu’ils accédent au contenu. Parallélement, des questions
comme le contenu ouvert et le droit d’acces a ce domaine
public de savoir demeurent importantes, et on constate un
certain progres a cet égard. La démographie du net a fini par
évoluer vers une plus grande diversité culturelle et linguis-
tique, annongant la fin d’'une phase initiale et transitoire de
domination anglophone, conséquence de son histoire.

Ce chapitre met en garde contre le risque de distorsion
des services de recherche en ligne : d’une part, une distor-
sion de nature culturelle et liée indirectement a une réduction
de la couverture ou de la capacité, et d’autre part, une distor-
sion qui découle directement de I'influence des publicitaires,
qui influent délibérément sur les résultats de la recherche.

L'importance du probléme est évidente quand on sait
qu’un des objectifs Iégitimes est de permettre I'acces au
contenu en ligne dans la langue de chacun et que la frac-
ture numeérique est beaucoup plus profonde sur le plan
du contenu que sur le plan de I'accés a la technologie. Et
les nouveaux internautes qui se connectent sont de moins
en moins nombreux a produire du contenu, ce qui montre
bien I'importance de la compétence numérique dans la lutte
contre la fracture numérique.

Il est fondamental pour I'avenir de nos sociétés du
savoir et pour la fracture du développement entre le Nord
et le Sud de favoriser un domaine public d’information, en
particulier dans les sciences. Tout le monde sait que le cyber-
espace doit comprendre et refléter la diversité linguistique
et culturelle du monde. Mais I'important est de savoir quand
cela se produira.

Topologie du contenu

Quelles sont les caractéristiques de ce que I'on appelle com-
munément le « contenu » en ligne? Voyez ces chiffres : le
nombre d’hébergeurs internet a dépassé les 500 millions
en 2008, alors que le nombre des internautes est évalué
a environ 1,4 milliards?, le nombre de sites web a au moins

1 www.isc.org/index.pl
2 www.internetworldstats.com

100 millions et le nombre de pages web visibles® a au moins
140 milliards*.

Tableau 1 : Statistiques sur I'internet a I’échelle

mondial

Internautes 1,4 milliard

Domaines enregistrés 140 million
Sites web 100 millions - 170 millions’
140 milliards - un billion
20 milliards - 40 milliard

* Les différences entre les chiffres sont probablement attribuables aux sites
virtuels hébergés sur des serveurs. Voir news.netcraft.com/archives/web_
server_survey.html

Pages web

Pages web indexées

On obtient une idée de la topologie de I' « univers du conte-
nu » en établissant les ratios suivants :

«  Trois utilisateurs par hébergeur internet
* Unnom de domaine pour dix utilisateurs
* Un site web pour quatorze utilisateurs

* 1000 pages web par utilisateur, dont 150 sont indexées
par les moteurs de recherche.

Ces ratios sont probablement restés relativement stables au
fil des ans, sauf le dernier. Ces derniéres années, le pourcen-
tage des pages indexées a diminué a moins de 15 % du total,
une tendance qui pourrait rendre les utilisateurs beaucoup
plus vulnérables aux diverses distorsions qui conditionnent
leur accés au contenu, en plus d’étre plus malléables face a
des stratégies publicitaires ciblées® lancées par les services
de recherche.

Distorsions dans I’accés au contenu

Depuis des années, des applications puissantes comme Goo-
gle suivent notre comportement de navigation sur le web et
font ainsi peser une menace sur notre vie privée en ligne. Des
données empiriques laissent a penser que I'ordre de présen-
tation des résultats de la recherche est non seulement décidé

3 Le web invisible (également appelé « web profond ») est la somme des pages
dynamiques produites par les bases de données ou autres mécanismes
programmés qui produisent des pages dynamiques. Certains auteurs estiment
qu'il pourrait &tre 100 a 500 fois plus important que le web visible. Voir
Bergman (2001).

4 Il est actuellement impossible de trouver des données sur le nombre total des
pages web visibles. Ce chiffre a été extrapolé par I'auteur d’apres les chiffres
des années précédentes.

5 Jusqua présent, la publicité est le principal moteur de I'économie du contenu.
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par I'algorithme de classement qui a fait le succés de Goo-
gle, mais qu’il puise dans I'historique de nos recherches pour
nous cibler avec des liens sponsorisés. En outre, des mots
clés sont vendus a des intéréts commerciaux, ce qui remet en
cause toute I'idée de « I'extraction objective de I'information ».
Si on ajoute le fait que 85 % du web visible échappe aux mo-
teurs de recherche®, la situation commence a ressembler a
une forme subtile de censure’. Des plaintes commencent a se
faire entendre® et les gens devraient suivre de prés I'évolution
qui fait d’'une compagnie comme Google un allié de I'accés
ouvert, comme avec son initiative Google Scholar®, mais aussi
un opérateur commercialement partial qui se sert de son in-
terface de recherche de base pour réaliser des profits.

Diversité du contenu

Les chiffres moyens cités plus haut sont intéressants pour
comprendre l'univers du contenu, mais comme toujours
avec les moyennes, ils cachent le facteur de la diversité.

La répartition des internautes entre les régions™ mon-
tre I'Afrique a 4 % et un taux de pénétration de l'internet
de seulement 5 %, alors que I'Europe représente 27 % des
internautes et un taux de pénétration de 48 %. La répartition
des internautes par langue montre I'anglais a 30 %, suivi du
chinois (17 %), de I'espagnol (9 %), du japonais (7 %), du
francais (5 %) et de I'allemand (5 %). Quant & la répartition
du contenu sur le web par langue, il n’existe pas de source
unique et les chiffres pour I'anglais divergent''.

Effectivement, la fracture numérique n’est pas seule-
ment une question d’acces : c’est également, et peut-étre
plus, une question de contenu. Les études de FUNREDES™
ont montré, par exemple, qu’on produit plus de pages web
en francais en Grande-Bretagne (0,4 % du total) et en Al-
lemagne (0,5 %) que dans toute I'Afrique (0,3 %), et que
la France produit plus de pages en anglais (0,7 % du to-
tal) que toute I'Afrique (0,3 %, dont 80% par I'Afrique du
Sud). De plus, les tendances observées ne montrent aucune

6 Au moment de la rédaction de cet article, un nouveau service est apparu, cuil.
com, qui prétend ne pas conserver I'historique de recherche, ce qui est une
bonne chose, et indexer pratiquement 'intégralité du web (122 milliards de
pages). Malheureusement, les résultats jusqu’ici contredisent ces affirmations.

7 Les études de FUNREDES montrent en particulier que le contenu en anglais est
surreprésenté dans les index des moteurs de recherche. Voir I'Observatoire de
la diversité linguistique et culturelle dans I'internet : funredes.org/Ic.

8 Voir en particulier www.iicm.tugraz.at/iicm_papers/dangers_google.pdf
9 scholar.google.com
10 www.internetworldstats.com/stats.htm

11 Certaines sources prétendent que le pourcentage des pages web en anglais est
supérieur a 70% depuis dix ans, malgré I'évolution marquée de la démographie
des utilisateurs, alors que d’autres, comme FUNREDES, citent des chiffres de
moins de 50 % (funredes.org/Ic). Voir UNESCO (2005).

12 Voir les études mentionnées ci-dessus a funredes.org/Ilc
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amélioration depuis cing ans. Les études du Language Ob-
servatory Project (LOP)' en Asie et en Afrique indiquent que
les langues locales représentent un pourcentage de pages
web de I'ordre de 1 %, 0,1 % ou 0,01 % par rapport aux lan-
gues transfrontaliéres (anglais, frangais, russe ou arabe).

La fracture numérique telle qu’elle apparait a la lumiére du
contenu semble beaucoup plus profonde que I'écart en matiére
d’acceés : I'Afrique compte 4 % des internautes, alors que les
langues africaines représentent moins de 0,4 % du contenu, et
les langues africaines moins courantes moins de 0,04 %!

Et ces chiffres s'appuient sur les 5 % de langues dans
le monde qui ont une existence numérique — ce qui veut dire
qu’il existe un mécanisme de codification pour transcrire
leur alphabet sous forme numérique. Chomme a créé quel-
que 40 000 langues tout au long de son histoire dont 7 000
environ sont toujours utilisées, mais 350 seulement ont une
existence numérique.

Pour que linternet soit une ressource universelle, il ne
suffira pas de connecter le monde entier. Il faudra que cha-
cun puisse communiquer sur le net dans sa propre langue
maternelle ce qui implique, bien entendu, I'existence d’un
contenu équilibré dans la langue de chacun.

Les pragmatiques qui croient que cet objectif est irréaliste
— et qu'il est donc acceptable d’obliger les gens a travailler en
ligne dans une langue autre que la leur et/ou que I'anglais soit
la lingua franca naturelle du cyberespace — devraient réfléchir a
ceci : les études de 'UNESCO™ ont montré que les enfants qui
ne sont pas élevés dans une langue maternelle subissent un
sérieux handicap. Et les statistiques linguistiques de Wikipedia'
montrent la présence d’articles dans 264 langues, ce qui prouve
bien qu’un autre monde de contenu est possible. ..

Au Forum sur la gouvernance d’internet (FGI)'® de no-
vembre 2007, on a commencé a prendre acte des questions
de nature linguistique et culturelle, comme en témoigne la
table ronde présidée par Gilberto Gil, le ministre de la culture
du Brésil de I'époque, et a laquelle le président du Réseau
mondial pour la diversité linguistigue (RMDL)'", Adama Sa-
massekou, a fait une intervention. Pourtant ce n’est que la
pointe de I'iceberg : méme si le systéme internationalisé des
noms de domaines (IDN)' fera avancer les choses lorsqu'il

13 www.language-observatory.org

14 portal.unesco.org/education/en/ev.php-URL_ID=21260&URL_DO=D0_
TOPIC&URL_SECTION=201.htm|

15 en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia :Multilingual_statistics

16 Voir www.intgovforum.org et en particulier www.intgovforum.org/Rio_
Meeting/IGF2-Diversity-13NOV07.txt

17 Le Réseau mondial pour la diversité linguistique, comme le FGI, est également
le produit du Sommet mondial sur la société de I'information (SMSI). Voir
Www.maaya.org

18 en.wikipedia.org/wiki/Internationalized_domain_name



permettra aux utilisateurs de naviguer sur le web avec des
liens écrits dans d’autres jeux de caractéres, on sera encore
loin de relever le défi du cyberespace qui consiste a refléter la
véritable diversité linguistique et culturelle de notre planéte.

Au moment de la rédaction de ce rapport, le nombre des
internautes en Chine venait de dépasser celui des Etats-Unis
(258 contre 220 millions)™ — encore un signe de I'accélé-
ration du rythme du changement dans la démographie de
Iinternet. Il s’agit d’une simple question d’inflexion des
courbes qui se rapprochent de la saturation lorsque le taux
de pénétration dans un segment devient trop élevé (le taux
de pénétration de I'internet aux Etats-Unis est supérieur a
70 % et le chiffre des anglophones qui se connectent est
supérieur a 50 %).

Les études de FUNREDES mentionnées plus haut ont
montré qu’il y avait initialement un lien entre 'augmenta-
tion du nombre des internautes et celle du contenu dans une
langue donnée. Mais au fil du temps, on produit moins de
contenu par rapport au nombre d’internautes : les nouveaux
utilisateurs se comportent davantage comme des consom-
mateurs que des producteurs. Le chainon manquant est
sans doute la compétence numérique, qui comprend égale-
ment la sensibilisation des utilisateurs a I'importance de la
production de contenu.

Contenu ouvert, la grande question
au niveau mondial

L'objectif ultime de I'accés universel aux services de télé-
communication est de permettre la communication et I'accés
a I'information et au savoir. L'autonomisation de tous par le
savoir est effectivement au cceur de la société de I'informa-
tion, et le plus grand domaine public d’'information doit alors
étre considéré comme un droit humain fondamental lié a la
cohésion sociale et au développement économique.

Linitiative de Creative Commons? offre un large éven-
tail de possibilités pour la protection Iégale du contenu pour
qu’il devienne un contenu ouvert de domaine public, mais
cela pose un probléeme important pour la protection tradi-
tionnelle du droit d’auteur. Il s’agit donc d’essayer d’inverser
la tendance qu’ont les gens a surprotéger leur contenu et
d’encourager une approche plus ouverte dans I'intérét géné-
ral sans nuire a un intérét en particulier.

Linformation de domaine public, ou mise en commun
de linformation, désigne la liberté d’accéder au travail

19 Voir Barboza (2008). A noter que les derniers chiffres de Internet World Stats
sont différents (Mai 2008 : E.-U. = 220, Chine = 210). Outre le nombre des
hébergeurs, les chiffres ne sont pas fiables a 100%.

20 creativecommons.org

intellectuel, ou au média sur lequel il est mémorisé, dont
I'utilisation n’enfreint aucun droit de propriété intellectuelle
ou aucun autre droit communal (comme les droits indige-
nes) ou toute obligation de confidentialité?'. La société du
savoir doit se construire sur le plus grand domaine public
possible pour réaliser son ambition.

Acces ouvert au contenu : Un theme
emblématique qui semble progresser

L’accés ouvert renvoie aux publications scientifiques placées
dans le domaine public plutdt que d’&tre conservées par les
éditeurs ou les publications. La situation actuelle est la sui-
vante : les fonds publics financent les chercheurs, mais le
produit de leurs recherches finit entre les mains d’éditeurs
qui accaparent légalement le droit de propriété intellectuelle
du chercheur et indirectement de I'administration publique
et du contribuable. Cette main mise sert a financer un sys-
téme d’édition et de publications qui prévoit un examen par
les pairs. Celui-ci garantit le prestige d’une publication duquel
les chercheurs dépendent pour étre reconnus et obtenir des
crédits. On voit bien le genre de difficulté que représente un
changement du régime du droit d’auteur — de nombreux inté-
réts sont en jeu !

Ce serait un progrés extraordinaire de la collaboration
internationale et un coup de fouet donné a la recherche dans
le monde en développement, qui peut difficilement se per-
mettre le prix élevé des publications scientifiques, de voir
cette richesse de savoir scientifique librement accessible sur
un simple click. Malheureusement, la résistance enracinée
dans un systéme créé pour I'ere de I'imprimerie empéche
cette évolution.

Ce n’est pas que le monde scientifique n’ait pas essayé de
faire avancer ce dossier, comme en témoigne la Déclaration
de Berlin sur le Libre Accés a la Connaissance en Sciences
exactes, Sciences de la vie, Sciences humaines et sociales?
en 2003 et les initiatives comme la Public Library of Science
(PLoS)%, qui offrent des solutions concrétes. La Scholarly
Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC)
élabore des stratégies de plaidoyer a I'appui des politiques
publiques sur I'accés ouvert et fait part des progrés.

Encore une fois, le sujet de la diversité linguistique et
culturelle n’est pas neutre dans la lutte pour I'accés ouvert, car
le systeme dominant a largement contribué a faire de I'anglais
la langue de communication scientifique par excellence. =

21 unesdoc.unesco.org/images/0012/001297/129725f.pdf

22 openaccess.inist.fr/openaccess/spip.php?article38&decoupe_
recherche=D%C3%A9claration%20Berlin

23 www.plos.org
24 www.arl.org/sparc
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Ce chapitre général porte sur la fagon dont les institutions
internationales ont traité les questions de l'accés a I'in-
frastructure depuis le Sommet mondial sur la société de
I'information (SMSI), en particulier I'an dernier (2007-2008).
Les politiques et les pratiques des institutions internationales
ont tendance a évoluer lentement, ¢’est pourquoi ce chapitre
tente de placer leur réle en contexte. Dans la premiére sec-
tion, on étudie les principales questions abordées dans le
débat récent sur I'acces a I'infrastructure. Dans la deuxiéme,
on s’intéresse aux récents développements dans les politi-
ques institutionnelles et aux futurs problémes de 'accés.

Le débat sur I’accés

Le point de départ de cette analyse est I'interprétation que
I'on fait de I'acces et du lien entre infrastructure et accés.
Cette section porte sur les objectifs du SMSI en matiére
d’acces et sur les approches des institutions a I'égard de
trois questions : le lien entre les aspects offre et demande
de l'acces, les types et niveaux de services et les types et les
niveaux d’infrastructure.

Objectifs d’accés du SMSI

Les documents issus du SMSI insistent sur les avantages de
I'acces aux technologies de I'information et de la communi-
cation (TIC) et sur les avantages d’un accés universel a des
services et équipements de TIC de bonne qualité (rapides,
bon marché et fiables). Dans le Plan d’action de Genéve, qui
date de novembre 2003 mais qui a été largement convenu
lors des réunions préparatoires au SMSI, on a cherché a dé-
finir 'acces au moyen d’une liste de cibles, s’inspirant des
Objectifs du Millénaire pour le développement (les objectifs
convenus au niveau international dans les grands domaines
du développement comme la santé et I'éducation). Ces ci-
bles sont énumérées dans I'encadré 1.
Les cibles présentent deux problémes analytiques :

°  Premiérement, elles manquent de précision. On ne sait
pas de quel niveau d’accés ou de connectivité il s’agit
(cela peut aller d’un seul téléphone par village a un vaste
déploiement de la large bande). Ces cibles ne sont donc
pas mesurables dans la pratique.

¢ Deuxiemement elles correspondent a une période
donnée. Le rythme du changement dans la techno-
logie et 'usage des TIC est tel que les cibles doivent

étre actualisées régulierement. Les cibles d’accés du
téléphone mobile, par exemple, ont été rapidement dé-
passées et doivent étre revues partout.

Le cadre institutionnel établi par le SMSI pour surveiller les
progres vers l'atteinte des cibles est également faible :

e Des réunions de suivi pour étudier les suites du SMSI
ont lieu tous les ans a Genéve en mai. Une des séances,
coordonnée par I'Union internationale des télécommuni-
cations (UIT), porte sur « I'infrastructure de l'information
et de la communication : un fondement essentiel d’une
société de l'information inclusive ». Mais dans la pra-
tique, on se contente d’y échanger des informations
plutét que de coordonner des politiques ou des plans
de mise en ceuvre.

e La Commission de la science et de la technique au
service du développement (CSTD) des Nations Unies
se charge de I'examen général de la mise en ceuvre du
SMSI, mais la encore sans role stratégique sur les plans
d’infrastructure.

e Lacces est un theme important du Forum sur la gouver-
nance de l'internet (FGI), établi sur la recommandation
du SMSI. Le Forum se réunit chaque année, le plus
récemment a Rio de Janeiro en novembre 2007. Il
permet une discussion multipartite sur les questions
de linternet, en particulier I'accés, mais sans pouvoir
décisionnel.

° Le cadre de suivi du SMSI se résume en somme a des
forums de discussion. Les activités des institutions
internationales concernant I'accés et la connectivité
sont largement développées, comme avant le SMSI, au
sein de chaque institution plutdt que dans les forums
mondiaux, méme si I'on constate une plus grande coor-
dination (voir les exemples ci-dessous).

Aspects offre et demande de lacces

La plupart des textes sur I'acces aux TIC, en particulier ceux
des banques de développement et des institutions financie-
res internationales (IFl), s’intéressent au coté offre, et plus
spécialement a l'offre des grandes infrastructures. Cette
approche verticale ressemble a celle utilisée dans d’autres
secteurs comme I'électricité, les transports et I'eau. Les IFI
en particulier insistent sur le réle des infrastructures dans la
croissance économique a niveau macroéconomigue.

Les infrastructures sont essentielles a I'accés : sans
elles, on ne peut pas utiliser les services que les réseaux
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Encadré 1 : Cibles de connectivité du Plan d’action de Genéve

« connecter les villages aux TIC et créer des points
d’acces communautaire

* connecter les établissements d’enseignement secon-
daire ou supérieur et les écoles primaires aux TIC

* connecter les centres scientifiques et les centres de
recherche aux TIC

« connecter les bibliothéques publiques, les centres
culturels, les musées, les bureaux de poste et les
services d’archives aux TIC

= connecter les centres de santé et les hopitaux aux TIC

* connecter toutes les administrations publiques, lo-
cales et centrales, et les doter d’un site web et d’une
adresse électronique

* adapter tous les programmes des écoles primaires
ou secondaires afin de relever les défis de la société
de linformation, compte tenu des conditions pro-
pres a chaque pays

* donner a toute la population mondiale acces aux ser-
vices de télévision et de radiodiffusion

* encourager I'élaboration de contenus et réunir les
conditions techniques propres a faciliter la présence
et I'utilisation de toutes les langues du monde sur
I'internet

= faire en sorte que plus de la moitié des habitants de
la planéte aient a leur portée un acces aux TIC.

Source : Plan d’action du SMSI de Genéve, para 6 : www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa.html

offrent. Mais pour un accés utile — au niveau communau-
taire ou individuel — il faut plus que des infrastructures.
Il faut également les fonds pour payer I'acces, les com-
pétences pour utiliser les services et I'équipement et la
présence d’un contenu utile. Linterprétation élargie de
I’acces — que I'on trouve fréquemment dans les textes des
organismes de développement comme le Programme des
Nations Unies pour le développement (PNUD) et le Centre
de recherches pour le développement international (CRDI)
—met I'accent sur le c6té demande, c’est-a-dire donner les
moyens nécessaires aux communautés et autonomiser les
populations.

Tant les IFI que les institutions de développement social
s’intéressent aux politiques et au cadre réglementaire favora-
bles aux communications. Des stratégies sur la libéralisation
et I'interconnexion, par example, ont une incidence a la fois
sur le rythme et la nature du déploiement des infrastructures
et sur le prix et la qualité des services offerts aux utilisateurs
finaux. Pour une bonne analyse de I'acces, il faut donc tenir
compte des facteurs de I'offre et de la demande ef du cadre
favorable que créent les gouvernements et les entreprises.
Depuis les années 1980, les institutions internationales ont
mis I'accent sur ce cadre et ont laissé le gros de I'investisse-
ment financier au secteur priveé.

Prestation des services

Les institutions internationales débattent actuellement de la
relative importance de I'accés a la téléphonie de base et a
I'internet/la large bande dans les pays en développement. Le
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contexte de ce débat a beaucoup changé I'an dernier en rai-
son de I'évolution de la technologie et du marché.

La téléphonie a été transformée depuis dix ans par I'ar-
rivée massive du mobile. Jusqu’a la fin des années 1990, il
y avait un écart important et toujours croissant dans I'accés
a la téléphonie entre les pays industrialisés et en développe-
ment. La télédensité de lignes fixes dans les pays fortement
industrialisés atteignait plus de 90 % des foyers, alors que
dans les pays les moins avancés (PMA), elle se situait 8 moins
de 1 %. La plupart des compagnies de téléphone estimaient
qu’elles ne pouvaient pas récupérer les codits du déploiement
des réseaux fixes dans les communautés a faible revenu, en
particulier dans les régions rurales, et les réseaux étaient donc
concentrés dans les zones urbaines et interurbaines.

L'arrivée des réseaux mobiles a modifié I'économie
des infrastructures de communication. Les réseaux sans fil
codtent moins cher a déployer et ont une moindre propor-
tion de codts fixes, ce qui permet de recouvrer les colits
d’investissement plus rapidement. Par conséquent, les ré-
seaux mobiles ont été déployés dans les pays a faible revenu
gréce a I'investissement privé. Les télédensités dans la plus
grande partie de I'’Afrique sont maintenant d’au moins 25 %.
L'Association GSM (GSMA), la principale association des
compagnies de mobile cellulaire, estime que les réseaux
mobiles peuvent atteindre 95 % de la population mondiale
sur une base commerciale. La Banque mondiale s’attend elle
aussi a ce que 90 % des Africains recoivent la téléphonie
par des réseaux commerciaux. La fracture numérique dans
la téléphonie est donc en train de se refermer rapidement,



sans grande participation des IFl ou des organismes de
développement.

Les institutions internationales ne sont pas d’accord sur
le fait que cette rapide croissance de la téléphonie soit suf-
fisante. Elles avancent que I'on doit donner la priorité a la
croissance rapide de I'acces a la téléphonie — qui ne demande
que peu de compétences et offre rapidement des avantages
atous —et que I'accés internet suivra naturellement. D’autres
soutiennent que I'importante fracture numérique entre les
sociétés et les communautés dépend de I'accés aux réseaux
internet et large bande, qui présente un plus grand intérét
sur les plans économique et de I'autonomisation, et devrait
donc &tre prioritaire.

Ce débat institutionnel est important car il touche aux
décisions sur I'investissement financier nécessaire, en par-
ticulier I'utilisation de fonds publics ou des fonds des IFI et
organismes de développement, et la nécessité d’avoir des
réseaux d’acces fixes et sans fil. Le débat évolue en méme
temps que la technologie et les marchés :

*  Du coté de I'offre, les hypothéses antérieures sur la né-
cessité de réseaux fixes codteux pour fournir 'acces a
large bande sont contestées par de nouvelles technolo-
gies sans fil comme le Wifi et le Wimax.

¢ Du cOté de la demande, la domination du mobile
par rapport aux réseaux fixes a large bande laisse
a penser que la majorité des usagers dans les PMA
obtiendront leur internet par des appareils mobiles
modernes (de troisiéme génération) plutdt que par
des lignes fixes.

Les entreprises de TIC ont réagi plus rapidement a ces évo-
lutions technologiques et du marché que les institutions
internationales. De nombreuses entreprises, au moment de
concevoir des projets, partent actuellement de I'hypothése
que I'accés de masse a la large bande dans les pays a faible
revenu se fera d’abord par le sans fil et non par les infras-
tructures fixes. Les institutions internationales commencent
a suivre le mouvement, mais il faut renforcer le dialogue en-
tre les acteurs des TIC, les organismes de financement et les
professionnels du développement.

Niveaux d'infrastructure

Il existe bien des fagons d’illustrer les différentes couches
de I'offre des TIC. Bon nombre de lecteurs connaitront la
distinction que I'on fait fréquemment entre le transport,
les services, les terminaux et les contenus. Nous allons
nous intéresser ici aux niveaux de la couche des transports
(transmission ou infrastructure) dont trois sont plus particu-
lisrement importants :

e Linfrastructure internationale
e Linfrastructure régionale ou nationale
*  Le réseau d’acces local.

Ces trois niveaux sont nécessaires pour qu’une communauté
ait acces a la téléphonie ou a I'internet mondial.

e La qualité de I'acces, en particulier sa bande passante,
sera essentiellement déterminée par la qualité la plus
basse parmi ces niveaux. Par exemple, un réseau d’ac-
ces local avec une bande passante de forte capacité qui
accede a I'internet par une bande passante internationa-
le de faible capacité offrira un acces de bande passante
de faible capacité aux utilisateurs.

e Le codt de I'acces, quant a lui, dépendra des codts cu-
mulatifs engagés. Les utilisateurs finaux n’auront un
acces internet de bonne qualité et bon marché que si
les trois niveaux offrent une infrastructure bon marché
et de bonne qualité. Des données de 2006, par exemple,
montrent que le prix de détail moyen pour un acces a
large bande (en général de mauvaise qualité) en Afrique
sub-saharienne était de 366 dollars par mois, par rap-
port a entre 6 et 44 dollars pour I'acces (en général de
bonne qualité) en Inde (Williams, 2008).

Chaque niveau pose des problémes d’acces et d’infrastructure
différents aux décideurs des gouvernements et des institu-
tions internationales. Voici certains de ces problémes :

* Lexistence d’une infrastructure internationale varie se-
lon des facteurs géographiques. De forts volumes de
trafic peuvent passer par les réseaux de cables sous-
marins trés concurrentiels qui relient ’Amérique du
Nord, I'Europe et les pays de la Bordure du Pacifique, ce
qui entraine des colits de transit trés bas. Lorsque les
cables sous-marins ne sont pas concurrentiels ou sont
non existants (respectivement en Afrique de I'Est et en
Afrique de I'Quest), ils offrent une connectivité bien plus
limitée (et beaucoup plus lente) a des prix bien plus éle-
vés. Les pays enclavés doivent en plus assumer le coiit
supplémentaire de la connectivité transfrontaliére pour
rejoindre les cables internationaux ou le coiit élevé et la
faible capacité des infrastructures par satellite.

«  Lexistence, le cofit et la qualité de dorsales régionales et
nationales — une infrastructure de grande capacité entre
I'acces local et les réseaux internationaux — sont également
trés variables. Dans les pays industrialisés, il existe norma-
lement une concurrence entre les dorsales que possedent
les fournisseurs de services fixes et mobiles et d’autres en-
treprises qui vendent de la capacité de dorsale en gros. Ces
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dorsales utilisent normalement des cables de fibre optique
qui offrent une grande capacité, mais dont le déploiement
implique des codits fixes élevés qui ne sont recouvrables
rapidement que si la demande est forte. Dans les pays a fai-
ble revenu, la concurrence est généralement moins forte, ce
quiaugmente les codts pour les utilisateurs. Dans certaines
régions, notamment en Afrique, les liaisons micro-ondes
de faible capacité représentent une grande partie de I'infras-
tructure dorsale. De plus, la réglementation exige souvent
que d’autres fournisseurs de services utilisent le réseau
dorsal de I'opérateur historique ou limitent la revente de la
capacité sur les dorsales des opérateurs mobiles.

° Les compagnies de téléphone des pays en développe-
ment supposaient auparavant que la demande dans les
zones rurales était insuffisante pour assurer une viabilité
des réseaux d’acces local (fixes) sans subventions. Les
récents investissements privés dans les réseaux (mo-
biles) montrent que seules les régions rurales les plus
éloignées ne sont pas commercialement viables et que
les subventions pour I'accés universel sont désormais
rarement nécessaires pour la téléphonie. L'économie
des réseaux a large bande est plus problématique. C’est
pourquoi les institutions se demandent s'il faut accorder
des subventions pour créer des réseaux fixes de grande
capacité et quelles seront les implications de possibles
monopoles de réseaux a large bande.

La réponse des institutions internationales

Ces points soulévent des questions pour les institutions in-
ternationales dans deux grands domaines :

* Latechnologie et le financement du déploiement de I'in-
frastructure, qui détermine avant tout la possibilité de
I'acces.

° La réglementation de linfrastructure et des marchés,
qui détermine /e codlt abordable de I'acces.

Depuis le début des années 1980, les institutions internatio-
nales ont estimé que le secteur privé devait étre la principale
source des investissements dans l'infrastructure des com-
munications et que les fonds des IFI devaient servir a régler
des problémes de financement d’infrastructure plus difficiles
comme les transports, I'électricité et I'eau. Cette approche
leur a semblé la mieux adaptée a mesure que les réseaux
sans fil ont été déployés et ont rejoint des régions et des
populations de plus en plus importantes. Les institutions
ont donc surtout cherché a influencer les politiques et les
cadres réglementaires afin d’encourager l'investissement
privé et la concurrence — en particulier par la libéralisation,
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I'ouverture des marchés a I'investissement étranger et I'éli-
mination des restrictions sur I'utilisation de I'infrastructure
et de la technologie.

L'ampleur de l'investissement dans linfrastructure des
TIC ces dernieres années est impressionnante. Entre 1996
et 2006, quelque 23 milliards de dollars ont été investis
dans les télécommunications dans I'Afrique sub-saharienne
a elle seule, la grande majorité par des entreprises privées
de télécommunication. La portée géographique des réseaux
téléphoniques (par rapport au nombre de gens profitant de
I'acces, qu’il soit public ou privé) est passée a au moins 75 %
dans de nombreux pays. Le chiffre comparable de 2006 pour
I'électricité — dans laquelle les IFl et les organismes de déve-
loppement ont beaucoup investi — était de 40 % ou moins’.
On s’attend a des niveaux d’investissement privé encore plus
élevés a I'avenir. A la conférence de I'UIT Connecter I'Afrique
(Rwanda, octobre 2007), la GSMA a annoncé I'engagement
de ses membres a investir 50 milliards de dollars supplé-
mentaires entre 2007 et 2012, sur une base entiérement
commerciale (UIT, 2007).

Les IFI n’investissent normalement pas si le secteur
privé est présent. Mais, comme nous I'avons vu, l'intérét re-
latif pour I'économie et le développement que représentent
les services et les réseaux téléphoniques, internet et large
bande fait débat depuis plusieurs années. Deux questions
prédominent :

e La téléphonie est sans doute viable commercialement
dans presque tous les contextes, mais elle ne I'est pas
dans certaines régions rurales éloignées et petites fles
ol linfrastructure d’accés exigera un investissement
public ou des subventions.

* Les régions ol I'accés internet/large bande peut ne pas
étre viable commercialement seront plus nombreuses
que pour la téléphonie et comprendront beaucoup plus
de régions rurales a faible revenu, en particulier s'il faut
une infrastructure fixe pour la large bande.

Pendant le SMSI, ce débat a porté sur les travaux du Groupe
de travail sur les mécanismes financiers (GTMF). Les princi-
pales conclusions du groupe de travail, qui ont été adoptées
par le SMSI, comprenaient un accord entre les institutions
internationales selon lequel :

e Linvestissement dans les TIC devrait venir essentielle-
ment du secteur privé. La réforme de la réglementation
- notamment la promotion de la libéralisation et de
I'ouverture des marchés de la communication — devrait

1 Selon la Banque mondiale (2007), seuls 25 % des foyers africains « ont accés
aI'énergie moderne ».



continuer d’étre le fondement de I'engagement institu-
tionnel dans le secteur.

*  (Cependant, de nouveaux partenariats public-privé sont
envisageables ainsi que I'utilisation innovante du finan-
cement public a court terme pour 'investissement en
cas de doute sur la viabilité commerciale. Cela pourrait
comprendre les régions rurales éloignées et le déploie-
ment de réseaux de grande capacité.

° La participation publique, parallelement au secteur
privé, est aussi envisageable pour les investissements
dans les grandes infrastructures comme les dorsales
régionales.

* Les mécanismes de financement institutionnel sont
suffisants pour permettre cet investissement supplé-
mentaire. Aucun nouveau mécanisme n’est nécessaire.

Développements récents

L'approche énoncée par le GTMF continue de constituer le
cadre dans lequel les institutions internationales abordent
Iinfrastructure d’acces. Celles-ci s’intéressent ainsi principa-
lement aux politiques et a la réforme de la réglementation.

Mais certaines institutions offrent également une aide a
I'investissement lorsque le financement privé est insuffisant.
Depuis le SMSI, cette évolution a conduit a un relachement des
contraintes sur le soutien a I'investissement dans les grandes
infrastructures — par exemple, le financement de I'Internatio-
nal Finance Corporation pour le Systéme de cable sous-marin
de I'Afrique de I'Est (EASSy) et les accords entre les pays
africains et I'Union européenne (UE) sur l'investissement
dans l'infrastructure. Quelques institutions de financement
ont également commencé a collaborer. Les interventions ins-
titutionnelles se font généralement au compte-goutte et ne
constituent pas une stratégie globale pour le développement
de I'accés ou pour l'utilisation des infrastructures au service
du développement. Les paragraphes suivants illustrent toute-
fois des exemples d’interventions actuelles.

Le cas le plus connu est le déploiement du cable de fibre
optique le long de la cote est de I'Afrique, la derniere par-
tie importante de la cote sans acces a un cable sous-marin.
Pendant des années avant 2008, les propositions de poser
le cable EASSy, reliant les pays de I'Afrique de I'Est avec
I'Afrique du Sud et le Moyen-Orient (et donc les réseaux de
céble mondiaux) ont fait I'objet d’une intense controverse.
On craignait notamment que sans une intervention régle-
mentaire appropriée, les propriétaires d’EASSy (surtout des
opérateurs étatiques de réseaux fixes) imposeraient des prix
monopolistiques & leurs concurrents pour obtenir de la ca-
pacité. Le Groupe de la Banque mondiale a offert une aide

financiére pour EASSy a condition que soient adoptés des
principes d’accés ouvert (voir ci-dessous). Lorsque EASSy
a eu réglé ses conflits structurels et de gestion en 2008, aux
moins deux projets concurrents du secteur privé étaient en
cours pour poser d’autres cables reliant I'Afrique de I'Est
aux réseaux mondiaux. Ges projets rendent compte d’une
nouvelle évaluation de la viabilité commerciale et indiquent
que la concurrence plutdt que I'investissement institutionnel
stimule la mise en place de nouvelles infrastructures.

Le nouveau Partenariat pour le développement de
I'Afrique (NEPAD) a d’abord vu dans EASSy un élément du
réseau d’infrastructure a large bande lancé par les institu-
tions pour I'Afrique. La Commission e-Afrique du NEPAD a
fait la promotion de ce vaste programme, qui prévoit des
cables sous-marins le long de la cte est-africaine et au-dela
de I'Afrique pour créer une dorsale régionale transfrontaliére
destinée a remédier au manque de capacité sur le conti-
nent. Dans cette proposition, la large bande est considérée
comme un « bien public » et la propriété de I'infrastructure
est séparée de son utilisation et assujettie aux principes de
I'accés ouvert. Le NEPAD estime que ce genre d’approche
globale attirera ce qu’il y a de mieux dans le financement
institutionnel et privé. Mais la complexité de la conception et
la nécessité d’accords financiers et de gestion ont causé des
problémes, dont I'élimination d’EASSy du projet.

Le Pacifique, ol des petites populations a faible revenu
sont dispersées sur de vastes étendues océaniques, est une
autre région mal desservie qui projette de renouveler ses
infrastructures. Une stratégie numérique pour le Pacifique
acceptée au niveau régional vise a relever les défis de I'accés
en améliorant I'acces local aux TIC, en particulier dans les
régions éloignées et rurales, en augmentant la bande pas-
sante internationale, en réduisant les collts, en éliminant les
réglementations inadaptées et en renforgant les capacités
d’utilisation des TIC (augmentant ainsi la demande). La stra-
tégie prévoit a la fois une nouvelle infrastructure sous-marine
internationale (pour réduire les codts de transit internatio-
naux) et un réseau de satellite financé par I’Australie pour
améliorer I'acces local dans les les les plus éloignées.

Ces exemples impliquent la participation des institu-
tions dans des structures de financement mixtes (public/
privé). Malgré une nouvelle orientation de la pensée des
institutions internationales au sujet du financement de I'in-
frastructure des TIC, elles continuent de mettre I'accent sur
les politiques et la réforme de la réglementation. On trouve
un exemple important de nouvelle réflexion dans ce domaine
dans un document sur les dorsales régionales et nationales,
qui a été publié en aolt par la Banque mondiale et infoDev,
I'agence oeuvrant pour les TIC au service du développement
(Williams, 2008).
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Les réseaux sans fil, dont les codts fixes sont bas et
qui sont facilement extensibles, sont généralement meilleur
marché a court et moyen termes lorsque la demande est re-
lativement faible. Les réseaux fixes, dont les colts fixes sont
plus élevés, sont généralement meilleur marché a moyen et
long termes lorsque la demande est forte. C’est le cas tant
pour les réseaux de dorsales que pour les réseaux d’acces
local. Dans la plupart des pays, les dorsales de base ont été
installées par les opérateurs titulaires de réseaux fixes, qui
ont généralement installé une infrastructure fixe (céble).
Mais en Afrique, les réseaux fixes étaient bien plus rares
avant la « révolution mobile », de sorte que la capacité des
dorsales appartient aux opérateurs mobiles plutdt qu’aux
titulaires. Une bonne partie de ce réseau est fondé sur les
micro-ondes plutdt que sur le cable.

Le document de la Banque mondiale est conforme a la
pensée institutionnelle générale sur l'infrastructure d’accés
en ce sens que ses prescriptions reposent sur deux élé-
ments complémentaires : créer un environnement favorable
a la concurrence et stimuler le déploiement dans les régions
mal desservies. La Banque estime probable que certaines
régions rurales continueront de nécessiter un financement
public — subventions, infrastructures partagées ou mesures
incitatives — mais prévoit que les problémes d’accés seront
réglés surtout par des mesures visant a promouvoir I'inves-
tissement, stimuler la concurrence en aval (les services) et
réduire les risques politiques et commerciaux.

L'accent qui continue d’&tre mis sur les politiques et la
réforme de la réglementation ainsi que le lien entre I'infras-
tructure des TIC et les autres sont également bien illustrés
par le Fonds fiduciaire UE-Afrique pour les infrastructures,
convenu entre I'Union européenne et I'Union africaine en
2007. Ce fonds a pour but de soutenir le développement
des infrastructures dans les secteurs de I'énergie, des trans-
ports, de I'eau et des communications. Dans le contexte
des TIC, il vise & « créer des connexions avec les réseaux
continentaux et régionaux tout en ouvrant le secteur des
télécommunications a la concurrence afin d’offrir des ser-
vices de TIC efficaces et a faible colit ». La premiere année,
le Fonds a alloué 109 millions d’euros a des initiatives, mais
seulement 5 %, consacrés a la réforme de la réglementation,
concernaient les communications.

Un dernier mot dans ce contexte au sujet des réseaux
communautaires. Certains organismes de développement
s’intéressent a la possibilité d’établir I'accés de I'intérieur, en
prenant les communautés éloignées ou marginales comme
point de départ, plutdt que de dépendre des réseaux na-
tionaux, pour relever le défi de I'acces. Il existe un certain
nombre d’exemples de réseaux communautaires, en régions
urbaines et rurales, parrainés par les autorités locales ou

42

des organismes de développement. Certains font appel aux
nouvelles technologies comme le Wifi. Beaucoup ont eu re-
cours a d’autres sources de financement, comme les fonds de
développement pour d’autres infrastructures et/ou le travail
bénévole, pour réduire les colts et devenir rentable. Il faut da-
vantage de recherches sur ces initiatives, mais elles pourraient
étre le moyen d’obtenir un accés bon marché et de bonne qua-
lité dans les communautés éloignées car I'offre par le secteur
des communications officiel risque de se faire attendre.

La réglementation

L'influence du choix réglementaire pour le déploiement de
l'infrastructure est considérable et fait I'objet de nombreux
débats au sein des institutions internationales, dont la Ban-
que mondiale et 'UIT. En raison des changements rapides
dans la technologie et les marchés, les choix réglementaires
sont vite dépassés. Les institutions internationales étudient
comment réglementer les nouvelles technologies, les nou-
veaux types de réseau (en particulier le Wifi et le Wimax)
et I'évolution de la demande, dans le cadre de leur réflexion
sur le secteur.

['acces ouvert est une approche réglementaire soute-
nue notamment par la Banque mondiale et par APC. L'acces
ouvert implique que les propriétaires des infrastructures
permettent a leurs concurrents d’accéder a leurs réseaux
en aval selon des modalités non discriminatoires. Ceci est
particulierement vrai s'il n’existe qu’une ou deux routes dis-
ponibles permettant au réseau en aval et aux fournisseurs de
services de connecter les clients aux réseaux mondiaux et ou
les propriétaires des installations « goulot » risquent d’im-
poser des prix monopolistiques qui augmenteraient le codt
de I'accés pour les utilisateurs finaux. Cette question a été
abordée lors des débats sur le cable sous-marin africain.

On trouve un autre exemple de I'effet de la réglemen-
tation sur I'acceés et les prix de I'acces dans les restrictions
que certains gouvernements imposent au marché de gros
pour les dorsales. Lorsque les réseaux fixes sont géogra-
phiquement limités, la majorité des dorsales nationales vont
probablement appartenir aux compagnies mobiles. Les ré-
glementations qui veulent protéger les opérateurs de réseaux
fixes empéchent parfois les opérateurs mobiles de revendre
de la capacité sur leurs dorsales. Les mémes contraintes
peuvent s’appliquer aux infrastructures de communication
d’autres sociétés de services publics, électricité ou chemins
de fer (appelés « fournisseurs d’infrastructures alternatifs »).
Cette situation entraine non seulement une sous-utilisation
de linfrastructure, mais également décourage les nouveaux
investissements dans les réseaux. Les compagnies qui ne
peuvent pas revendre I'excés de capacité auront tendance a
en installer moins pour commencer.



Dans I'ensemble, les institutions internationales croient
qu’elles influeront davantage sur I'acces en s’attaquant aux
contraintes réglementaires comme celles-ci, favorisant ainsi
la concurrence —et débloquant I'investissement privé — qu’en
investissant directement dans les nouvelles infrastructures
de communication.

Nouvelles questions

Pour terminer, il vaut la peine de s’intéresser a trois nouvel-
les questions qui commencent a surgir.

La premiére concerne I'interaction entre les différents
niveaux de l'infrastructure et le lien entre l'infrastructure et
d’autres facteurs qui influencent « I'accés réel » (revenu et
capacités de I'usager). La grande majorité des interventions
des institutions internationales ne concerne que des niveaux
particuliers de l'infrastructure (p.ex., 1a connectivité interna-
tionale ou les réseaux locaux) ou des aspects particuliers
d’un probléme d’acces (comme celui des codlts élevés de la
bande passante internationale). On fait souvent des hypothe-
ses sur le lien entre les différents niveaux de I'infrastructure
(p.ex., que la baisse des prix de la bande passante interna-
tionale favorisera I'acces local a meilleur marché). De méme,
on fait souvent des hypothéses sur le lien entre I'acces aux
communications et le développement qui ne tiennent pas
suffisamment compte d’autres contraintes dans les contex-
tes en développement. Pour le moment, les institutions
n‘ont pas adopté une pensée globale a I'égard du marché
des communications dans son ensemble ni des interactions
entre ce marché et le développement.

La deuxieme question concerne I'intégration de I'acces
aux communications a celui d’autres ressources qui deman-
dent des infrastructures. Les communautés des pays en
développement pour qui I'acces aux communications est trop
cher n’ont généralement pas non plus un acces abordable (si
elles en ont) a d’autres infrastructures (transports, eau pota-
ble et électricité). Ces communautés sont donc encore plus
désavantagées. Or presque aucun pays n’a structuré ses in-
terventions face a ces déficits infrastructurels en intégrant le
déploiement des différentes infrastructures de fagon a réali-
ser des économies d’échelle et de portée?. Les IFl et d’autres
bailleurs de fonds sont réticents & adopter une approche
intégrée et préférent traiter les propositions de financement
selon le secteur, le programme ou méme le projet. Certains
observateurs estiment que 1a encore I'absence d’une vision
globale pourrait freiner les investissement et empécher les
synergies.

2 La Mauritanie est un des seuls pays qui ait créé un organisme d’acces
universel intégré (APAUS), qui vise & intégrer I'investissement dans les TIC
avec d’autres besoins des régions rurales.

La troisieme question qui commence a étre évoquée
dans la pensée institutionnelle a trait au lien entre I'accés
aux TIC et le changement climatique. Elle comporte deux
volets. D’une part, P'UIT et d’autres font valoir que I'utili-
sation des TIC — pour gérer les procédés productifs, les
réseaux de transport, etc. — réduira les émissions de gaz a
effet de serre (GES). Or ces économies possibles de car-
bone nécessitent un vaste déploiement de technologies
ultramodernes dans des endroits stratégiques comme
les usines et les centrales électriques. Si ces économies
sont en fait réalisées, elles découleront de décisions prises
dans les secteurs énergétiques et industriels autres que les
communications. Mais I'accés accru aux TIC augmentera
sensiblement la contribution globale des TIC aux GES, de
0,83 gigatonnes par an en 2007 a environ 1,43 gigaton-
nes par an en 2020 — une hausse de 6 % par an selon les
estimations — les émissions des pays en développement
augmentant de 0,38 & 0,80 gigatonnes par an (GeSl, 2008).
La question de I'impact environnemental d’'une extension
de I'acces aux TIC n’avait pas été vraiment abordée avant le
Forum sur la gouvernance de I'internet de 2007. Les ana-
lyses récentes, dans des publications de I'UIT et de Global
e-Sustainability Initiative (financée par I'industrie) — porte
essentiellement sur les compromis entre les émissions
dues & un acces accru et les économies de carbone at-
tribuables a l'utilisation éventuelle des TIC dans d’autres
secteurs. Cet aspect devrait probablement prendre une
place plus importante dans la pensée institutionnelle mon-
diale sur les TIC @ mesure que les préoccupations liées au
changement climatiques augmentent.

Conclusion

L'acces aux services de TIC dépend d’un certain nombre
de facteurs, dont I'infrastructure, qui sont freinés dans la
majorité des pays en développement. Les institutions in-
ternationales continuent de privilégier les politiques et les
réformes réglementaires, plutot que I'investissement direct,
pour remédier aux déficits des infrastructures de communi-
cation. Les investissements du secteur privé restent élevés
et devraient continuer d’augmenter ; il semble que ce soit
les entreprises de communications mobiles qui assureront
I'offre de 'acces large bande dans les pays a faible revenu,
comme elles I'ont déja fait pour la téléphonie.

Il existe d’importants problémes d’infrastructure aux
niveaux international, national et local. Les institutions
internationales manifestent un peu plus d’intérét, depuis
le SMSI, a appuyer et mobiliser les investissements dans
des régions difficiles a desservir (régions éloignées) ou qui
nécessitent un investissement en capital trés important
(comme les cables internationaux et les dorsales régionales
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et nationales), bien qu’elles continuent de donner la prio-
rité aux politiques et aux réformes réglementaires. Mais
on n‘a pas encore assez réfléchi a 'intégration des diffé-
rents niveaux de I'infrastructure d’accés, a I'intégration des
communications avec d’autres infrastructures ni au lien
entre infrastructure et développement. Une interprétation
élargie de I'acceés et une plus grande attention portée a I'as-
pect demande de I'accés — en particulier, aux besoins et a
I'expérience — aiderait les institutions a jouer un role plus
dynamique dans ce domaine. =
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Introduction

Les travaux se sont poursuivis en 2008 pour tenter de s’en-
tendre sur les meilleurs indicateurs a utiliser pour mesurer
les disparités dans I'adoption des technologies de I'informa-
tion et de la communication (TIC) et les progrés vers les
objectifs de la société de I'information. Mais pour le moment,
aucun consensus international n’a été réalisé et les débats se
poursuivent sur les indicateurs susceptibles de tenir compte
au mieux du fossé croissant en matiere de large bande, ce
que I'on appelle I'accés universel, et comment tenir compte
des réalités locales concernant la disponibilité des données,
en particulier dans les pays en développement.

Contexte actuel et état des travaux sur les
indicateurs de TIC a I’échelle mondiale

Dans le domaine des TIC, I'évolution constante de la techno-
logie et des marchés a fait en sorte que jusqu’a récemment, il
a été difficile d’en arriver a une entente internationale sur des
ensembles d’indicateurs ou d’indices. Par conséquent, depuis
15 ans, les organismes réglementaires et de statistiques na-
tionaux ont recueilli un large éventail de données sur les TIC
et de nombreux organismes régionaux et internationaux ont
établi leurs propres mesures de I'adoption des TIC'.

Au début de ce siecle, on a établi des objectifs uni-
versels plus concrets pour la société de I'information, en
commencant au niveau mondial avec les cibles du plan
d’action du Sommet mondial sur la société de I'information
(SMSI) et les composantes TIC des objectifs du Millénaire
pour le développement (OMD), qui donnent un nouvel élan
a deux importants développements dans la mesure de
I’adoption des TIC.

Premiérement, I'Union internationale des télécommu-
nications (UIT) a créé et publié trois indices de mesure et
de classement des progrés nationaux vers la société de
I'information : Iindice d’accés numérique (DAI), I'indice
d’opportunité d’accés aux TIC (TIC-10) et I'indice d’oppor-
tunité numérique (ION)?. Faisant appel a un petit ensemble
d’indicateurs essentiellement associés aux infrastructures
de TIC a la capacité humaine, comme la télédensité et les
niveaux d’éducation, aucun n’avait de rapport direct avec les
mesures de l'atteinte des cibles du SMSI. Bien qu'ils offrent

1 On trouve une bonne comparaison des plus importants dans Minges (2005).

2 The World Information Society Report 2007: Beyond WSIS, publication
conjointe de I'UIT et du CNUCED qui explique I'utilisation de ces indices.

des mesures générales intéressantes de progres vers cer-
tains objectifs de la société de I'information, d’importants
aspects ont été négligés, en partie du fait que les données ne
sont pas jugées pertinentes ou parce qu’elles n’existent tout
simplement pas dans de nombreux pays, en particulier les
données exigeant des sondages sur les ménages.

L'UIT a maintenant commencé a travailler a un indice
unique qui vise a combiner les meilleurs éléments du TIC-10
et du ION. A la sixiéme réunion internationale sur les indica-
teurs de télécommunication/TIC qui s’est tenue en décembre
2007, on a discuté des options d’un indice unique mais sans
arriver a une entente. Un groupe de travail a été mis sur
pied pour finaliser I'indice. Une des questions en suspens,
qui souligne la difficulté de créer des indicateurs simples
et applicables a I'échelle mondiale, a été le projet d’utiliser
comme indicateur la bande passante internationale. Or, des
pays avanceés isolés par la langue, comme la Corée du Sud
et le Japon, seraient plutdt mal placés car leur trafic serait
essentiellement local. La réunion a également porté sur
les indicateurs d’accés communautaire et un certain nom-
bre de mesures ont été proposées, notamment mesurer le
pourcentage des localités (villages et villes, etc.) possédant
un centre d’accés internet public et celles connectées a un
réseau de téléphone public. Il a été également question de
nouveaux indicateurs pour la mesure de la large bande mo-
bile et sans fil ainsi que des niveaux d’infection par des virus
informatiques.

Deuxiemement, et peut-étre plus important, est la
création d’un partenariat multipartite international sur la
mesure des TIC pour le développement établi pendant la
11¢ conférence des Nations unies sur le commerce et le dé-
veloppement (PNUCED), en 2004. Le partenariat comprend
actuellement I'UIT, I'Organisation pour la coopération et le
développement économiques (OCDE), le CNUCED, I'Organi-
sation des Nations unies pour I'éducation, la science et la
culture (UNESCO), Eurostat, le Groupe de la Banque mon-
diale et les organismes régionaux de 'ONUS,

Le partenariat a été créé pour trois grandes raisons : en
arriver a un ensemble commun d’indicateurs fondamentaux
de TIC qui soit accepté a I'échelle internationale, contribuer
a renforcer les capacités des bureaux statistiques nationaux
des pays en développement a recueillir les données né-
cessaires et établir une base de données mondiale sur les
indicateurs de TIC qui soit affichée sur internet. Ces deux
principaux rapports sont : Mesurer les TIC : situation globale

3 La Commission économique des Nations Unies pour I'Afrique (CENUA), la
Commission économique pour '’Amérique latine et les Caraibes (CEALC), la
Commission économique et sociale pour I'Asie et le Pacifique (CESAP) et la
Commission économique et sociale pour I’Asie occidentale (CESAQ).
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des indicateurs de TIC*, et Indicateurs fondamentaux relatifs
aux TIC. Le premier fait suite & une réflexion sur la dispo-
nibilité des indicateurs de TIC. Le taux de réponse national
de 47 % a cet effort concerté souligne les problémes liés a
I'établissement d’indicateurs mondiaux — en particulier les
chiffres particulierement faibles des réponses dans les pays
africains et de I’Asie-Pacifique®.

Le deuxieme rapport, Indicateurs fondamentaux relatifs
aux TIC, contient un ensemble de 41 indicateurs fondamen-
taux qui ont été définis pendant I'exercice d’inventaire et
ont ensuite été approuvés par la Commission statistique de
I'ONU en 2007. Les indicateurs fondamentaux sont divisés
en quatre groupes :

e Infrastructure et acces aux TIC (12 indicateurs)

e Acces aux TIC et utilisation par les ménages et les per-
sonnes (13 indicateurs)

e Utilisation des TIC par les entreprises (12 indicateurs)

* Le secteur des TIC et le commerce des biens de TIC
(quatre indicateurs).

La liste compléte des 41 indicateurs fondamentaux se trouve
al'annexe A a la fin du chapitre.

Plusieurs pays en développement ont depuis intégré ces
indicateurs dans leurs sondages auprés des ménages et des
entreprises. La validation de 'ONU et les activités de renfor-
cement des capacités des partenariats devraient conduire a
une amélioration du nombre de pays qui collectent des in-
dicateurs de TIC, ainsi que de la comparabilité des données,
mais il pourrait &tre nécessaire de revenir sur les indicateurs
aintégrer dans la liste de base. A cet égard, le partenariat ne
prétend pas que la liste soit compléte et indique que le pro-
cessus est évolutif et fera I'objet d’un examen périodique.

Dans un monde idéal, la liste des fondamentaux propo-
sée par le partenariat offrirait certainement une perspective
utile de I'adoption des TIC qui réponde a une bonne partie
des critéres du Real Access Framework (RAF) de Bridges.org
pour évaluer I'accés aux TIC (le RAF a été utilisé dans les
rapports sur les pays de GISWatch 2008 pour indiquer les
difficultés d’accés au niveau national). Mais le manque de
données de nombreux pays demeure un probléme important
—seule une petite partie des pays peuvent fournir des données
pour I'ensemble des 41 indicateurs. En 2005, le partenariat a
constaté qu’une quarantaine de pays seulement avait collecté
au moins 10 indicateurs de TIC sur les ménages.

Pour optimiser le nombre de pays susceptibles de ren-
dre compte d’'un ensemble commun d’indicateurs, le nombre
total d’indicateurs devrait peut-étre étre réduit, en particu-
lier ceux qui exigent des enquétes sur les utilisateurs. La
liste des fondamentaux contient également de nombreuses
mesures pour des facteurs qui ne concernent que les entre-
prises et le commerce et qui pourraient &tre réduites pour ne

4 www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/material/05-42742%20GLOBAL%20ICT.pdf
5 www.itw.int/ITU-D/ict/partnership/material/CorelCTIndicators.pdf

6 Sans parler de I'absence de grandes économies qui n’ont pas répondu a
I'enquéte, comme la Chine, le Nigeria et I'Afrique du Sud.

48

garder que celles qui concernent la population en général.
Les pays en développement ont besoin d’indicateurs qui les
aident a formuler des décisions réglementaires et politiques
sur le meilleur moyen d’élargir le réseau avec des ressources
limitées. Le partage de I'utilisation, les réseaux communau-
taires, les télécentres et autres sont des stratégies qui ne
sont pas pleinement prises en compte ou mesurées dans les
indicateurs convenus par le partenariat — bien que I'intention
d’utiliser les données des enquétes sur les ménages permet-
tra certainement d’améliorer I'exactitude des données.

Il existe également un certain nombre d’autres aspects
importants de Real Access dont ne tient pas compte la liste
des fondamentaux, notamment la désagrégation de genre. Ces
domaines sont traités plus en détail dans la section suivante.

Principes et facteurs de sélection de futurs
indicateurs

Le nombre et la portée des TIC qui existent aujourd’hui n’ont
jamais été aussi importants et tant leur interdépendance
que leurs indicateurs sont nombreux. Pour mieux évaluer le
choix des indicateurs, il est essentiel d’avoir un cadre théo-
rique clair sur lequel fonder I'évaluation. Pour envisager des
options d’indicateur, on peut résumer ainsi les facteurs et
les hypotheéses :

*  Lobjectif doit consister a avoir des mesures univer-
sellement acceptées sur I'adoption des TIC au niveau
national qui regroupent autant de pays que possible,
en utilisant des définitions de données uniformes et les
mémes périodes pour rendre compte des données.

e La sélection des indicateurs doit se fonder sur un ca-
dre théorique solide qui vise a mesurer I'adoption et
I'utilisation réelle. Le recours a des facteurs qui tentent
d’attribuer un potentiel d’acces risque de ne pas étre
aussi bien accepté. De méme, les indicateurs du c6té de
I'offre tendent également a refléter une utilisation poten-
tielle plutdt que réelle.

*  Compte tenu de la formulation des objectifs du SMSI et des
OMD, il convient de se concentrer sur I'utilisation person-
nelle plutdt que commerciale (bien qu’idéalement, lorsque
plus de données seront disponibles, I'utilisation des ména-
ges et autres types de désagrégation pourront également
étre inclus de fagon plus explicite dans les indicateurs).

e Pour maximiser la période de validité face a I'évolution
des technologies, des nouvelles infrastructures et 'adop-
tion de nouveaux services, les indicateurs doivent prévoir
I'évolution de I'infrastructure et des services de TIC.

* Les données pour les indicateurs devraient étre fournies
par des organisations crédibles qui les publient régulié-
rement afin de permettre des études longitudinales (a
long terme).

7 Acet égard, les réseaux devraient progressivement passer d'une infrastructure
a commutation de circuit @ des réseaux a commutation de paquets/protocole
internet, plus connus sous le nom de réseaux de la prochaine génération, qui
comprendront un nombre croissant d’utilisateurs internet sans fil.



Compte tenu du manque général de données actualisées, le
plus petit nombre d’indicateurs est susceptible d’étre le plus
inclusif et comparable entre les pays. L'actualité des données
est un autre facteur. Méme pour les données les plus fréquem-
ment utilisées comme la télédensité, alors qu’un montant
croissant de données de la fin de 2007 commence a sortir,
dans I'ensemble, 2006 reste I'année la plus récente pour les
données représentatives a I'échelle mondiale. Gela souligne
un probléeme fondamental dans le choix d’'un ensemble utile
d’indicateurs fondamentaux et montre également que les dé-
cideurs sont confrontés a un retard d’au moins deux ans entre
les décisions et les résultats. Il existe sans doute des rensei-
gnements plus & jour pour certains indicateurs, mais s'ils ne
sont pas disponibles pour tous les indicateurs, leur intérét en
diminue d’autant. Le nombre trop limité d’indicateurs donnant
une large représentation des pays souligne également une for-
te tension dans la construction de la liste des fondamentaux :
I'opposition entre I'exactitude et la représentation des pays.

Les mesures d’adoption de I'équipement doivent étre
attentivement étudiées avant de les inclure dans la liste des
indicateurs fondamentaux en raison du manque de données
exactes dans les pays en développement et de I'évolution
technologique. Par exemple, pour la mesure de I'utilisation
de la pénétration des ordinateurs, la définition de ce que
constitue un ordinateur personnel (PC) devient de plus en
plus confuse en raison de la convergence des mobiles et
des PC et de I'intégration de dispositifs informatiques dans
d’autres équipements ménagers comme les réfrigérateurs.

La pénétration de la télévision souffre également de pro-
blémes similaires. Les données sur les ventes de récepteurs
de télévision ne sont pas a jour dans de nombreux pays, sont
souvent inexactes en raison de I'importation sur le marché
gris et ne sont actuellement disponibles que pour 85 pays.
Les mesures de la pénétration de la télévision vont également
se compliquer dans un futur proche, compte tenu de I'évolu-
tion rapide vers la télévision sur protocole internet (IPTV) et
la télévision sur téléphone mobile, de sorte que I'utilisation
de mesures traditionnelles créerait des distorsions pour les
pays qui ont déja adopté ces technologies. Les données sur
la pénétration de la radio connaissent le méme genre de pro-
bléme que les données sur les PC et la télévision.

Les mesures de la pénétration des lignes fixes peuvent
également étre problématiques car trés peu de nouveaux ca-
bles sont posés et de nombreux pays (en particulier les pays
en développement) sautent I'étape des lignes fixes et passent
directement aux technologies sans fil. Par conséquent, I'inclu-
sion des mesures sur les lignes fixes créerait probablement
une distorsion pour la plupart des pays en développement.

Contrairement aux lignes fixes, I'accés au téléphone
mobile devient de facto la mesure de I'accés de base et cet
indicateur est particulierement important pour les pays en
développement ol la croissance est encore rapide et n’a
pas atteint la saturation. De plus, dans certains pays, les té-
Iéphones mobiles sont davantage utilisés que les PC pour
accéder a I'internet®. Les abonnés au mobile sont suivis avec

8 communities-dominate.blogs.com/brands/2007/01/putting_27_bill.html

exactitude dans 220 pays par Wireless Intelligence®, le par-
tenariat entre I’Association GSM [global system for mobile]
et Ovum. Les données trimestrielles sont méme disponibles
quelques mois apres la fin du trimestre™ et les données vi-
sent les opérateurs de réseau mobile pour presque toutes
les technologies, y compris le GSM, I'accés multiple par ré-
partition de codes (AMRC a large bande), I'acces multiple
par répartition dans le temps (AMRT), le cellulaire numéri-
que personnel (CNP), ARMC Un, ARMC2000 1x, ARMC2000
1XEV-DO, le réseau analogique et le réseau numérique avan-
cé intégré (iDEN).

De méme, la mesure du nombre total d’internautes est
un indicateur important mais les données sur les abonnés
ne sont pas toujours fiables car elles sont généralement
fournies par les opérateurs. En effet, il n’existe pas de lien
évident entre le nombre d’abonnés a l'internet (ce qui est
relativement facile & obtenir) et celui des internautes, dont
bon nombre partagent la connexion d’un abonné. Par consé-
quent, les données sont en majorité des estimations dont le
niveau d’exactitude n’est pas établi.

Etant donné que les utilisateurs de la large bande, et en
particulier les utilisateurs de I'internet sans fil et mobile, sont
de plus en plus nombreux, il pourrait &tre également logique
d’inclure des mesures de ces utilisateurs, en particulier de-
puis que I'on comprend mieux I'importance de la large bande
pour un acces réel a la société de I'information. La nécessité
d’un acces abordable a la large bande va donc au-dela de
I'acces a I'information et comprend une participation active
car tous ceux qui ont des intéréts ou des problémes en com-
mun deviennent beaucoup plus actifs sur le web lorsqu’ils
disposent de la large bande.

Pour mesurer I'usage (plutét que la disponibilité), en
attendant des données d’enquétes nationales plus généra-
les, il faudra utiliser des indicateurs approximatifs comme
les minutes de téléphone ou la bande passante internet. Le
principal défaut de ces indicateurs est la tendance a suresti-
mer I'utilisation internationale. Idéalement, il faudrait inclure
davantage de mesures de I'usage national. Mais il existe
trés peu de données sur le trafic internet national et malgré
I'existence de certaines données sur le trafic téléphonique
national, le niveau de représentation des pays est faible.

Mé&me si les indicateurs de trafic semblent ne mesu-
rer que I'usage, ils donnent également une indication sur
la production des données, bien que théoriquement, cet
aspect serait mieux pris en compte a I'avenir par d’autres
mesures comme le nombre de sites web et de noms de do-
maine locaux. Mais ces mesures sont difficiles a réunir car
bon nombre des opérateurs de sites web nationaux utilisent
des domaines génériques (gTLD) plutot que les domaines
de premier niveau des indicatifs de pays. De méme, on se
sert souvent du nombre de serveurs internet sécurisés pour
mesurer la fiabilité des transactions numériques. Mais cet in-
dicateur ne tient pas compte du fait qu’un grand nombre des
services en ligne les plus populaires exigeant des serveurs

9 www.wirelessintelligence.com
10 www.gsmworld.com/news/statistics/index.shtml
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sécurisés sont des marques internationales et ne sont pas
spécifiques a un pays donné (Amazon, eBay, etc.).

La bande passante internet internationale par habitant
devient un indicateur de plus en plus accepté a la suite de
son utilisation a la réunion du Groupe de travail du G8 sur
les possibilités du numérique a Kananaskis en 2002. Il est
assez facile de l'obtenir puisqu’il n’existe qu'un nombre
relativement faible de fournisseurs de service internet in-
ternationaux. Compte tenu du codt relativement élevé de
la bande passante internationale, il peut révéler 'usage réel
plutdt que d’étre un indicateur de I'offre en fonction de la
taille des transferts. Il existe également d’autres fagons de
mesurer ou de vérifier les estimations de la bande passante
internet. Par exemple, les données sur la bande passante
sont recueillies par le projet SLAC PingER de I'Université de
Stanford'", qui calcule la bande passante de liaison internet
en mesurant le temps qu’il faut pour envoyer des paquets
de données aux hébergeurs internet dans le monde. Cet in-
dicateur confirme que les rapports sur la bande passante
internationale remis a I'UIT correspondent largement a la
performance mesurée, malgré un certain nombre d’excep-
tions au niveau national qu’il vaudrait la peine d’examiner.

|déalement, si I'on pouvait mesurer la totalité de la ban-
de passante nationale et internationale, ce chiffre, associé au
nombre total d’internautes, donnerait une mesure raisonna-
ble et composite de l'utilisation de I'internet. Mais compte
tenu de I'importance croissante des réseaux fondés sur les
protocoles internet et la réduction de I'utilisation des circuits
commutés, il devient de plus en plus important de trouver
d’autres mesures de I'utilisation d’internet. Le nombre des
hébergeurs IP est également utilisé car ¢’est une mesure in-
téressante au premier abord, facilement disponible dans tous
les pays et relativement a jour. Mais en raison de I'utilisation
généralisée de numéros IP privés derriére les pare-feux et de
I"attribution de numéros en réalité non utilisés, cette mesure
est assez trompeuse. De plus, la transition de I'lPV4 a I'lPV6
modifie totalement le systéme de numérotation IP et certains
pays sont plus avancés a cet égard. Toutefois, a long terme,
cela améliorera la mesure de la quantité d’hébergeurs IP en
éliminant la nécessité d’une traduction des adresses réseaux
et le déguisement des adresses hébergeurs.

En attendant, une approche plus intéressante consisterait a
utiliser une mesure fondée sur les numéros de systeme autono-
me (NSA). Les bureaux d’enregistrement régionaux attribuent
des NSA uniques aux opérateurs de réseau internet pour I'utili-
sation de la propagation a trajets multiples (le protocole utilisé
pour s’assurer qu'’il existe plus d’un trajet vers le réseau du four-
nisseur internet). Lutilisation des NSA comme indicateur a été
lancée par un chercheur de 'OCDE, Tom Vest, et a partir de ses
travaux, le Comité pour les politiques d’information, d’informa-
tique et de communication de 'OCDE a proposé leur utilisation
pour mesurer 'adoption de I'internet dans les pays membres™.

Les données brutes sur les NSA sont fournies quotidien-
nement par le téléchargement automatique des protocoles

11 www.slac.stanford.edu/xorg/icfa/icfa-net-paper-jan07
12 www.oecd.org/dataoecd/25/54/36462170.pdf
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de transfert de fichiers et constituent donc I'indicateur de
TIC le plus a jour actuellement disponible dans le monde.
Les données sont recueillies par le projet Route Views de
I'Université de I'Oregon'® qui réactualise les données tous
les jours depuis 1997. Le grand avantage de cette mesure
est qu’elle ne dépend pas des rapports de chaque pays
et n‘alourdit donc pas le fardeau des bureaux statistiques
nationaux des pays en développement (ou du régulateur na-
tional) avec la collecte de plus d’indicateurs.

Les indicateurs qui mesurent le niveau d’exclusion des
TIC dans la population sont particulierement importants.
Bien que cet aspect ne fasse pas directement partie des me-
sures d’adoption des TIC, le ION a mis I'accent sur l'idée
connexe d’opportunité. Il y a lieu de noter que le rapport
sur le Développement dans le monde 2006 de la Banque
mondiale préconise des facteurs d’équité pour déterminer
les priorités de développement.

Compte tenu des tendances technologiques actuelles et
des préoccupations sur le genre, il devient essentiel d’avoir une
bonne idée de la fagon dont I'accés des femmes a l'internet et
aux TIC évolue dans les pays en développement et dans le mon-
de. Il faudrait donc inclure des mesures sur l'acces désagrégé
par genre, dont les données sont actuellement insignifiantes ;
par exemple, seulement 39 pays figurent sur la page statistique
de I'UIT en ce qui concerne les utilisatrices d’internet'. Il est
certain qu’a mesure que les politiques sur la société de l'infor-
mation au niveau national accorderont la priorité a I'acces des
femmes et des filles et a leur capacité d’utiliser les TIC, on aura
davantage de mesures pour documenter les progrés réalisés
vers ces objectifs. Mais on commence juste a se pencher sur
ce probleme et il faudra beaucoup de temps avant d’avoir une
masse critique d’indicateurs de TIC axés sur le genre.

Outre les mesures de I'égalité entre les hommes et les
femmes, on peut également imaginer des indicateurs d’égalité
pour mesurer la répartition des installations d’accés publiques
(télécentres, cybercafés ou téléphones publics), les zones de
couverture des mobiles, le colit des mobiles et de la large ban-
de et les niveaux de connaissance de base. Les mesures de
couverture des réseaux devraient comprendre la couverture
de la large bande nationale et la proportion de la population
rejointe par les réseaux mobiles. Idéalement, les indicateurs
sur les codts devraient mesurer les prix de I'abonnement
large bande, calculés au pro rata, pour une donnée convenue
de connexion par mois, comme un mégabit par seconde, de
maniére a pouvoir faire des comparaisons entre les pays qui
disposent de débits différents et & pouvoir étre exprimé en
pourcentage du revenu moyen mensuel des ménages.

Le codit pourrait s’exprimer aussi par I'ensemble des
codits définis par I'OCDE pour 'usage du mobile. En raison de
la complexité et de la variété des forfaits tarifaires du mobile et
du manque de forfaits identiques dans les différents pays, des
écarts inhérents pourraient apparaitre dans les données, ne
permettant pas de refléter les colits réels. De plus, il pourrait
gtre utile d’utiliser I'ensemble moyen, plut6t que I'ensemble

13 archive.routeviews.org/oix-route-views
14 www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/f_inet.html



des utilisateurs de niveau faible, défini au début des années 90
lorsque 'usage des mobiles était relativement limité.

Il est @ noter que méme si les coiits d’acces aux TIC
visent a mesurer I'abordabilité, une fois qu’ils sont comparés
a larichesse du pays, ils ne correspondent pas toujours avec
I'utilisation. Il se peut que les pauvres consacrent une partie
bien plus élevée de leur revenu aux colits de communication.
Les abonnements forfaitaires d’'un montant fixe de minutes
par mois tendent également a déformer cette évaluation.

Les niveaux d’alphabétisation des adultes sont un indica-
teur évident et bien représenté de la mesure dans laquelle la
population peut utiliser les TIC, mais la mesure présente certai-
nes distorsions. Les utilisateurs du téléphone mobile n’ont pas
nécessairement a savoir lire et écrire pour utiliser cette techno-
logie et on utilise souvent des intermédiaires pour obtenir de
I'information de I'internet ou pour envoyer des messages. =
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Annexe 1: Le partenariat sur la mesure des TIC pour le développement — Liste des indicateurs fondamentaux

Infrastructure et acces

Al Nombre de lignes de téléphone fixe pour 100 habitants

A2 Abonnés au cellulaire mobile pour 100 habitants

A3 Ordinateurs pour 100 habitants

A4 Abonnés a I'internet pour 100 habitants

A5  Abonnés a I'internet large bande pour 100 habitants

A6 Bande passante internet internationale par habitant

A7 Pourcentage de la population rejointe par la téléphonie cellulaire mobile

A8 Tarifs d’acces internet (20 heures par mois) en dollars et en pourcentage du revenu par habitant

du revenu par habitant

A9 Tarifs du cellulaire mobile (100 minutes d’utilisation par mois), en dollars, et en pourcentage

A10
(rural/urbain)

Pourcentage des localités comportant des centres d’acces internet publics par nombre d’habitants

A11  Postes de radio pour 100 habitants

pratiques nationales); et g) autres

A12  Postes de télévision pour 100 habitants
Utilisation par les ménages
HH1  Proportion de ménages disposant d’un poste de radio
HH2  Proportion de ménages disposant d’un poste de télévision
HH3  Proportion de ménages disposant d’un téléphone fixe
HH4  Proportion de ménages disposant d’un téléphone mobile
HH5  Proportion de ménages disposant d’un ordinateur
HH6 Proportion de personnes ayant utilisé un ordinateur (tous lieux de connexion confondus)
au cours des 12 derniers mois
HH7  Proportion de ménages disposant d’un acces a I'internet a domicile
HH8  Proportion de personnes ayant utilisé I'internet (tous lieux de connexion confondus)
au cours des 12 derniers mois
HH9 Lieu d’utilisation de I'internet par des particuliers au cours des 12 derniers mois : a) domicile; b) lieu de

travail; c) lieu d’étude; d) domicile d’un autre particulier; e) centre public d’accés gratuit a I'internet (le
nom dépend des pratiques nationales); f) centre public d’accés payant a I'internet (le nom dépend des
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HH10

Activités liées a I'internet entreprises par des particuliers au cours des 12 derniers mois :

 Obtenir de I'information : a) concernant des biens ou des services; b) concernant la santé et les servi-
ces de santé; ¢) aupres des administrations publiques générales par site web ou courriel; et d) autres
renseignements ou consultations générales du web

e Communiquer

e Acheter ou commander des biens ou des services

e Services bancaires sur l'internet

« Education ou activités d’apprentissage

e Relations avec les administrations publiques générales

e Activités de loisirs : a) jouer/télécharger des jeux vidéos ou électroniques ; b) télécharger des films,
de la musique ou des logiciels; c) lire/télécharger des livres, journaux ou revues en ligne; et d) autres loisirs

HH11

Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile

HH12

Proportion de ménages disposant d’un acces a I'internet, par type d’acces : les catégories devraient
permettre une agrégation de la bande étroite et de la large bande, lorsque la large bande exclut les tech-
nologies a faible débit, comme le modem a composition commutée, I'lSDN et I'accés au téléphone mobile
2G. La large bande a normalement un débit de téléchargement annoncé d’au moins 256 kbit/s.

HH13

La fréquence de 'acces individuel a I'internet au cours des 12 derniers mois (tous lieux de connexion
confondus) : a) au moins une fois par jour; b) au moins une fois par semaine mais pas chaque jour; ¢) au
moins une fois par mois mais pas toutes les semaines; et d) moins d’une fois par mois.

Utilisation par les entreprises

B1 Proportion d’entreprises utilisant des ordinateurs
B2 Proportion des employés utilisant un ordinateur
B3 Proportion des entreprises utilisant I'internet
B4 Proportion des employés utilisant I'internet
B5 Proportion des entreprises ayant une présence web
B6  Proportion des entreprises avec un intranet
B7  Proportion des entreprises recevant des commandes par I'internet
B8 Proportion des entreprises plagant des commandes sur l'internet
B9 Proportion des entreprises utilisant I'internet par type d’acces : les catégories devraient permettre une
agrégation de la bande étroite et de la large bande lorsque la large bande exclut les technologies a faible
débit, comme un modem a composition commutée, I'ISDN et I'accés par la plupart des téléphones mobiles
2G. La large bande a normalement un débit de téléchargement annoncé d’au moins 256 kbit/s.
B10  Proportion des entreprises disposant d’un réseau local (RL)
B11  Proportion des entreprises disposant d’un extranet
B12  Proportion des entreprises utilisant I'internet par type d’activité :
* Envoyer et recevoir le courrier électronique
* Obtenir de I'information : a) sur des biens et des services; b) d’organisations gouvernementales/auto-
rités publiques par site web ou courrier électronique et c) autres recherches d’information ou activités
de recherche
 Transactions bancaires ou acces a d’autres services financiers en ligne
« Traiter avec les organisations gouvernementales/autorités publiques
* Offrir des services au client
e Livrer des produits en ligne
Secteur des TIC et commerce de biens de TIC
ICT1  Proportion de I'effectif du secteur des entreprises participant au secteur des TIC
ICT2 Valeur ajoutée dans le secteur des TIC (en pourcentage de la valeur ajoutée totale du secteur des
entreprises)
ICT3 Importations des biens de TIC en pourcentage des importations totales
ICT4  Exportations des biens de TIC en pourcentage des exportations totales
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Introduction

Alan Finlay

Entrer en contact avec le monde. Des tribus
des foréts aux surfeurs grisonnants...

Alors que le GISW 2007 comportait 22 rapports de pays,
cette année, la publication contient des rapports sur 38 pays
aussi divers que la République démocratique du Congo, le
Brésil, I'Ouzbékistan, la Suisse et le Bangladesh. Pour les
compléter, nous avons également ajouté six rapports ré-
gionaux : Amérique du Nord, Amérique latine et Caraibes,
Afrique, ancienne Union soviétique (une fagon pratique de
regrouper plusieurs nouveaux Etats membres de I'Union
européenne, ainsi que des pays du Caucase et de I'Asie
centrale), Asie du Sud-Est et Pacifique. Les auteurs de ces
rapports régionaux ont abordé leurs taches de différentes
fagons et ont été confrontés a des difficultés diverses : com-
ment évaluer une région comme le Pacifique composée de
minuscules fles, dont certaines ont une population de moins
de 1 500 habitants? Les rapports régionaux contextualisent
les expériences de chaque pays en matiére d’acces a I'in-
frastructure de TIC et seront développés dans de futures
publications.

Les rapports de cette année sont structurés grosso
modo autour du Real Access Framework développé par
bridges.org. Le cadre prend en compte les facteurs les plus
importants qui influent sur I'accés aux technologies de I'in-
formation et de la communication (TIC). Ces facteurs vont
au-dela de I'acces physique a la technologie ou du cadre
juridique et réglementaire qui modeéle le déploiement et
I'adoption, pour inclure des aspects comme la volonté po-
litique, les tarifs proposés, la capacité humaine, le contenu
local, Iintégration de la technologie dans les habitudes
quotidiennes et la confiance dans la technologie. Ce sont
désormais des éléments & prendre en compte dans tout
contexte de développement associé a I'accés de la popula-
tion a 'infrastructure des TIC.

Les rapports sur les pays n’ont pas strictement appliqué
le cadre — qui a certains égards s’applique mieux au niveau
local qu'au niveau national — mais ont simplement utilisé
certains des facteurs comme point de départ de discussion
sur I'acces a l'infrastructure.

Alors que de nombreux rapports étudient I'acces
physique a la technologie et aux cadres juridique et ré-
glementaire, d’autres se penchent sur des facteurs plus
indirects de I'adoption des TIC. KICTANet (Kenya), par exem-
ple, souligne I'importante question de la confiance dans la
technologie, qui comprend des aspects comme la fiabilité et
la sécurité de la technologie (lorsque le téléphone cellulaire

brile votre oreille, qu’est-ce que cela veut dire?) et la sé-
curité des renseignements personnels — des questions qui
deviendront plus importantes @ mesure que la convergence
augmentera nos options d’acces.

Linclusion de pays « développés » comme la Suisse
est essentielle. En juxtaposant les pays « développés » et
« en développement », nous espérons mettre de I'avant les
expériences parfois radicalement différentes de la société de
I'information et les différents problemes auxquels elle est
confrontée, et qui sont parfois a des années-lumiére. Ces
juxtapositions soulignent concrétement les hypothéses que
nous émettons parfois lorsque nous parlons de la société
de I'information comme s'il s’agissait de regles de jeu équi-
tables réalisables ou méme une préoccupation commune,
plutét qu’une sphére d’activités imaginée — un idéal — que
nous essayons constamment de construire. Comparons par
exemple I'extrait du rapport de comunica-ch (Suisse) :

La part des adultes de plus de 50 ans qui utilisent I'in-
ternet régulierement, les « surfeurs grisonnants », reste
remarquablement faible... Le conseil suisse des person-
nes agées décrit cette situation comme une « hombe a
retardement ».

Avec cet extrait de Radio Viva (Paraguay) :

Il'y a peu de temps, en mars 2004, une rencontre a eu
lieu entre les membres d’une organisation indigéne et
une famille de la tribu indigéne totobiegosode, sortie
pour la premiére fois de sa forét pour établir un contact
avec le monde moderne.

Ces rapports font état de contrastes semblables, dont cer-
tains laissent entrevoir une tendance qui s’éloigne de I'idéal
d’une société de I'information mondiale fondée sur I'accés
équitable.

La fracture mobile

Oui, le mobile est une technologie « miracle », mais certaines
régions du monde semblent dans I'impossibilité de rattraper
leur retard. SANGONeT (Afrique du Sud) fait remarquer que
le probleme de la téléphonie mobile en Afrique est de savoir
comment convertir 'ubiquité de la technologie en avantages
directs de développement, notamment réussir a transcender
les contraintes géographiques tout en offrant des avantages
d’instantanéité, d’efficacité et de sécurité. Linitiative civile
sur la politique de linternet (Kirghizistan) révele un pro-
bléme semblable alors que Hopeton Dunn (Jamaique) note
que dans son pays les téléphones mobiles sont davantage
des outils de survie économique que des appareils permet-
tant de bavarder. Pourtant, le potentiel du mobile semble en
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net contraste avec la réalité de I'adoption et de I'utilisation
avancée de ces téléphones dans des pays comme beaucoup
en Asie du Sud-Est. Comme Madanmohan Rao le fait remar-
quer dans son rapport régional, les 5 millions d’utilisateurs
de la Thailande qui accédent a I'internet par téléphone mobile
représentent un impressionnant 40 % de la base des inter-
nautes du pays. Autrement dit, les 5 millions d’utilisateurs
de l'internet mobile représentent I’équivalent d’environ 10 %
de toute la base des internautes en Afrique!

Fossé croissant entre les pays et les régions

De nombreux rapports notent le fossé entre les régions ru-
rales et urbaines, mais en ce qui concerne les TIC, ce fossé
a plutdt tendance a s’élargir, malgré la prolifération des
technologies de base comme le téléphone cellulaire. Com-
me Communautique le note dans son rapport régional sur
I’Amérique du Nord, méme I3, on commence a noter une
fracture régionale et « [au Canada,] un adulte sur deux n’a
pas les compétences nécessaires pour accéder a I'informa-
tion en ligne ». Tout au moins, la rapidité du changement
technologique est une force ambivalente en ce qui concerne
le comblement du fossé de I'accés. Il semble parfois qu’ily a
autant de gens qui sont « déconnectés » par le changement
technologique que de gens stimulés par ses nouveaux po-
tentiels. Par exemple, CONDESAN (Pérou) fait remarquer :

[L]les pays en développement [sont poussés] vers
I'adoption de nouvelles technologies dans les régions
urbaines méme lorsqu’il n’y a pas de service disponible
pour les « anciennes » technologies dans les régions
mal desservies. Cela présente un risque autant qu’une
opportunité : le risque d’élargir le fossé entre ceux qui
ont et ceux qui n’ont pas acces a ces services et I'oppor-
tunité pour les populations exclues de sauter les étapes
du développement.

La fracture politique

L'Union européenne montre comment un consensus régio-
nal au niveau réglementaire et politique permet d’accélérer
I'adoption des TIC — voir par exemple les rapports de Pangea
(Espagne) ou ZaMirNET (Croatie). Ce genre de consensus
n’existe pas encore dans bon nombre d’autres régions.

La fracture des dépenses

Un certain nombre de rapports notent les dépenses peu ef-
ficaces des fonds d’accés universel et se demandent si ces
fonds réussissent vraiment & atteindre les cibles d’acces
universel. Normalement, ces fonds proviennent d’un pour-
centage des taxes pergues sur les recettes de I'opérateur
et il semble bien que les coffres continuent de se remplir.
Pourtant, alors que I'Inde a libéralisé ses regles sur les dé-
penses et cherche a favoriser les innovations pour améliorer
la connectivité rurale, au Brésil, des lois contradictoires ont
en fait gelé les fonds d’acces depuis 2002. De méme, malgré
I'imposition des opérateurs pendant cing ans au Pérou, seul
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un projet pilote a été financé entre 2001 et 2006. (En Ar-
gentine par contre les opérateurs doivent au gouvernement
quelque 750 millions de dollars.)

La fracture de la formation
(ou le « citoyen interactif »)

Alors que la majorité de la population des pays les moins
avancés ne possédent pas les compétences élémentaires
pour participer a la société de I'information et y avoir leur
place, un pays comme la Corée du Sud a formé quelque
27 millions de personnes dans des classes créées dans des
établissements de travail social, des établissements d’ensei-
gnement, des organismes agricoles, a domicile et en ligne.
Cela comprend des cours d’informatique de base, une for-
mation sur les compétences de la vie quotidienne, ainsi que
des opérations bancaires et d’achat en ligne.

La fracture de I'apprentissage

De fagon assez surprenante, les rapports montrent qu’en
ce qui concerne les TIC pour le développement, les legons
élémentaires retenues ne sont pas toujours des legons ap-
prises. La mise en ceuvre des TIC dans les salles de classe
en est un bon exemple. Des dizaines d’années d’apprentis-
sage partent en poussiére, remisées dans les cagibis des
établissements scolaires lorsque des programmes d’éduca-
tion électronique codteux dans des pays aussi divers que la
Suisse et I'Uruguay sont mis en place avec une formation
insuffisante des enseignants, sans programme adapté ni vé-
ritable acceptation.

II est parfois impossible de faire des comparaisons —
ce que souligne le chapitre sur les indicateurs de GISWatch
2008. Ces rapports portent sur des pays comme la Répu-
blique du Congo ou l'installation de guichets automatiques
est célébrée, et I'Ethiopie, ol les internautes ne sont que
164 000 — une pénétration de 0,2 %. On est loin de la Suis-
se, de 'Espagne, du Costa Rica ou méme de I'Afrique du
Sud, trés loin du royaume de I'informatique du Nord, et des
possibilités d’amener la fibre directement a domicile, aussi
facilement que I'électricité ou le gaz.

Pourtant, tous les rapports montrent que malgré la
pléthore de ces « fractures », tous les pays semblent avoir
reconnu I'importance des TIC pour le développement so-
cioéconomique et agissent en conséquence, d’une maniére
ou d’une autre. Comme le note la Fantsuam Foundation
(Nigeria) :

Le gouvernement nigérian sait maintenant le role que
peuvent jouer les TIC dans le développement national et
on n’en est plus a débattre de leur priorité par rapport
a d’autres éléments du développement, comme la lutte
contre les maladies et la pauvreté ou la préservation de
la sécurité alimentaire et de I'approvisionnement en eau
potable. On sait que la connectivité est essentielle au
développement... =
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L’acces a un internet ouvert : Un droit fondamental
pour tous ?

’Amérique du Nord? représente une culture de grande diver-
sité qui s’appuie sur les valeurs d’une économie libérale. Si
I'internet a été initialement développé a des fins militaires et
universitaires, son utilisation publique et commerciale a per-
mis d’en faire une ressource de communication mondiale.
On considere que les services de télécommunication dans
cette région sont accessibles par tous®.

Pourtant, I'Amérique numérique laisse apparaitre
contradictions et tensions. Si elle est un terrain fertile pour
les monopoles (p.ex., Microsoft, Google), elle a aussi donné
naissance a de vastes réseaux sociaux trés actifs et bien
qu’elle ait produit des lois sur le droit d’auteur inégales —
comme le Digital Millennium Copyright Act (DMCA) — qui
s’'applique au détriment des auteurs et des utilisateurs, elle a
également ouvert la voie au mouvement des logiciels libres
et de Creative Commons.

Ce rapport de Communautique, une organisation qui
encourage la participation citoyenne au développement de
la société de l'information, présente des perspectives in-
téressantes sur la situation actuelle en Amérique du Nord
concernant l'infrastructure des communications. Il s’agit
de placer cette région en contraste avec les autres rapports
régionaux de GISWatch 2008. Le rapport s’appuie sur des
données de sources gouvernementales et de différents ob-
servateurs de I'économie et de la société.

Toujours a une place prépondérante en matiére
d’acces ...

’Amérique du Nord compte environ 5 % de la population
mondiale et 19 % des internautes, avec un taux moyen de
pénétration de I'internet de 70 % en 20074, & comparer a un
taux moyen de 16,3 % dans le reste du monde.

1 Antoine Beaupré de Réseau Koumbit, Jean-Claude Guedon, professeur de
littérature comparée a I'Université de Montréal et Hugo Gervais et Aude Leroux-
Lévesque de Communautique ont également contribué a ce rapport.

2 Définie ici comme le Canada et les Etats-Unis, ol les langues officielles sont
I'anglais, le frangais (au Canada) et I'espagnol (dans certain Etats américains).
Selon la Division des statistiques des Nations Unies, le Mexique fait partie de
I’Amérique centrale et sera considéré comme tel dans ce rapport.

3 Selon le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes
(2007), 98 % des foyers canadiens sont abonnés aux services téléphoniques
fixes ou sans fil.

4 Internet World Stats : www.internetworldstats.com/stats14.htm#north

Et le secteur est dans I'ensemble en bonne santé. ..

Tout comme l'infrastructure, le contexte institutionnel et
non gouvernemental des TIC en Amérique du Nord est soli-
de. La réglementation, la surveillance et le déploiement des
réseaux sont régis, en particulier, par des institutions et des
autorités de normalisation comme I'Internet Engineering
Task Force (IETF), I'Union internationale des télécommu-
nications (UIT) et par des comités gouvernementaux, des
organismes indépendants et des ministéres, comme, au
Canada, le Conseil de la radiodiffusion et des télécommu-
nications canadiennes (CRTC) et I'Industrie Canada, et aux
Etats-Unis, la Federal Communications Commission (FCC),
la National Telecommunications and Information Admi-
nistration (NTIA) et le Department of Commerce. Suivant
les cadres réglementaires, ces entités visent plusieurs ob-
jectifs sociaux, comme le service et I'accés universels, la
qualité du service, les appels d’urgence, le pluralisme des
médias, la diversité culturelle et la protection des consom-
mateurs. Les organisations de la société civile comme
Télécommunautés Canada et le Dialogue transatlantique
des consommateurs (DTAC) veillent a ce que les intéréts
de la population soient pris en compte par les décideurs et
les pouvoirs publics.

Mais n’est plus le « chef de file de I'accés »

La position de chef de file de I'acces de la région est remise
en question. En 2002, I'’Amérique du Nord avait le plus fort
taux de connectivité résidentielle dans le monde, avec un taux
de pénétration de I'internet au Canada deux fois plus élevé
qu'aux Etats-Unis. Le Canada occupait alors la troisiéme
place dans le monde et les Etats-Unis la septiéme (Macklin,
2002). En 2008, plus d’'un adulte sur deux avait accés au
haut débit a son domicile (Horrigan, 2008). Mais cette ré-
gion a connu un ralentissement par rapport a d’autres. En
2008, le Canada n’occupait plus que la neuvieme place dans
le monde et les Etats-Unis la quinzieme — des statistiques
dailleurs contestées par le Département d’Etat des Ftats-
Unis, selon lequel le classement ne tient pas compte de tous
les utilisateurs car il exclut, entre autre, I'acceés par le sans
fil. Selon I'enquéte la plus récente, réalisée par la Oxford
Said Business School de Londres et I'Université d’Oviedo en
Espagne, la qualité des réseaux internet au Canada est net-
tement inférieure au seuil de qualité de la large bande dans
le reste du monde et ne sera pas suffisante pour permettre
une augmentation de l'usage de I'internet a I'avenir (Nowak,
2008). Pour sa part, le président de la FCC, Michael Copps, a
déclaré que les Ftats-Unis devaient de toute urgence formu-
ler une stratégie sur la large bande pour remédier au déficit
d’acces.
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L’'accés n’est pas le meilleur marché non plus. ..

Représentant naguére le seuil mythique d’un acces presque
gratuit, la région a vu ses colits d’accés augmenter a des
niveaux supérieurs a ceux de certains pays européens et
asiatiques. Selon un rapport (Davies, 2008), aux Etats-Unis,
les utilisateurs paient environ 53 dollars par mois pour un
service rapide et de bonne qualité, alors que les Allemands et
les Britanniques paient respectivement 32 et 33 dollars.

Le secteur privé régne ...

Contrairement a d’autres régions du monde, la connectivité
en Amérique du Nord est essentiellement controlée par le
secteur privé : des compagnies comme Cogent, Verizon, SA-
VWIS, AT&T, Qwest, Sprint, AOL et Level 3 Communications
(L3). Ces géants possedent des dorsales interconnectées qui
redistribuent la capacité a de petits fournisseurs de services,
qui sont souvent des filiales ou des sous-traitants d’un seul
groupe®. Au Canada en particulier, les réseaux qui connec-
tent les utilisateurs a I'internet sont entre les mains de cing
compagnies seulement : Bell, Telus, Videotron, Rogers et
Shaw (Beaupré, 2007).

Mais a quel prix

La stratégie commerciale des opérateurs consiste a avoir des
milliers de serveurs extrémement puissants interconnectés
dans un nuage (ce que I'on appelle « I'informatique dans
les nuages »), et a offrir un contenu en ligne et des services
de logiciels ol les données ou services de base, stockés de
fagon permanente sur les serveurs, ne sont accessibles pour
le client que de fagon temporaire. C'est le modéle de Goo-
gle par exemple. C’est également un modéle dont beaucoup
craignent qu’il ne finisse par marginaliser le consommateur
qui ne pourrait plus posséder son contenu et ses logiciels ou
y avoir librement acces lorsqu’il se trouve hors ligne. Linfor-
matique dans les nuages permet aux opérateurs de rejoindre
plus facilement les utilisateurs pour la publicité et éventuel-
lement de resserrer I'étau autour des utilisateurs comme
source constante de données commerciales.

Une fracture numérique naissante

Malgré le haut niveau de développement infrastructurel de
I’Amérique du Nord, on constate I'apparition d’une fracture
numérique, et pas seulement aux Etats-Unis. Presque 10 %
de la population du Canada a besoin d’applications techno-
logiques d’assistance pour utiliser un ordinateur et un adulte
sur deux ne posséde pas les compétences voulues pour faire
des recherches en ligne (Barr-Telford et autres, 2005).

5 Liste des fournisseurs d’internet par cable, Wikipedia : en.wikipedia.org/wiki/
List_of_cable_internet_providers#North_America
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Pour les gouvernements du Canada et des Etats-Unis, le
secteur des télécommunications a évidemment un réle im-
portant a jouer dans la structure économique et sociale. Or,
les propriétaires de linfrastructure des télécommunications
doivent engager des sommes considérables pour remettre a
niveau des infrastructures du dernier kilométre redondantes
déja en place mais qui sont désuetes ou mal adaptées au
trés haut débit. Incapables de rentabiliser le capital investi
dans les régions rurales, ces compagnies sont réticentes a
y fournir les connexions haut débit et tentent méme parfois
de faire obstacle & la concurrence de ceux qui voudraient
essayer de nouveaux modeéles opérationnels.

Convergence et souveraineté

Dans un contexte social en évolution et modelé par la conver-
gence, les entreprises médiatiques et de télécommunication
créent de puissants conglomérats qui comprennent des en-
treprises de télécommunication, de marketing, médiatiques
et financiéres. Ces grands groupes étendent leur réseau
d’influence dans des secteurs comme les télécommunica-
tions, la finance, la géostratégie, I'écologie et le marketing.
Par ces spheres d’influence, ils peuvent exercer un controle
quasi-hégémonique et faire pression sur les gouvernements.
Parallélement, les gouvernements tentent de prévenir la
création de monopoles. Mais ils sont eux-mémes parfois
liés par contrat avec des entreprises privées en raison de la
privatisation de certaines fonctions de I'administration publi-
que, d’oll la question de la souveraineté des pays et des Etats
face a I'évolution du libre jeu du marché (Wu, 2006)°.

La neutralité du réseau est menacée. ..

L'internet gratuit repose sur I'hypothése que l'architecture et
I'exploitation des réseaux ne peuvent pas faire de distinc-
tions entre les applications (ou les personnes) qui utilisent
les réseaux. Les attaques contre la neutralité du réseau me-
nacent les fondements mémes de l'internet. Les réseaux
privés tentent actuellement de donner la priorité a certains
volets de données au détriment d’autres jugés moins impor-
tants ou moins convertibles en argent. Mais la société civile
s’organise’, alors que les gouvernements tentent de régler
ce nouveau probleme, notamment par la législation.

Mais la réglementation prend du retard

La neutralité du réseau est remise en cause. On a, d’une part,
des géants des télécommunications qui protégent leurs mode-
les opérationnels axés sur l'infrastructure physique et d’autre

6 Voir également I'article de Wikipédia « Neutralité de réseaux » : fr.wikipedia.
org/wiki/Neutralité_des_Réseaux

7 Voir par exemple la coalition Savethelnternet.com : www.savetheinternet.com



part, des vendeurs monopolistiques qui contrdlent le contenu,
comme Microsoft. Compte tenu des changements d’habitudes
des utilisateurs, comme la migration de la télévision par céble
aux vidéos en ligne, les responsables des licences et du contenu
perdent de leur pouvoir et doivent revoir leur stratégie.

Le pouvoir des producteurs de contenus ...

Malgré le fossé numérique grandissant, la majorité de la popula-
tion de la région a un acceés a la bande passante qui dépasse ses
besoins. La prolifération des publications en ligne, du partage
point a point, des vidéoconférences et du partage des vidéos en
ligne devrait s’intensifier avec le développement de I'accés haut
débit, malgré I'obstruction de certains secteurs, en particulier
celui de la musique. La société réseautée donne aux individus
et aux groupes la possibilité de s’exprimer et de devenir des
producteurs plutdt que des consommateurs de contenu. Le
consommateur de web devient I'acteur du web et prend part au
renforcement de la structure sociale en agissant en dehors de
I'aréne commerciale et en participant a la production de biens in-
formationnels, souvent non mercantiles, comme I'échange et le
partage de connaissances et de culture. Les élections présiden-
tielles de 2008 aux Etats-Unis ont montré avec quelle rapidité les
citoyens producteurs de contenu pouvaient réagir et faire des
commentaires sur I'actualité. Tout espoir n’est pas perdu.

Mais le pouvoir citoyen doit réagir a la domination
croissante du marché

Le pouvoir du marché peut étre écrasant. Selon Ignacio Ramo-
net, le directeur du mensuel frangais Le Monde diplomatique,
nous devons créer un « cinquiéme pouvoir » qui nous permettra
d’organiser une force citoyenne pour contrer 'hégémonie do-
minante du marché. Ce cinquiéme pouvoir aurait pour fonction
de contester les superpouvoirs composés des médias et des
fournisseurs de contenu numérique, qui font partie intégrante
de la mondialisation néolibérale. C’est un média international
qui, dans certaines circonstances, a non seulement cessé de
défendre les citoyens, mais a parfois commencé a agir contre
les populations en général (Ramonet, 2003).

L’Amérique du Nord peut-elle étre un chef
de file mondial?

La question fondamentale suivante doit &tre posée face aux
contrastes, voire aux contradictions, nord-américaines : peut-on
faire confiance a cette société pour produire le type de pluralisme
que demande un monde globalisé pour assurer 'acces universel
au sens le plus strict ? Pour le moment, traumatisée par le 11
septembre 2001, la région semble malheureusement favoriser
les mesures et les institutions répressives plutot que ses propres
traditions républicaines et démocratiques. =
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Introduction

La région de I’Amérique latine et des Caraibes se caractérise
par sa diversité linguistique, culturelle et économique. Par
conséquent, il est impossible de faire des généralisations au
niveau de I'ensemble des pays ou méme de chaque région
de ces pays. Mais des progrés ont été réalisés récemment
dans 'acces a l'infrastructure dans toute la région.

Les zones cotieres en particulier ont fait de remarquables
progres grace a leur proximité des stations d’atterrissage des
systemes sous-marins et a la diversité des opérateurs et des
technologies présents dans ces régions. Plusieurs nouveaux
systemes et stations d’atterrissage ont été annoncés ou ont
été connectés depuis un an. La nouvelle capacité sous-ma-
rine internationale est a ajouter aux autres projets terrestres
importants qui sont planifiés et qui contribuent a combler le
fossé entre les zones cotieres et le reste du continent.

Les capacités des centres de données et de commuta-
tion se sont considérablement améliorées a la suite de la
création de nouvelles installations et la multiplication des
points d’interconnexion internet (IXP). Cette derniére an-
née a également vu un déploiement accru des technologies
sans fil & large bande dans la région. Les nouveaux services
qui utilisent ces technologies offrent des services compéti-
tifs aux entreprises rivales de lignes d’abonné numériques
(LAN) et de modems cable. Les compagnies continuent de
cibler les grandes zones urbaines, mais les régions situées
loin des grandes villes ont de plus en plus acces a la large
bande.

La région est cependant confrontée a des problémes
politiques qui ont une incidence sur les prix élevés de
I'acceés large bande (TeleGeography, 2008a). Et du fait
que les services réseaux sont toujours concentrés dans
les zones urbaines fortement peuplées, I'infrastructure
terrestre reste limitée, malgré ces progrés. La réglemen-
tation demeure un probléme important dans la région,
qu’il s’agisse de la nécessité de déréglementation ou de
I’amélioration de la réglementation actuelle pour créer un
contexte propice nécessaire au développement de I'in-
frastructure de réseau. La formulation de politiques qui
fixent clairement des objectifs de développement social
est également nécessaire.

Certaines de ces questions sont traitées dans le Plan
d’action pour la société de I'information en Amérique latine
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et dans les Caraibes (eLAC2010)", adopté par les gouverne-
ments de I'’Amérique latine et des Caraibes a San Salvador en
février 2008. Le plan contient 83 objectifs dans six domaines,
qui visent a promouvoir le développement des infrastructu-
res dans la région et a offrir d’ici 2010 une couverture réseau
fiable et « de préférence de grande capacité » pour 70 % de
la population dans les zones urbaines et 60 % de la popula-
tion dans les zones rurales?.

Capacité dorsale dans la région

L'accés universel aux technologies de I'information et de la
communication (TIC) exige des stratégies a plusieurs ni-
veaux et dans plusieurs domaines, ainsi que la participation
de toutes les parties prenantes (gouvernement, société ci-
vile et secteur privé). Aux niveaux régional et national, cela
implique notamment de formuler des stratégies pour le dé-
ploiement et I'utilisation des dorsales.

Pour construire une capacité dorsale aujourd’hui, il faut
construire des liaisons de fibre dans les zones urbaines et
entre les villes, les régions et les pays. Les communications
sur grande distance utilisant la fibre passent normalement
par un systéme de cable sous-marin.

Linfrastructure de dorsale de ’Amérique latine et des
Caraibes se divise en trois régions : la région méso-améri-
caine (pays de I’Amérique centrale et du nord de I'’Amérique
du Sud), la région australe de '’Amérique du Sud et la région
des Caraibes.

Les régions méso-américaines et des Caraibes sont plus
proches des Etats-Unis. Dans ces deux régions, il existe plu-
sieurs systemes de cables sous-marins, en particulier dans
la mer des Caraibes et I'Océan Atlantique. Par conséquent,
la plupart des pays et des territoires de ces régions ont ac-
ces a plus d’un systéme (TeleGeography, 2008b). Sur la cote
Pacifique, la réalité est différente car il n’y existe que deux
systemes, ou parfois un seul, et des pays comme la Colom-
bie et le Salvador n’ont acces a aucun systeme.

Plusieurs nouveaux projets ont été terminés ou an-
noncés en 2007 et 2008, y compris la nouvelle station
d’atterrissage du systéeme de cable SAM1 en Colombie?,
I'achévement du systeme de cable Caribbean Crossing par
Columbus Networks*, qui apportera une capacité redon-
dante vers la région orientale des Caraibes et I'annonce de

1 eLAC2010 appartien a un document intitulé San Salvador Engagement :
www.cepal.org/socinfo/noticias/noticias/3/32363/2008-2-TICs-San_Salvador_
Engagement.pdf

2 Voir le San Salvador Engagement/eLAC 2010.

3 www.telefonica-wholesale.com/ingles/notasprensa/notas/03-11-08.
html?pais=www.telefonica.es

4 www.columbusnetworks.com



nouveaux systemes qui desserviront la République domini-
caine et les Antilles néerlandaises®. Un nouveau systéme de
cable allant du sud du Mexique vers le nord de la Colombie
ajoutera de la fibre au systéme de cable électrique. Plusieurs
Etats participent & ce projet dans le cadre du Plan Puebla
Panama® et apportera un autre acces a I'ensemble des syste-
mes de cables sous-marins de I’Amérique centrale.

La région australe de '’Amérique du Sud comprend les
pays andins du Sud et les pays du Marché commun du Sud
(Mercosur). Il existe trois systemes dans cette région : le
SAM1 déja mentionné (mis en ceuvre par Telefonica), SAC
(Global Crossing)’ et GlobeNet (Brasil Telecom).® Cette ré-
gion a une forte capacité dorsale et différentes entreprises
de télécoms le long des zones cotieres. En revanche, les
pays enclavés ont de la difficulté a accéder a la capacité dor-
sale a des prix abordables.

Un certain nombre de projets en cours dans la région
valent la peine d’étre mentionnés. Le premier est le réseau
sous-marin de grande capacité Uruguay-Argentine qui est
construit par 'opérateur de télécoms étatique de I'Uruguay,
ANTEL®, et Telecom Argentina. Un autre concerne I'utilisa-
tion des systemes de cables électriques longue distance
pour transporter de la fibre optique. A I'aide de cette tech-
nologie, la compagnie INTERNEXA a I'intention de connecter
le Venezuela, la Colombie, le Pérou, I'Equateur, la Bolivie et
le Brésil™. On étudie également les technologies large bande
sur les lignes électriques (BPL) ou I'utilisation du réseau
électrique résidentiel pour assurer I'acces large bande. Par
exemple, la compagnie EEQ (Empresa Electrica de Quito) a
annoncé un projet BPL pour 2008,

La concurrence dans les services de dorsale contribue
a la réduction du colit en mégabits par seconde (Mbps)
d’acces a la capacité internationale pour les fournisseurs
de services. Par exemple, la simple annonce de la sta-
tion d’atterrissage du SAM1 de Telefénica en Equateur a
suffi pour faire baisser de 40 % le codt par Mbps vers les
Etats-Unis. Grace a ce projet, 'Equateur aura son pro-
pre cable sous-marin et ne dépendra plus des stations
d’atterrissage de Colombie. Cela contribue également a
améliorer les interconnexions régionales a mesure que
le prix de la capacité régionale baisse par rapport aux
liaisons internationales.

www.lacnic.net/en/eventos/lacniccaribe
www.planpuebla-panama.org
www.globalcrossing.com
www.globenet.net

® N o »

9 www.antel.com.uy
10 www.internexa.com
11 www.eeq.com.ec/htmiDocs/noticia.php?mn=6&n=54

Toutefois, la baisse du codt de la connectivité internatio-
nale n’apas nécessairement de répercussions immédiates sur
les colits d’acces des utilisateurs finaux. Dans les Caraibes,
par exemple, malgré la nette amélioration de la couverture
réseau, la connectivité internationale reste sous le controle
de quelques opérateurs dominants, ce qui représente un
important obstacle au développement d’'un marché vérita-
blement concurrentiel (Stern, 2006). Dans d’autres pays,
comme I'Equateur, les internautes signent un contrat qui fixe
les prix d’acces pour I'année a suivre. Ge genre de pratiques
empéche que les changements qui interviennent dans les
codts internationaux n’aient une incidence directe sur ce que
paient les utilisateurs finaux. Ces exemples montrent le réle
que jouent les questions réglementaires et les politiques sur
la consommation sur les colits d’acces.

On devrait également s'intéresser aux autres codts
d’infrastructure, comme ceux des centres de données, des
appareils d’acces et des interconnexions. Le marché des
centres de données dans la région est en train d’adopter
rapidement les normes internationales et le nombre des me-
tres carrés disponibles augmente rapidement. Les IXP sont
des points de connexion communs pour différentes organi-
sations, dont les fournisseurs de services internet (FSI), les
entreprises de télécoms, les fournisseurs de contenu, etc. Le
rapport du groupe de travail sur l'infrastructure eLAC2007
a recensé 21 IXP dont neuf au Brésil. Depuis lors, de nou-
veaux projets ont été conclus ou ont été annoncés au Brésil,
en Colombie, au Curagao, en République dominicaine, en
Equateur, au Salvador et & Saint-Martin™. Dans le cas de
I'Equateur, les nouveaux IXP — qui font partie du réseau NAP.
EC construit par AEPROVI'* — seront situés a Cuenca (qui
compte 280 000 habitants). Cela signifie que le trafic des
FSI n'aura plus a passer par les zones métropolitaines de
Guayaquil et Quito.

Connectivité du dernier kilométre

La technologie DSL continue d’étre privilégiée pour la
connectivité du dernier kilometre, suivie par le modem cé-
ble et diverses technologies sans fil. Le changement le plus
important intervenu sur le marché de la large bande depuis
un an est probablement le déploiement des réseaux mobiles
troisiéme génération (3G).

Le déploiement des réseaux mobiles 3G fait entrer de
nouveaux acteurs sur le marché de la large bande, méme
dans des régions ou I'offre de la DSL est quasi-monopo-
listique. Le déploiement se concentre actuellement sur les

12 www.cepal.org/socinfo/noticias/noticias/2/32222/GdT_eLAC_meta_1.pdf
13 www.lacnic.net/en/eventos/lacnicxi/napla.html
14 www.aeprovi.org.ec
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grandes zones métropolitaines, mais il est prévu d’étendre
les services a d’autres régions dans les prochaines années. |l
n’est pas rare de trouver dans la région de I'’Amérique latine
et des Caraibes des régions rurales o le systéme mobile
est le seul service de télécommunication disponible, et le 3G
a le potentiel d’apporter les services large bande dans ces
régions. La réglementation du codt des appareils devrait étre
considérée comme une question essentielle si I'on veut que
la technologie mobile contribue au développement.

Priorités régionales

Le 20 ao(it 2008, le Centre d’information du réseau de I'’Amé-
rique latine et des Caraibes (LACNIC)™, APC et le Réseau
d’information pour le secteur tertiaire (RITS) ont convoqué
une réunion multipartite 8 Montevideo, en Uruguay afin d’en-
gager un dialogue politique ouvert pour définir les enjeux et
priorités pour '’Amérique latine et les Caraibes, contribuant
ainsi aux discussions et au programme du troisiéme Forum
sur la gouvernance de l'internet (FGI). Une des groupes
(Comment rejoindre le milliard d’utilisateurs suivants ?) a
débattu du probléme de I'accés internet dans la région. Un
diagnostic d’asymétries a été présenté (Banque mondiale,
2008) soulignant la trés grande inégalité en termes d’accés
aux infrastructures technologiques et en termes d’éducation
et de revenu en Amérique latine et dans les Caraibes. Il a
donc été conclu que les stratégies nationales et régionales
devraient avoir pour but de réduire concrétement les asymé-
tries des infrastructures et d’améliorer I'accés a I'information.
Le groupe a également conclu qu'il fallait étendre la couver-
ture réseau pour I'acces internet large bande dans la région
tout en faisant en sorte que I'acceés ait réellement une utilité
dans la vie des utilisateurs éventuels, en offrant, par exem-
ple, un contenu qui réponde aux besoins de chacun.

Le processus du FGI a permis de réaliser un consensus
entre les parties intéressées sur l'incapacité des modeéles
fondés exclusivement sur les approches commerciales a
assurer I'acces aux TIC pour tous. Il est impératif d’adopter
des cadres réglementaires plus efficaces dans la plupart des
pays de la région et d’harmoniser les politiques aux niveaux
régional et sous-régional de fagon a permettre la coexistence
de modéles commerciaux, communautaires ou en collabora-
tion pour le déploiement et I'utilisation des infrastructures.
L'uniformité des politiques et de la réglementation est es-
sentielle dans le secteur des télécommunications pour créer
un environnement favorable a I'accés aux TIC. La région de
I’Amérique latine et des Caraibes doit renforcer sa capacité a
participer & part entiére aux politiques mondiales de TIC qui
ont une incidence sur le contexte national et régional. =

15 www.lacnic.net

62

Références

AEPROVI : www.aeprovi.org.ec

ANTEL : www.antel.com.uy

Columbus Networks : www.columbusnetworks.com

EEQ : www.eeq.com.ec

eLAC : www.cepal.org/socinfo/elac/default.asp?idioma=IN
Global Crossing : www.globalcrossing.com

GlobeNet : www.globenet.net

INTERNEXA : www.internexa.com

LACNIC : www.lacnic.net

Plan Puebla-Panama : www.planpuebla-panama.org

San Salvador Commitment/eLAC2010 : www.cepal.org/socinfo/
noticias/noticias/3/32363/2008-2-TICs-San_Salvador_
Engagement.pdf

Stern, P., Assessment of the Telecommunication Services Sector in
CARICOM: Convergence Issues at the Regional and International
Level, Kingston, Caribbean Regional Negotiating Machinery,
2006. Voira :

www.crnm.org/documents/studies/Télécoms_Rapport_Oct_12_06.pdf

Telefonica International Wholesale Services : www.telefonica-
wholesale.com

TeleGeography, Global Traffic Map 2008, 2008a. Voir a : www.
telegeography.com/products/map_traffic/index.php

TeleGeography, Submarine Cable Map 2008, 2008b. Voir a :
www.telegeography.com/products/map_cable/index.php

Banque mondiale, Indicateurs du développement dans le monde, 2008.
Voir a : www.worldbank.com/data



RAPPORT REGIONAL

Afrique

Introduction
Les communications en Afrique ont progressé a un rythme
relativement rapide. C’est ainsi que, grace a la croissance
spectaculaire des communications par téléphone mobile, il
n’est plus possible de comparer le nombre de téléphones
sur le continent a celui d’une ville ailleurs dans le monde'.
Mais les problemes d’accessibilité persistent et le codt
financier de I'acces dans les pays africains est parmi les plus
élevés du monde. Divers facteurs y contribuent, notamment la
faiblesse des réformes réglementaires et le manque d’unifor-
mité des politiques et des lois, ce qui a une incidence sur le
niveau d’investissement dans le secteur et nuit a la concurren-
ce dans le marché des télécom. Le niveau de développement
de secteurs connexes, en particulier le secteur énergétique
(de I'électrification), a également une grande influence sur le
codit d’accés tout comme les conditions socioéconomiques,
qui incluent notamment la stabilité politique, les indicateurs
de capital humain, comme I'alphabétisation et les niveaux de
scolarisation, et le bien-étre économique de la population.

Mais le principal facteur de l'accés limité et cher a
I'infrastructure des communications en Afrique reste I'insuf-
fisance des infrastructures de télécommunication de base.

Evolution

L'Union internationale des télécommunications (UIT) ap-
pelle transition de télédensité?, la période pendant laquelle
un pays passe d’une télédensité de 10 a 30 lignes pour
100 habitants (UIT, 1998). Cette transition est importante
car c’est lorsque la télédensité est supérieure a 30 pour
100 habitants que les perspectives économiques et de dé-
veloppement s’améliorent considérablement. On mesurait
auparavant la télédensité en fonction des lignes fixes, et le
temps qu’il fallait a certains pays en développement pour
faire la transition allait de huit a 35 ans (UIT, 1998)%. Les
choses ont changé avec I'arrivée des réseaux cellulaires mo-
biles, plus faciles a déployer par les opérateurs et a adopter
par les consommateurs. La figure 1 en donne une illustration
avec les cas de plusieurs pays africains. Elle montre qu’en

Figure 1: Nombre approximatif d’années pour que les réseaux cellulaires mobiles parviennent a la

« transition de télédensité » dans une sélection de pays

Afrique du Sud _
Tunisie 4 -
Sénéga 5 ]
Agérie 3 2 [ ]
Lybie 3 3 [ ]
atara | [0 ; R
Mauritanie 1 2 _
gambio | 0 R
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
=<tat =de1a10 [ =de 10230

Source: A partir de données de la Base de données statistiques sur les TIC de I’UIT.

1 Comme c'était le cas dans la statistique fréquemment citée du rapport Maitland
qui comparait le nombre de téléphones de Tokyo a la télédensité en Afrique :
« Tokyo a plus de téléphones que I'ensemble du continent africain, avec sa
population de plus de 500 millions d’habitants » (UIT, 1985, p.13).

2 Latélédensité se mesure par le nombre de téléphones pour 100 habitants.
C’est une des mesures de base de I'infrastructure des TIC d’'un pays.

3 Ace niveau de télédensité, la majorité des foyers et presque toutes les
entreprises ont accés aux télécoms.

4 Le chiffre renvoie aux économies développées de I'Asie-Pacifique.
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sept ans seulement, six pays ont pu faire passer le nombre
des abonnés au mobile de moins de un a plus de 30 abonnés
pour 100 habitants.

En fait, pour I'ensemble du continent, la « télédensité
réelle »° est passée de 1,61 pour 100 habitants a 28,11
en un peu moins de 14 ans (1993 a 2007) - c’est-a-dire
du « point charniere » au « point de transition » de la télé-
densité. Cet élan et cette croissance suscitent I'optimisme
et I'enthousiasme sur les possibilités qui s’ouvrent pour la
communication et le développement en Afrique.

Mais cet optimisme repose sur I'existence d’une dorsale
nationale et d’une infrastructure de communication interna-
tionale en Afrique — en particulier les capacités de portée et
de bande passante, ainsi que 'accessibilité et I'offre de tarifs
abordables. Cela suppose également la présence préalable
de technologies et d'infrastructures de soutien (en particu-
lier I'énergie), ainsi que des aspects de nature plus générale
comme les besoins d’information de la population du conti-
nent, la fagon de créer, d’accumuler et de partager les
connaissances et la place de ces phénomenes dans les lois et
les politiques internationales qui déterminent de plus en plus
la consommation de I'information et des connaissances.

Comment [I'Afrique fait-elle fond sur le succes du
cellulaire tout en conservant une approche réaliste et prag-
matique a I'égard des écarts importants qui continuent de
limiter I'avenir de son application?

L’action fondée sur le dialogue politique

bng kan & wo |_|_:.'?|
Plus d’une route méne au marché.
Proverbe yoruba

La fagon dont les réseaux de télécom peuvent étre dévelop-
pés et réformés pour apporter des avantages économiques et
sociaux a fait I'objet de nombreux rapports, comités, forums
et sommets. Les décideurs connaissent donc mieux les ques-
tions qui touchent au développement de l'infrastructure et il
existe une grande quantité de données transnationales et de
recommandations sur la fagon de résoudre ces questions.

On connait notamment I'importance de la libéralisation®
— le succes du cellulaire illustre la fagon dont la libérali-
sation, et la compétitivité qui en découle, peut favoriser
les services de télécom (OCDE, 2008). Les pays africains
doivent appliquer les principes de la concurrence de fagon
constante et uniforme dans tous les domaines de leurs
secteurs des télécoms. Pour ce faire, il faut éliminer les obs-
tacles qui empéchent la participation du secteur privé a ce
secteur et adopter des réglements qui contribuent a favo-
riser la concurrence sur le marché tout en remédiant a ses
échecs, c’est-a-dire les cas ot les mécanismes du marché a
eux seuls sont insuffisants pour atteindre les résultats que
I'on attend des politiques (UIT, 2007a).

5 Mesurée en “lignes fixes ou utilisateurs de mobile — selon le chiffre le plus
élevé — pour 100 habitants” (Kelly, 2005).

6 Définie comme I'ouverture des marchés a plusieurs acteurs.
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La question des résultats attendus des politiques vaut
la peine d’étre développée. La libéralisation est normale-
ment adoptée en prenant pour hypothése qu’elle finira par
créer un contexte dans lequel les consommateurs pourront
choisir parmi de nombreux fournisseurs le produit qui cor-
respond le mieux a leurs besoins et a un prix qu’ils jugent
acceptable. Il est peut-&tre encore trop tot, mais I'expé-
rience des marchés du cellulaire en Afrique montre que le
codt reste une contrainte importante pour les consomma-
teurs. La recherche de LIRNE.NET réalisée dans différentes
régions en développement montre que le rdle joué par le
cellulaire parmi les groupes financierement limités reste
marginal (Samarajiva, 2006; Galperin & Mariscal, 2007;
Gillwald, 2008). Le nouvel environnement continue donc
d’&tre marqué par la persistance des fractures (méme si
elles sont moins évidentes) — entre les groupes de reve-
nus et les zones géographiques — méme dans un contexte
libéralisé.

Les résultats que I'on attend des politiques ne sont donc
pas atteints, d’ou I'appel a I'ouverture des marchés, non
seulement aux opérateurs mais également a divers types d'in-
tervenants. Les pays africains doivent revoir leurs politiques et
leurs réglements qui limitent ceux qui pourraient offrir d’autres
types de télécoms, ou leur imposent des obstacles, et doivent
prendre des mesures incitatives pour faciliter la diversité des
fournisseurs de services, comme les micro-entreprises de té-
lécoms, les opérateurs communautaires, les coopératives, les
gouvernements municipaux, etc.

Le proverbe yoruba « Plus d’une route méne au
marché » s’applique littéralement quand on parle de libérali-
sation. Les pays africains doivent permettre aux opérateurs
et aux consommateurs de trouver différents chemins vers
leurs marchés de communication. En quoi cela différe-t-il de
ce qui se passe actuellement sur le continent ?

Faciliter la diversité et le choix dans
I’infrastructure des communications

Le premier centimétre/dernier kilométre

L'accés aux communications passe par des connexions filai-
res ou sans fil et par toutes sortes d’appareils : téléphones,
télévisions et ordinateurs. En Afrique, les connexions filaires
sont en hausse, mais partaient de presque zéro. Dans cer-
tains cas, la croissance des lignes fixes s’inverse a mesure
que les opérateurs traditionnels, adoptant une approche
plus commerciale, se défont de leurs les débiteurs et que les
clients abandonnent les lignes fixes, pas suffisamment fia-
bles. La connectivité par les cables de fibre —fibre a domicile
(FTTH) — que ce soit par les opérateurs de télécommunica-
tion, la télévision par cable ou les sociétés de service public,
est trés peu répandue au point d’étre presque non existante
dans de nombreux pays africains. La connectivité du der-
nier kilometre, qui passe par les chaines de radiodiffusion
comme le satellite et la télévision par cable, est limitée par
des colts prohibitifs et la pénétration de la télévision reste
faible sur le continent (UIT, 2007b).



Pourtant, le faible niveau de connexion filaire ne géne
pas vraiment la connexion des usagers puisqu’ils peuvent
se connecter au dernier kilometre par les technologies sans
fil. D’autres régions du monde (Asie du Sud et Amérique du
Sud) montrent comment ces technologies — en particulier
I'accés multiple par répartition de codes (AMRC) — servent
a étendre les réseaux filaires. Cependant, la mesure dans la-
quelle ces technologies sans fil se sont développées dans
les pays africains et les investissements nécessaires pour
en faire des éléments viables de fourniture de services de
communication (y compris I'internet) restent des sources de
préoccupation.

Le CDMA Development Group estime que seulement
26 pays africains ont des réseaux commerciaux ARMC. Outre
le collt élevé du déploiement et des appareils terminaux, la
croissance des réseaux sans fil en Afrique est également
limitée par la domination de la norme GSM. Il faut donc
prendre soin de maintenir la souplesse du cadre réglemen-
taire (en particulier pour I'attribution du spectre) et de faire
en sorte que les politiques restent technologiquement neu-
tres (par exemple en éliminant les contraintes qui influent
sur les types d’équipement que I'on utilise pour déployer les
réseaux). Il faut également tenter de réduire les ambiguités
en matiere de licences auxquelles sont confrontés les opéra-
teurs sans fil — en particulier au niveau communautaire et a
petite échelle (FMFI, 2008).

Réseaux de dorsales nationales

Pour faire la promotion des réseaux sans fil du dernier ki-
lometre, il faut qu'il existe un réseau de dorsales nationales
filaires viable et généralisé. Ces réseaux — également appe-
|és réseaux de dorsales — facilitent I'adoption des services
qui nécessitent une bande passante de grande capacité et
des débits élevés (comme linternet). Lorsqu’ils existent, ce
sont souvent eux qui offrent les services les moins chers.
Une recherche d’APC montre que les fournisseurs de service
passent du satellite (sans fil) aux réseaux de fibre (filaire)
lorsqu’ils existent (Jagun, 2008).

Toutefois, peu de pays africains, pour diverses rai-
sons — qui vont de la topologie géographie au sous-investis-
sement en passant par la destruction pendant les conflits —
possedent d’'importants réseaux nationaux. Méme avec les
obligations de service universel inscrites dans la plupart
des licences de GSM et, le cas échéant, dans la licence du
deuxieme opérateur national, les modeles commerciaux de
développement de réseau ont conduit a une concentration
des infrastructures dans les régions urbaines, les opérateurs
comptant sur I'opérateur historique pour interconnecter les
régions. C’est donc I'opérateur historique — agissant dans

un régime monopolistique et essentiellement étatique — qui
possede le plus souvent le réseau national le plus étendu.
Pourtant, ces réseaux souffrent d’un sous-investissement et
sont vulnérables au vandalisme, tout en ayant a desservir
un large éventail d’opérateurs et souvent, a respecter des
obligations de service public eux-mémes.

[I n’est donc pas surprenant que les études de faisabilité
réalisées par I'UIT en 2005 aient conclu que I’Afrique a be-
soin au minimum de 52 000 kilométres supplémentaires de
dorsales pour assurer la connectivité a I'intérieur des pays
et entre les pays (UIT, 2007c). Le tableau 1 montre cette
ventilation par région.

Pour en arriver a ce niveau d’amélioration des infras-
tructures, il faut non seulement moderniser le réseau de
I'opérateur historique mais également restructurer le sec-
teur des télécoms pour attirer les investissements (privés)
de maniére a augmenter le nombre et le type d’acteurs dans
ce segment du marché. Accorder une licence au deuxieme
opérateur national et encourager la participation d’autres
acteurs que les télécoms — compagnies de service public
et de transport (électricité, route, rail, eau et lorsqu’ils exis-
tent, les pipelines) — sont des mesures qui permettront de
créer les dorsales et d’instaurer la concurrence nécessaire.
On en arrivera probablement & une diversité d’acteurs et de
réseaux se connectant a I'échelle nationale au moyen de di-
verses technologies — ondes radio, micro-ondes, cuivre et,
de plus en plus, la fibre. Linterconnexion et I'interopérabilité
resteront donc les principaux enjeux pour I'avenir, malgré
certains problémes pour lesquels il faudra renforcer les ca-
pacités des régulateurs.

Dorsales régionales et internationales

Pour intensifier la connectivité d’un pays, il faut améliorer
la portée et la profondeur de I'acces du dernier kilometre
et des réseaux nationaux. Mais la communication dépasse
les frontiéres nationales et tant le colit élevé que la mau-
vaise qualité des communications internationales sont des
aspects auxquels les pays africains doivent également s’in-
téresser. Deux grandes questions interdépendantes valent la
peine d’étre soulignées ici : la premiére concerne I'existence
d’une connexion physique vers les réseaux internationaux et
la deuxiéme consiste a savoir qui peut Iégalement construire
ces réseaux ou y accéder directement et quels services ils
peuvent légalement fournir.

Pour ce qui est de linfrastructure physique, I'Afrique,
par rapport a d’autres régions du monde, manque d’in-
frastructures de communication internationale. Bien que
« chaque metre carré de I'Afrique soit couvert par la ban-
de passante par satellite » (CRDI, 2005), les marchés du

Tableaul : Infrastructures de dorsale requise (en kilométres)

Afrique
centrale

Afrique
du Nord

Afrique
de I'Ouest

Afrique de I'Est

et du Sud Total

15950 2200

19 330

14 560 52 040
Source : La connectivité en Afrique (UIT, 2007c, p. 4)
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satellite dans la plupart des pays restent monopolistiques
ou duopolistiques et font I'objet de frais de licence élevés
et de conditions d’exploitation restrictives. Outre le satellite,
I'Afrique se tourne également vers les cables sous-marins de
fibre optique. Ces réseaux de cable sont confrontés aux mé-
mes difficultés que les réseaux par satellite, mais croisent en
plus plusieurs frontieres nationales et doivent répondre aux
conditions d’exploitation de chaque pays. En raison du man-
que d’harmonisation dans les politiques et les réglements,
ce qui est permis dans un pays peut étre interdit dans un
autre, d’ol un aspect dissuasif important au développement
de ces réseaux.

Il n’existe actuellement qu’un seul cable sous-marin as-
surant un acces international en Afrique : le trés critiqué’
céable sous-marin de I'Afrique de I'Ouest et de I'Atlantique

7 Le SAT-3 est critiqué pour son exploitation du marché et a déja fait I'objet
d’interventions judiciaires et réglementaires dans certains pays ou il a une
station d’atterrissage.
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Sud 3 (SAT-3/WASC). Mais d’autres projets sont prévus (voir
figure 2). Leur contribution au réglement des problémes de
connectivité de I'Afrique sera limitée si certaines questions
récurrentes ne sont pas réglées : comportement anti-con-
currentiel et monopolistique des opérateurs, obstacles
réglementaires (particulierement les licences) qui limitent la
participation aux projets d’infrastructure et absence d’har-
monie dans les lois et les politiques entre les pays.

Les enjeux sont nombreux dans une société de plus en
plus axée sur I'information. Une étude de la bande passante
internet internationale disponible dans les pays africains il-
lustre la gravité de la situation. En 2006, la disponibilité de
la bande passante en Afrique se situait a 28 177 mégabits
par seconde, moins de 1 p. 100 du montant disponible dans
le monde. Par comparaison, cette méme année, la Norvége
avait 43 091 mégabits par seconde de bande passante —
environ une fois et demi de plus que toute I'Afrique (UIT,
2007b). Voila un cas ou la comparaison entre I'ensemble du
continent et un pays reste dramatique. =
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Introduction

La vaste région de I'ancienne Union soviétique (AUS) — des
nouveaux Etats membres de I'Union européenne (UE) relati-
vement prosperes aux pays pauvres du Caucase et de I'Asie
centrale — compte bien évidemment des niveaux extrémement
variés de développement des technologies de I'information et
de la communication (TIC). Les petits Etats baltes (’Estonie
en particulier), sont devenus des chefs de file en matiére de
gouvernement et de participation en ligne, non seulement
parmi les Etats de I’AUS, mais de I'Europe en général. Dans
ces pays, et dans une certaine mesure dans les plus grands
pays comme la Russie et I'Ukraine, la fracture numérique a
continué de se rétrécir entre les pauvres et les riches : la pé-
nétration de l'internet et des services de télécommunication a
augmenté sans interruption et ce développement s’est déroulé
grace aux investissements locaux et étrangers, sans I'imposi-
tion d’une lourde bureaucratie ou d’obstacles réglementaires.

A l'autre extréme se trouvent des pays comme ceux du
Caucase et de I'Asie centrale — qui font I'objet de ce rap-
port, puisque I'acces a I'infrastructure y reste beaucoup plus
difficile que dans le reste de I'AUS. Les obstacles a I'ac-
ces y sont tres divers. Tout comme des pays plus pres de
I’Ouest, ces pays souffrent encore largement de I'héritage de
I’Union soviétique, notamment d’une élite politique fermée et
souvent corrompue qui manque de transparence et de com-
pétence en matiére de bonne gouvernance — sans parler des
connaissances en TIC. Les conflits latents ont parfois nui a
la coopération entre voisins et rendu encore plus difficile la
connexion entre les différents pays de la région, déja com-
pliquée en raison d’un terrain accidenté.

Linfrastructure des télécoms est désuete et les petits
marchés locaux continuent de n’attirer qu’un montant rela-
tivement faible d’investissements, en général de la Russie
plutdt que des investisseurs de I'Europe de I'Ouest. Les
compétences en TIC manquent, méme dans le secteur.

Dans ces conditions, les consommateurs doivent payer
des collts élevés d’acces, en particulier pour la large bande,
et la situation est encore plus difficile pour la majorité des
populations locales qui luttent déja pour survivre dans ces
économies de transition.

La réforme législative n’est pas suffisante

Dans I'étude sans doute la plus approfondie de ces dernieres
années sur le développement des TIC en Asie centrale, le
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directeur du projet de recherche sur les télécoms de I'Uni-
versité de Hong-Kong, John Ure, note que ce n’est plus
I'inexistence ou I'insuffisance de la législation qui pose pro-
bléme en Asie centrale en empéchant le développement des
TIC. Au contraire, selon lui, des donateurs bien intentionnés
ont financé des programmes visant a surmonter le systeme
juridique archaique postsoviétique et soutenir I'adoption de
lois qui encouragent notamment le gouvernement en ligne,
le commerce électronique et la protection des données. Le
principal obstacle maintenant vient d’en haut, c¢’est-a-dire de
I'absence de respect de la lettre et de I'esprit de la loi — un
héritage direct de décennies de régles communistes. « Dans
les pays d’Asie centrale, la réalité est que méme dans le cas
le plus indépendant, comme en Mongolie, le régulateur n’a
pas la liberté ni les ressources pour faire son travail », écrit
John Ure. Il ajoute :

Ce n’est pas une question de ressources en tant que tel-
les, mais une question de gouvernance. Les économies
en transition ont besoin de temps pour modifier leur
structure juridique, leur culture, leur gestion de la fonction
publique et leur structure professionnelle. Il serait donc
beaucoup plus productif de consacrer les ressources a
la mise en ceuvre, de permettre aux régulateurs d’obtenir
une capacité professionnelle et d’encourager la transpa-
rence plutdt que de se concentrer a court terme sur des
structures réglementaires idéales (Ure, 2005, p. 11).

Sathese, bien qu’elle vise I’Asie centrale, pourrait s’appliquer
également au Caucase et a des parties d’Europe de I'Est ol les
élites du milieu des affaires et politiques s’entendent souvent
pour reporter la privatisation et conserver les monopoles des
secteurs des télécoms controlés par le gouvernement — ou
au contraire, pour accorder des licences recherchées a des
entreprises ayant des connexions politiques et qui n’offrent
pas toujours les meilleurs services (la plupart des pays de
I’AUS restent parmi les pays les plus corrompus du monde,
selon des mesures comme I'Indice des perceptions de la
corruption de Transparence internationale)'.

Insuffisance des compétences

Pourtant, méme si les autorités sont bien intentionnées, les
compétences en gestion de projet et en TIC restent déficitai-
res non seulement au gouvernement, mais également dans le
secteur privé. A l'atelier d’infoDev de 2005, les praticiens des
TIC de I'Europe de I'Est et de I’Asie centrale — la plupart ges-
tionnaires et personnel d’incubateurs d’entreprise et autres
organismes d’innovation et d’entrepreneuriat — ont noté un

1 www.transparency.org



Tableau 1 : Indicateurs de I'acces régional

. . Utilisateurs de large Principales lignes Abonnés au
Utilisateurs internet pour - . ) ;
Pays 100 habitants bande pour 100 téléphoniques l(flxes) pour | mobile pour 100
habitants 100 habitants habitants
Bélarus 61,93 0,12 37,9 61,44
Géorgie 8,19 1,06 12,47 38,43
Russie 21,05 2,03 30,8 119,3
Tadjikistan 03 non disponible 4,31 4,07
Les chiffres en italique sont des estimations ou correspondent a des années autres que celles précisées.

Source: Base de données de I'UIT des indicateurs sur les télécommunications/TIC dans le monde.

certain nombre d’obstacles au développement, notamment
le manque de connaissance en TIC parmi les entrepreneurs
et méme parmi les spécialistes qui travaillent dans le do-
maine et dans les incubateurs d’entreprise, I'insuffisance
de la protection de la propriété intellectuelle, ainsi que des
problemes a trouver du capital pour les petites et moyennes
entreprises (PME) (infoDev, 2005).

Le probléme tient en partie au fait qu’en Europe de I'Est
et dans I'ancienne Union soviétique, les femmes sont lar-
gement sous-représentées dans les projets de TIC, selon
un rapport sur la fracture numérique publié par le Fonds de
développement des Nations unies pour la femme (UNIFEM)
et le Programme des Nations unies pour le développement
(PNUD) (Simerska et Fialova, 2004). Les chercheurs ont
constaté qu’a tous les niveaux des initiatives de TIC, les
questions de genre avaient été mal intégrées ou n’avaient
pas été prises en compte dans la conception des politiques.
La région a été en grande partie ignorée dans les débats
mondiaux et les mouvements internationaux sur les TIC et le
genre, au profit des pays les moins développés de I'Afrique et
de I'Asie, privilégiés par les donateurs. Les groupes de fem-
mes sont donc généralement peu sensibilisés aux politiques
et aux pratiques de TIC et méme les groupes d’activistes qui
travaillent pour les femmes ne plaident pas suffisamment
pour intégrer le genre aux débats sur les TIC.

Pratiques autoritaires

Les pratiques autoritaires et semi autoritaires d’un certain
nombre de gouvernements régionaux restent également un
obstacle important, car ils tendent a limiter I'acces a l'inter-
net et a garder la mainmise, dans le style soviétique, sur
de nombreux niveaux de I'économie, y compris le secteur
des télécommunications. La télédensité fixe et mobile au
Turkménistan par exemple était estimée a tout juste 16 %
a la fin de 20072. Seul 1,4 % de la population environ a ac-

2 www.budde.com.au

cés a l'internet, en raison notamment de la xénophobie des
autorités qui en limitent strictement I'acces (et bloquent les
sites « hostiles », une pratique généralisée également en
Ouzbékistan)?. Le ministre de IEducation a promis d’infor-
matiser I'intégralité des écoles du pays, mais I'achat récent
de 12 000 ordinateurs ne représente qu’un ordinateur pour
80 éleves (Mitas, 2008) et peu d’entre eux semblent avoir un
acces internet. Comme Stefan Mitas le note dans un article
récent, « en dehors des 20 écoles connectées par un projet
du Programme des Nations Unies pour le développement,
on ne sait pas combien d’écoles sont connectées et si elles
ont accés a l'internet en dehors du portail éducatif local
controlé par le gouvernement. Les responsables du ministé-
re de 'Education limitent I'accés aux écoles des étrangers et
des chercheurs, ce qui rend donc impossible la vérification
de leurs affirmations sur la connectivité » (Mitas, 2008).

Le gouvernement continuant d’étre le principal acteur
dans la plupart des pays, le secteur privé peine a trouver
des solutions qui abaisseraient les colits élevés de I'acces
(environ 80 a 90 dollars par mois pour I'accés large bande
en Asie centrale par exemple). Les marchés intérieurs pour
les entreprises de TIC restent limités, alors que les tensions
politiques avec les pays voisins et I'absence d’accords de
libre-échange (ainsi que la rareté de linvestissement di-
rect étranger et local) nuit au commerce transfrontalier et
a I'expansion.

Soutien international

Les donateurs internationaux sont intervenus pour combler
en partie I'écart, jouant un role important dans le déve-
loppement des TIC, avec au devant de la scéne la Banque
mondiale et la Banque européenne de reconstruction et
développement. De nombreux autres organismes multi-
latéraux (en particulier les organisations de 'ONU) et des
gouvernements étrangers, ainsi que des fondations privées

3 www.itu.int
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et des banques d’import-export, sont également intervenus.
Outre la réforme des politiques et des lois, leur priorité est
de renforcer les capacités dans I'administration publique,
notamment adopter des mécanismes de gouvernement en
ligne, créer des portails communautaires électroniques au
niveau local et généraliser I'utilisation des ordinateurs et
I'accés internet dans les écoles (Ure, 2005).

Pourtant, malgré ces efforts, les pays du Caucase et
de I'Asie centrale ne semblent pas avoir pris des engage-
ments trés fermes au Sommet mondial sur la société de
I'information (SMSI), tout au moins si I'on en juge par le
dernier rapport de suivi du SMSI (UIT, 2008). Contrairement
aux pays Baltes, qui ont présenté un large éventail de projets
impressionnants dans la base de données, rares sont ceux
qui viennent de cette partie de 'AUS, a part quelques exem-
ples. Ainsi, le Programme d’Etat pour le développement des
technologies de I'information et de la communication (2005-
2008) de I'Azerbaidjan, qui porte sur I'harmonisation des
technologies postales, des télécommunications et de I'in-
formation et qui est assorti de normes internationales pour
ameéliorer les services, et le Programme d’informatisation
scolaire de la Géorgie (2005-2009), qui prévoit d’améliorer
le ratio ordinateur-éléve de 1 pour 200 actuellement a 1 pour
20 en installant des salles d’informatique dans 2 700 écoles
publiques et en améliorant les compétences des enseignants
et des éléves.

Par conséquent, I'acceés a l'infrastructure des TIC en
Asie centrale et dans le Caucase accuse un sérieux retard
par rapport aux autres pays de I’AUS, comme I'Ukraine, le
Bélarus et la Russie, sans parler des pays Baltes ni des an-
ciens pays communistes de I'Europe centrale. M. Ure utilise
les données de I'Union internationale des télécommunica-
tions sur la télédensité réelle par habitant (c’est-a-dire le
nombre de lignes mobiles ou fixes, selon le plus élevé, pour
100 habitants) pour avancer que c’est principalement le fac-
teur géographique qui explique les écarts, puisque tous les
pays sont confrontés aux mémes réalités postsoviétiques :
monopoles étatiques ou contrdlés par I'Etat, concurrence
accrue entre les fournisseurs de mobile et de services inter-
net et liste habituelle des donateurs internationaux. Les Etats
enclavés de I’Asie centrale, et dans une certaine mesure les
pays du Sud-Caucase, restent toutefois relativement isolés
des marchés occidentaux, du capital et des tendances en
matiére de TIC.

C’est le cas en particulier de Iinfrastructure dorsale,
comme la fibre, ot le terrain trés montagneux d’une grande
partie de la région complique la création de nouveaux ré-
seaux — une situation exacerbée par les conflits latents
qui nuisent a I'expansion de la technologie. Par exemple,
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les conflits entre I'’Arménie et I'Azerbaidjan, I’Arménie et la
Turquie et entre la Géorgie et la Russie, qui ont conduit a
la fermeture des frontiéres et ont entravé I'expansion des
liaisons de fibre noire entre les pays du Sud-Caucase (Sima,
2007). La guerre récente entre la Russie et la Géorgie pour-
rait également affecter I'utilisation déja codteuse du cable
de fibre optique dans la Mer noire qui relie le port de Poti
en Géorgie a Novorossiysk en Russie (une bonne partie de
I'acces de la Géorgie a I'internet passe par la Russie et la
Turquie, mais un nouveau cable sous-marin se dirigeant
vers la Bulgarie devrait étre terminé au cours de I'automne
2008) (Markoff, 2008). On retrouve les mémes obstacles en
Asie centrale, avec la guerre en Afghanistan qui se poursuit
sans interruption et les conflits frontaliers persistants entre
plusieurs des pays d’Asie centrale eux-mémes, notamment
certains conflits liés aux ressources limitées comme I'eau.

Ces obstacles — en plus du manque d’intérét relatif des
petits marchés locaux pour les investisseurs étrangers dans
l'infrastructure — a freiné jusqu’a récemment le développe-
ment de la fibre et conduit les donateurs internationaux a
lancer plusieurs projets de satellite, en particulier pour relier
les chercheurs et les universitaires locaux aux réseaux de
I'UE. Le plus important d’entre eux est le Silk Project (inspiré
par la Route de la soie ou I'idée des routes commerciales)
qui assure la connectivité par satellite des réseaux nationaux
de recherche et d’éducation (RNRE) dans les pays du Cauca-
se et de 'Asie centrale (y compris I’Afghanistan) & GEANT2/.
GEANT2 est la connectivité internet & la bande passante de
grande capacité qui dessert la communauté européenne de
recherche et d’éducation et rejoint déja les Etats Baltes et la
Russie (entre autres pays de 'AUS).

La Route virtuelle de la soie, autre nom du projet, a
obtenu la plupart de son financement de I'Organisation du
Traité de I'Atlantique-Nord (OTAN), alors que Cisco Systems
a donné 400 000 dollars d’équipement installé dans huit
réseaux RNRE et que la Deutsches Elektronen-Synchroton,
un institut de recherche allemand, a fourni des services de
gestion de réseau. LU'OTAN a convenu de financer le projet
jusqu’a la fin de 2009 au moins. Un projet conjoint, ap-
pelé OCCASIONS, gére SILK-2, la deuxiéme génération de
ce réseau de recherche et contribue au développement de
RNRE régionaux, en particulier dans le domaine de I'auto-
suffisance. L'autre objectif consiste a surveiller les progres
de la région dans la construction d’un réseau de fibre inter-
national qui a également fait I'objet d’'une importante étude

4 www.geant2.net
5 www.ist-occasion.org



de faisabilité internationale cofinancée par la Commission
européenne. L'étude Porta Optica, terminée en 2007, avait
pour but de stimuler le « déploiement optimal » d’un réseau
de fibre noire en Europe de I'Est, dans les pays Baltes et dans
le Caucase du Sud.

Plusieurs compagnies japonaises ont présenté une
autre proposition de fibre, s'inspirant Ia encore de la Route
de la soie, lors de latelier sur la large bande et le dévelop-
pement des TIC pour I'amélioration des communications en
Asie centrale en juin 2007. Organisé par plusieurs organis-
mes de I'ONU et d’autres organisations et gouvernements, la
conférence a eu lieu en Ouzbékistan et a accueilli des repré-
sentants des secteurs public et privé. Parlant au nom de la
NTT West Corporation et InfoCom Research, respectivement,
Kiminori Sato et Yonosuke Harada ont appelé a une route a
large bande sur la Route de la soie, une nouvelle dorsale de
fibre optique visant a améliorer la fiabilité et mettre fin a la
dépendance excessive a I'égard des cables sous-marins et
du réseau de fibre optique Trans-Asie-Europe (TAE)S. Le TAE
va de Frankfurt @ Shanghai en passant par une grande partie
de 'AUS mais, selon les présentateurs, n’a qu’un potentiel
limité car il a été construit pour les télécommunications
plutdt que pour la large bande et ne serait pas en mesure
de répondre a la future demande de services a large bande
(Sato et Harada, 2007).

Méme si ces projets ambitieux se concrétisent, les uti-
lisateurs de TIC dans le Caucase et I'Asie centrale finiront
probablement par utiliser un ensemble de moyens - fibre,
radio et satellite - pour accéder a I'internet et aux réseaux
haut débit de I'Europe et de I'’Asie. Méme si de nouveaux
réseaux de fibre apparaissent et abaissent le codt de la lar-
ge bande, leur portée n’ira probablement pas au-dela des
grands centres urbains et les nombreuses régions rurales
et montagneuses éloignées devront dépendre du satellite’.
M&me si des progrés ont été réalisés, en particulier depuis
cing ans, dans la déréglementation des marchés des télé-
communications dans toute I'’AUS, les opérateurs controlés
par I'Etat restent dominants et il est urgent d’investir pour
moderniser la technologie. On constate un nouvel intérét
pour I'acces a l'infrastructure, en particulier I'internet, mais
le colit élevé, attribuable aux nombreuses raisons décrites
ci-dessus, pourrait continuer de nuire a la demande pendant
des années encore. Cependant, compte tenu de I'amélio-
ration économique dans certaines parties de la région, en
particulier 1a ou existent de riches gisements de gaz et de

6 taeint.net/en
7 www.silkproject.org/project.htm

pétrole, les compagnies privées pourraient vouloir investir
dans de nouveaux réseaux si les gouvernements de la région
réussissent, tout au moins partiellement, a appliquer toutes
ces politiques qui semblent si positives sur le papier. =
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Introduction

Ce rapport concerne les aspects connectivité et acces de la vision
de lasociété d’'information en Asie du Sud-Est et présente un cadre
évolutif pour comparer la maturité des différentes sociétés de I'in-
formation. C’est en Asie du Sud-Est que I'on trouve les économies
avec la plus forte croissance dans le monde et quelques-unes des
plus grandes compagnies de technologies de 'information et de
la communication (TIC). Cette région apporte son propre ton et
sa particularité a la diffusion des TIC dans le monde. Elle présente
une grande diversité de contextes de télécoms et de radiodiffusion
allant de la trés faible télédensité du Laos et du Cambodge a des
info-sociétés avancées comme Singapour, ol I'acces universel de
base aux télécoms est chose faite.

Pour les différents pays de la région, la vision de la so-
ciété de I'information doit s’élaborer en paralléle avec d’autres

objectifs socioéconomiques et les renforcer — apres tout, la
fracture numérique est partiellement le reflet des fractures
sociopolitiques et économiques en général. Pour surmonter
cette fracture, il faut donc viser également d’autres cibles,
comme les objectifs du Millénaire pour le développement
(OMD) concernant la faim, les niveaux de pauvreté, I'éduca-
tion, I'inégalité entre les sexes, la mortalité infantile, la santé
et I'environnement.

Cadres d’analyse de I'info-structure numérique

Le cadre comparatif utilisé se fonde sur les « 8 C » de I'éco-
nomie numérique, soit huit parametres qui commencent par
la lettre C : connectivité, contenu, communauté, commerce,
culture, capacité, coopération et capital. On peut envisager
les TIC de deux fagons : comme un instrument et comme un
secteur. Comme instrument, les TIC abordables et utilisa-
bles peuvent effectivement transformer les sociétés, la fagon
dont elles travaillent, se divertissent, étudient, gouvernent
et vivent — aux niveaux individuel, organisationnel, sectoriel,

Tableau 1 : Les 8 C de la société de I'information

Les TIC comme instrument

Les TIC comme secteur

Connectivité

Contenu
puisse utiliser dans la vie quotidienne?

Communauté
discuter des TIC et d’autres questions?

Commerce

entreprises et au gouvernement? Quelle part du
commerce est effectuée par voie électronique?

Capacité

dans la vie quotidienne?

Culture Existe-t-il une culture prospective, ouverte et

A quel point les TIC sont-ils abordables et généralisés
(PC, acces internet, logiciels) pour I'habitant moyen?

Existe-t-il un contenu utile (étranger et local) que I'on

Existe-t-il des forums en ligne/hors ligne ou I'on puisse

Existe-t-il une infrastructure (technique, légale) pour
le commerce en ligne destiné aux particuliers, aux

Les particuliers et les organisations ont-elles les
capacités humaines nécessaires (technique, gestion,
politique, juridique) pour exploiter efficacement les TIC

Le pays a-t-il des industries de fabrication de TIC :
matériel, logiciels, solutions datacom et services?

Le contenu est-il produit dans les langues locales et des
interfaces localisées? Est-il accessible et utilisé a I'étranger?

Le pays est-il un carrefour de discussion et de forums
pour I'industrie des TIC dans le monde?

Le pays posséde-t-il une technologie et des services de
commerce électronique en propre? Sont-ils exportés?

Le pays a-t-il les capacités humaines nécessaires
(technique, gestion, politique, juridique) pour créer et
exporter les TIC et fixer des normes?

Existe-t-il des adeptes de la technologie, des entrepreneurs

Coopération

Capital

progressive au niveau des décideurs, des entreprises,
des éducateurs, des citoyens et des médias pour ouvrir
I'accés aux TIC et les exploiter? Ou y-a-t-il frilosité et
phobies quant aux effets culturels et politiques des TIC?

Y a-t-il suffisamment de coopération entre les
particuliers, les entreprises, les universitaires, les
organisations non gouvernementales et les décideurs
pour créer un climat favorable aux TIC?

Y a-t-il suffisamment de ressources financieres pour
investir dans les infrastructures et I'éducation TIC? Quel
est le niveau de I'investissement direct étranger (IDE) ?

et des gestionnaires suffisamment entreprenants et avisés
pour créer des entreprises locales et s’étendre au niveau
mondial?

Existe-t-il un environnement réglementaire favorable pour
créer des compagnies de TIC, permettre les fusions et les
acquisitions et créer des liens avec la diaspora?

Existe-t-il un secteur de capital-risque national? Investit-
on aussi a I'étranger? Combien d’acteurs internationaux
sont actifs sur le marché boursier local privé? Existe-t-il
une bourse pour l'inscription des titres?
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Tableau 2 : Infrastructure numérique en Asie du Sud-Est

Pays Aspects importants de l'infrastructure Principales difficultés
et des politiques numériques
Cambodge 1. Formulation de la politique nationale des TIC par I'agence nationale 1. Harmonisation interministérielle des initiatives
de développement des TIC de TIC
2. Soutien du secteur civil international aux projets et aux politiques 2. Contenu local en langue khmer
de TIC
Indonésie 1. Réseau d’éducation nationale 1. Expansion de I'accés numérique en dehors des
2. Essais du Wimax pour I'accés internet large bande fles principales comme Java
3. Pénétration rapide du mobile (11 opérateurs, plus de 100 millions 2. Assez peu de dépenses publiques consacrées
d’abonnés) aux TIC
3. Manque de coordination interministérielle pour la
politique de TIC
Laos 1. Ouverture a I'IDE pour créer l'infrastructure des télécoms 1. Isolement politique et commercial
2. Pénétration croissante du mobile (dépasse déja le nombre de lignes fixes) | 2. Faible pénétration des télécoms dans les régions
rurales
3. Rythme insuffisant des réformes réglementaires
4. Peu de participation de la diaspora laotienne aux
initiatives de TIC
Malaisie 1. Forte implication des pouvoirs publics dans la vision de la société 1. Turbulences politiques, impacts sur la liberté
du savoir, super corridor multimédia d’expression (arrestation de bloggeurs)
2. Initiatives commerciales de Wimax pour I'acces internet large bande
3. Forte pénétration du mobile
Myanmar 1. Plus grand projet de super autoroute de I'information de la sous- 1. Politiques gouvernementales restrictives a I'égard
région du Mékong de la libre circulation de I'information
Philippines | 1. Passerelle de cable Asie-Amérique de PLDT 1. Acces internet dans les régions rurales

N
nN

. Soutien intersectoriel au plan de développement des Philippines
a moyen terme (2005-2010) et programme de corridor de cyber-
services des Philippines
3. Soutien a la téléphonie sur protocole internet (VoIP), formation en
TIC, secteur de I'externalisation des processus d’affaires, télécentres
4. Utilisation trés répandue du téléphone mobile; capitale mondiale
du SMS

. Faible pénétration de la large bande

—

Singapour 1. Projet de « nation intelligente 2015 », réseau large bande national

2. Communication active avec I'industrie des TIC mondiale

3. Agences gouvernementales fortes, par exemple InfoComm
Development Authority (IDA), Media Development Authority (MDA)

. Combler le fossé entre les groupes a revenus
élevés et faibles en matiere de large bande
Questions de contenu inapproprié, piratage
numérique

=

Thailande 1. Soutien actif de la Commission nationale des télécommunications 1. Améliorer I'acces internet en dehors des grandes
2. Saine concurrence entre les acteurs de I'infrastructure villes comme Bangkok
3. Licences accordées pour la troisieme génération (3G), Wimax 2. Faible pénétration de la large bande
3. Turbulences politiques qui influent sur le climat
d’investissement
Vietnam 1. Réglementation permettant plus d’IDE dans le secteur des TIC 1. Tarifs élevés, faible utilisation de la large bande

2.60 % de pénétration du mobile, opérateurs de réseau virtuel mobile
(MVNO) ; le pays a une population trés jeune qui alimente la
demande

3. Lancement du premier satellite de télécoms du Vietnam

professionnel et national. En tant que secteur, les TIC re-  du Sud-Est : expansion de la diffusion et de I'adoption des

présentent un secteur économique croissant qui englobe le
matériel, les logiciels, les télécoms/datacoms et les services
de consultation (voir tableau 1).

Acces a I'info-structure numérique
en Asie du Sud-Est

Le cadre des 8 C permet de déterminer ce que représente la
mise en ceuvre de la vision des sociétés du savoir en Asie

TIC, généralisation des projets pilotes de TIC, pérennité et
viabilité des initiatives de TIC, création d’industries de TIC
et analyse systématique de la société de I'information mon-
diale. Le tableau 2 montre certains aspects fondamentaux de
I'acces aux TIC et des politiques en Asie du Sud-Est.

La fracture numérique dans les pays en développement
de I'Asie du Sud-Est (comme le Laos et le Cambodge) est
plus marquée a I'étape de la connectivité. Plusieurs mesures
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Tableau 3 : Classification des sociétés de I'information de I’Asie-Pacifique a partir du cadre des 8 C

Type

Caractéristiques

Exemples

Restrictif

o

. Infrastructure de TIC tres limitée

w N

. Sensibilisation tres faible de la population

—_

Embryonnaire

w N

o

Emergent
. Les capacités locales existent
. Les organes politiques sont formés

. La fracture numérique est importante

g W W N

—_

En négociation

w N

=

Intermédiaire

(modeles de contenu sans fil* exportés)

. Usage fortement contrdlé par le gouvernement

. Linfrastructure de TIC commence juste a étre déployée
. Les organismes donateurs financent et offrent des ressources humaines

. La plupart de I'activité TIC est tirée par la diaspora, les ONG

. Linfrastructure internet existe dans les régions urbaines

. Le commerce électronique n’est pas encore prévalent

. Il existe une bonne infrastructure internet et sans fil
. Les capacités locales et les marchés existent pour les TIC et le commerce en ligne

. Le gouvernement « négocie » les avantages des nouveaux médias et les défis qu’ils
représentent (les autorités exercent un fort contréle sur le contenu en ligne, les
moteurs de recherche, et la censure politique et culturelle de I'internet est pratiquée)

. Il existe un marché important pour I'internet, le commerce en ligne et le sans fil

2. La fracture numérique est toujours un probléme, les donateurs sont actifs
3. Climat politique généralement libre de censure pour les médias traditionnels et en ligne
Evolué 1. Pénétration de I'internet et du sans fil & grande échelle Agstralie, Nouvelle-
2. Modele fonctionnel évolué pour le contenu en ligne Z8lande
3. Climat politique généralement libre de censure pour les médias traditionnels et en ligne
Avancé 1. Trés forte pénétration de I'internet large bande et sans fil (y compris 2,5 G et 3 G) Japon, Corée du

2. Climat politique généralement libre de censure pour les médias traditionnels et en ligne

3. Certaines entreprises de TIC sont des acteurs importants sur le marché mondial

Corée du Nord

Népal, Bangladesh

Afghanistan, Timor
oriental

Chine

Inde, Philippines

Sud

* Reconditionnement de contenus nationaux pour des canaux sans fil dans d’autres pays.

sont possibles pour réduire cet écart numérique : abaisser
les tarifs sur I'importation des ordinateurs et des modems,
créer des centres communautaires d’accés internet (avec lo-
cation de lignes et partage des appareils) et autres initiatives
d’acces public (comme les kiosques de téléphones publics),
ou encore abaisser les taux d’acces en créant un climat fa-
vorable & la concurrence entre les fournisseurs de service
internet et les opérateurs mobiles.

Les nouvelles économies émergentes de I'’Asie du Sud-
Est doivent notamment créer des régles de jeu équitables
entre les fournisseurs de service étatiques ou financés par
IEtat et ceux du secteur privé. Le colit de I'accés commuté
et des lignes louées diminue, mais il pourrait étre encore
plus abordable. L'adoption de I'intranet et de I'extranet par
les entreprises ne fait que commencer dans certains pays.
Les entités du secteur public offrent un grand potentiel, par
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exemple les réseaux d’électricité et des chemins de fer, qui
possédent des connexions de cable sécurisées dans toute
la région.

Des problémes surgissent au moment de poser des ca-
bles entre des pays possédant des régions montagneuses,
de grandes superficies arides ou une forte densité d'iles. A
cet égard, il existe des possibilités intéressantes, notamment
I'acces sans fil, allant de la téléphonie cellulaire et des circuits
locaux sans fil en passant par les réseaux Wifi et Wimax et
les liaisons par satellite pour le trafic voix et données.

La fracture numérique concerne également le contenu,
que ce soit le nombre de sites web, la quantité de contenus
en langue locale et l'utilisation du contenu en ligne par les
principaux secteurs, comme le gouvernement et les syste-
mes d’éducation et de santé. Dans le monde du réseautage
social et du contenu large bande d’aujourd’hui, le boom des



sites comme YouTube, Facebook et MySpace n’est pas en-
core possible dans certains pays non numeérisés de I'Asie
du Sud-Est. Par exemple, jusqu’a trés récemment, I'absence
de normes pour représenter les caractéres khmers était un
obstacle majeur a I'expansion du contenu numérique au
Cambodge. D’autres problémes surgissent dans le cas des
langues pour lesquelles les noms de domaine internet et les
adresses de courrier électronique doivent &tre tapées en al-
phabet latin et non dans les langues locales.

Pour les pays en développement de I'Asie du Sud-Est,
la diaspora joue souvent un réle important. En fait, des pays
comme I'Inde, la Corée du Sud et Taiwan sont de bons exem-
ples de participation de la diaspora, qui a contribué a lancer
et mondialiser les secteurs nationaux de TIC. Ce n’est pas
encore le cas dans les pays comme le Laos et le Cambodge.

Quant a I'investissement dans les logiciels, on pourrait
encourager I'utilisation des logiciels libres et des progiciels
et autres outils dans la mesure du possible plutét que de
dépendre des solutions propriétaires. Il s’agit notamment du
systeme d’exploitation Linux et des serveurs Web Apache
pour la publication numérique. Il faut davantage de forums
ouverts dans la région. Le Programme d’information au
développement Asie-Pacifique (APDIP) du Programme des
Nations Unies pour le développement (PNUD) a lancé un
certain nombre de projets importants dans ce domaine et
le forum e-ASEAN a contribué a synchroniser et harmoniser
les initiatives régionales.

Selon le rapport 2008 sur les indicateurs de télécommu-
nication/TIC en Asie-Pacifique de I'Union internationale des
télécommunications, on compte de plus en plus d’internau-
tes dans la région Asie-Pacifique a mesure que les nouveaux
marchés tirent parti du téléphone mobile pour en faire la
principale forme d’acces'.

Dans les économies a revenus moyens-supérieurs et
élevés de I'Asie du Sud-Est, I'accés progresse grace a la
concurrence effrénée pour assurer des débits de plus en
plus rapides et le déploiement de technologies large bande
mobiles a des prix toujours plus bas. Dans la plupart des
économies a faible et moyen revenus, le téléphone mobile
remplace les lignes fixes insuffisantes et I'acces large bande
fixe. La Thailande compte 5 millions d’utilisateurs qui accé-
dent a linternet sur leur mobile, soit 40 % des internautes
du pays. En Malaisie et aux Philippines, plus de 10 % des
internautes se servent de leur téléphone mobile pour accé-
der a I'internet.

Le colt des appareils continue d’étre un obstacle dans
les pays les moins avancés (PMA) ; il fait surmonter I'obstacle
psychologique des 10 dollars. Les opérateurs de téléphonie
mobile sont trés présents dans les PMA avec des offres a
forfait comprenant la connexion et I'appareil. La seule fagon
de pénétrer dans ces régions est de baisser les prix.

1 Voir : www.commsday.com/node/258

Pour laccés rural, les besoins en informations et
connaissances doivent étre évalués et les aspirations des
communautés rurales devraient étre au cceur des initia-
tives de TIC pour le développement. Tout ce qui concerne
la conception de I'interface utilisateur, I'architecture de I'in-
formation, la langue de présentation et de communication
de I'information par les médias alternatifs (comme la radio
communautaire) devrait &tre prioritaire. La gestion du savoir,
la production et la diffusion de modéles doivent étre active-
ment étudiés pour aider les communautés rurales a passer
de I'information au savoir grace aux télécentres de village.

Pour améliorer I'accés au mobile en zone rurale, il ne
suffit pas de créer des réseaux et de baisser le colt des
appareils, il faut également offrir un large éventail d’appli-
cations comme les actualités, des contenus commerciaux
et des services transactionnels. Il faut également offrir un
contenu local dans les différentes langues et créer des plans
tarifaires plus simples.

Comparaison régionale

Le cadre des 8 C permet de diviser les pays de I'Asie-Pacifi-
que en huit catégories : restrictif, embryonnaire, émergent, en
négociation, intermédiaire, évolué, avancé et établissement
de programmes. La diffusion des TIC dans la population, la
force des contenus en ligne et des secteurs culturels et la
projection des industries nationales de TIC dans le monde
s’améliorent progressivement de méme que I'ouverture a
I'expression politique (voir tableau 3). =
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Introduction

Ce rapport s’intéresse au rdle des technologies de linfor-
mation et de la communication (TIC) dans le Pacifique. Il
conclut que la situation varie d’'un pays a lautre, et varie
considérablement a lintérieur d’'un méme pays, mais
qu’aucun n’est particuliérement bien desservi ou prét a ex-
ploiter les TIC pour surmonter la contrainte de la distance
qui est problématique dans toute la région.

Regrouper le Pacifique n’est pas tache facile. Différen-
tes organisations internationales englobent différents pays
et territoires.

En gros, le Pacifique’ se divise en quatre groupes
principaux :

+ La Polynésie dans le Pacifique Sud-Est (les fles Cook,
les Samoa américaines, Samoa, Tokelau, Niue, Tonga)

* LaMeélanésie dans le Pacifique Sud-Ouest (Fiji, Vanuatu,
Tuvalu, les fles Salomon, Kiribati, Nauru, Papouasie
Nouvelle-Guinée)

°  Les pays et territoires francophones du Pacifique (Nou-
velle-Calédonie, Polynésie francaise, Wallis et Futuna)

«  Les pays et territoires du Pacifique Nord (Etats fédérés
de Micronésie, Palau, les Mariannes du Nord, Guam, les
fles Marshall).

Les pays sont généralement de petite taille a presque tous
égards : petites populations (Niue et Tokelau ayant moins de
1 500 habitants), petites économies (Niue et Tokelau sont a
peine viables économiquement malgré une aide extérieure
considérable ; Tuvalu et les fles Salomon sont également treés
pauvres) et petites superficies (Nauru, Tokelau et Tuvalu ont
moins de 100 kilometres carrés et de maigres ressources
naturelles).

Il'y a quelques exceptions : la Papouasie Nouvelle-Gui-
née compte plus de six millions d’habitants et Fiji et les fles
Salomon en ont chacune plus de 500 000. La Papouasie
Nouvelle-Guinée a également une énorme superficie par
rapport aux autres, et possede de vastes ressources natu-
relles. L'économie des Fiji, malgré quatre coups d’Etat en

1 Lile Pitcairn est dans la zone géographique, mais sa population est tellement
petite qu’elle n’est pas incluse ici. L'ile de Paque fait officiellement partie du
Chili. Les fles Chatham font également partie de cet espace, dans sa partie la
plus australe, mais appartiennent en réalité a la Nouvelle-Zélande.
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vingt ans, est plutdt prospere. Guam, la Polynésie francaise,
la Nouvelle-Calédonie et d’autres territoires qui sont forte-
ment assistés par un Etat étranger (comme la France, les
Etats-Unis, la Nouvelle-Zélande) s’en sortent également as-
sez bien.

Plutét que de survoler rapidement chaque pays, nous
allons nous attarder sur Samoa, souvent considéré comme
un modele en ce qui concerne les TIC dans le Pacifique, et
souligner certaines aberrations de ce modéle.

Samoa : Etude de cas

Samoa est donné en exemple pour sa politique de libéra-
lisation et ses réalisations dans le domaine des TIC et des
télécommunications dans la région.

Volonté politique

Au début du siecle, le Premier ministre de Samoa, Tuilaepa
Aiono Sailele Malielegaoi, s’est rendu compte du rdle que
pouvaient jouer les technologies de I'information et les télé-
communications pour apporter la prospérité dans son pays
et est donc devenu le ministre des TIC. Ce faisant, il a jeté
les bases d’une future politique avant de déléguer ce role a
d’autres responsables de son cabinet.

Peu d’autres chefs d’Etat dans le Pacifique accordent
une telle priorité aux TIC. La seule exception est Jimmie
Rodgers, le chef du Secrétariat de la Communauté du Pa-
cifique — I'organe opérationnel de I'association des Ftats et
territoires du Pacifique. J. Rodgers a pu constater direc-
tement le pouvoir que l'information peut donner et prend
des mesures pour donner aux populations du Pacifique les
moyens d’accéder a I'internet, en particulier dans les fles et
les communautés éloignées.

On a vu quelques avancées également dans la Stratégie
numérique régionale du Secrétariat du Forum des fles du
Pacifique? et la Déclaration de Wellington®, produite par un
forum de ministres des communications qui a eu lieu a Wel-
lington en mars 2006. Il existe d’autres poches de progres
dans le Pacifique, mais & un rythme de tortue.

Monopoles gouvernementaux

SamoaTel est le fournisseur étatique des télécommunica-
tions de Samoa. Sa licence, qui lui donne le monopole des
lignes terrestres et des circuits internationaux, expire en
juillet 2009.

La concurrence dans les télécommunications a com-
mencé au siécle dernier lorsque le secteur privé est entré

2 www.forumsec.org.fj/pages.cfm/economic-growth/ict
3 www.beehive.govt.nz/node/25341



en concurrence pour offrir les services internet. En 2000,
trois fournisseurs de services internet (FSI) permettaient
aux consommateurs de choisir leurs fournisseurs et ser-
vices. Ce chiffre a doublé depuis. Samoa a ouvert les
services cellulaires a la concurrence en 2006 avec I'octroi
de trois licences de systéemes GSM — une a SamoaTel, une
a un fournisseur titulaire du service téléphonique mobile
évolué (AMPS), Samoa Cellular, et une a Digicel*.

Les services internationaux sont un monopole autorisé
accordé a SamoaTel, bien que Digicel ait le droit d’exploiter
sa propre passerelle internationale, mais seulement pour
son propre usage.

Le gouvernement a fait savoir qu’il voulait privatiser
SamoaTel d’ici la fin de la décennie, dans le cadre d’une stra-
tégie & long terme visant 2 faire sortir I'Etat de domaines ol
le secteur privé a sa place’.

D’autres pays ouvrent également leurs marchés des té-
lécommunications, en particulier les services cellulaires et
des FSI. Digicel étend ses activités aux Fiji, a la Papouasie
Nouvelle-Guinée, a Tonga et a Vanuatu. Son arrivée sur de
nouveaux marchés n’a pas été sans soulever des controver-
ses et des poursuites devant les tribunaux. Mais les gens
votent avec leur téléphone et la concurrence est chaleureu-
sement accueillie par tous (sauf peut-étre par les opérateurs
historiques).

Compétences et connaissances limitées

L'autre aspect en rapport avec le monopole des télécommuni-
cations étatiques est le manque de personnes indépendantes
et pourtant en mesure de donner des conseils. Lentreprise
de télécoms locale est souvent la seule source de conseils
dont disposent les gouvernements des petits pays en ce qui
concerne I'organisation du marché — et une entreprise titu-
laire dominante qui encourage la concurrence serait difficile
a trouver n’importe ou.

Lorsque Samoa a eu récemment la possibilité de
se connecter a deux cadbles sous-marins, I’entreprise
étatique — la principale source de conseils pour le gou-
vernement — a donné un avis défavorable afin de pouvoir
garder son monopole sur les connexions par satellite et
micro-ondes.

Samoa a heureusement recu d’autres conseils, mais en
raison des restrictions imposées dans le contrat et les ac-
cords d’atterrissage, les litiges ne vont pas manquer, et tout
cela par manque d’expertise locale indépendante.

4 Digicel a rapidement acheté Samoa Cellular Services, ce qui ne laisse que deux
fournisseurs.

5 En 2008, le gouvernement a vendu ses opérations télévisuelles.

Connectivité

Samoa, comme la plupart des pays du Pacifique, obtient sa
connectivité par satellite, ce qui est relativement cher et d’as-
sez mauvaise qualité (latence, écho et bruit importants) et
d’une capacité réduite.

Plusieurs projets étaient en cours en 2008 ou tout
au moins envisagés pour amener la fibre sous-marine
jusqu’aux fles. Aux Samoa ameéricaines, un cable inutilisé
est réacheminé pour fournir une connexion directe vers la
Nouvelle-Zélande et Hawaii. Et Samoa prévoit d’ajouter une
liaison sous-marine connexe sur les 60 kilométres entre les
Samoa américaines et Samoa — en superposition sur la nou-
velle liaison.

Une autre initiative qui assurera la liaison entre de
nombreux pays du Pacifique semble plus intéressante, bien
que rien n’ait encore été convenu. Les Frangais prévoient
des liaisons vers leurs territoires du Pacifique et deman-
dent la participation d’autres territoires sur cette route. Ce
projet est facilité par Rodgers, ce qui montre bien toute
I'influence que peut avoir une personnalité politique dans
le Pacifique.

L'arrivée de la fibre sous-marine dans chaque pays fera
faire un bond a la capacité. Mais de nombreux pays sont
composés de centaines de petites iles dispersées, dont
certaines ont de minuscules populations. Latterrissage de
la fibre dans une capitale sera déja délicat et il ne semble
pas réaliste de connecter des communautés encore plus
éloignées.

Pour bon nombre de ces petites les et les communautés
tres éloignées, le Secrétariat de la Communauté du Pacifique
prévoit d’installer des petites stations terrestres de télécom-
munication par satellite qui assureront le service. La viabilité
est un des aspects fondamentaux de cette initiative et dans
les projets pilotes des fles Salomon, un certain nombre
d’usagers locaux participent a I'investissement — écoles, cli-
niques, banques, industries miniéres et autres — afin que les
colits mensuels du satellite soient recouvrables. L'entretien
et le remplacement des immobilisations feront finalement
partie du programme.

Stratégie publiée

Samoa a commencé a formuler une stratégie de TIC natio-
nale en 2002 et I'a terminée I'année suivante a la suite de
nombreuses consultations dans tout le pays.

Au début de 2000, le Programme des Nations Unies pour
développement (PNUD) préconisait fortement la formulation
de plans stratégiques de TIC, mais peu ont été réalisés et en-
core moins au niveau de celui de Samoa. Fiji, qui a déja une
population relativement importante et une connexion par
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le cable de fibre sous-marin Croix du Sud, fait exception et
cherche a développer un secteur des TIC national qui offrira
des services a Ses voisins.

Réforme réglementaire

Outre la volonté politique, il faut créer des régles du jeu
équitables. Certains pays tentent d’y arriver en laissant faire
le marché, mais ce n’est pas un bon modéle, en particulier
pour les petites économies. Méme la Nouvelle-Zélande, qui a
tenté pendant plus de dix ans d’utiliser les forces du marché
et de faire jouer la concurrence, a finalement mis en place
un régulateur.

Samoa a créé un régulateur des télécommunications
en 2006. Depuis lors, il tente de réduire les pouvoirs d’un
monopole (SamoaTel) ou d'un duopole (SamoaTel et
Digicel).

Le contexte réglementaire implique des colits a court
terme puisqu’on empéche artificiellement le fournisseur de
services dominant de prédominer sur les autres titulaires.
La marge de manceuvre du régulateur est trés étroite, mais
son role est particulierement important dans les petites
économies.

Tarifs

De nombreux pays ont de graves problémes financiers. lls se
servent souvent de leur fournisseur de télécommunications
étatigue monopolistique pour imposer une taxe indirecte
sur les communications. lls sont nombreux également &
considérer le matériel de TIC, y compris les ordinateurs et
les logiciels, comme des biens de luxe et imposent une taxe
a 'importation — non pour protéger le secteur national mais
pour produire des revenus.

En 2002, le gouvernement de Samoa a éliminé les sup-
pléments de tarif sur les biens de TIC, considérés comme
des biens de nature générale.
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Autre leadership

Outre la volonté politique, c’est la communauté qui doit
prendre en charge le déploiement des TIC dans un pays —in-
frastructure, approvisionnement et compétences. A Samoa,
I'adoption des TIC est généralisée. Les écoles des villages
éloignés, comme le collége Leuluoega (un lycée), en voient
tout I'intérét et leur ont consacré une partie de leurs ressour-
ces limitées pour que leurs éléves possedent au moins des
compétences élémentaires.

Samoa a la chance d’avoir un certain nombre d’entre-
preneurs du secteur privé dans les TIC. Aitken Fruen est le
PDG de iPasifika et Laeimau Oketevi Tanuvasa est le PDG de
I'entreprise rivale, Computer Services. Des 2002, les 180 000
habitants de Samoa étaient desservis par plus de 35 entrepri-
ses qui se faisaient une concurrence active dans différentes
parties du secteur des TIC — et toutes sauf une étaient des
entreprises locales.

Conclusion

Les TIC peuvent largement contribuer a la prospérité d’un
pays, méme des petits Etats insulaires du Pacifique. Mais
cela exige leadership, volonté politique et patience. Il faut
un gouvernement qui comprenne l'intérét des TIC et de la
facilité d’un acces ouvert a I'information. Il faut des leaders,
au gouvernement et en dehors, qui voient les possibilités
offertes. Et il faut se rendre compte que la compagnie de
téléphone locale n’est pas un autre moyen d’imposition et de
frein a la croissance, mais un moteur de la croissance. Il est
plus que probable que dans un tel contexte, I'assiette fiscale
du gouvernement augmentera a mesure que les entreprises
et les particuliers prospéreront.

C’est ce que les leaders de Samoa avaient en téte il y a
dix ans et ils ont agi délibérément, avec diligence et patience.
La réussite de ce pays sert de point de repere pour les pro-
grés a réaliser dans la région. =
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Introduction

Comme le reste de I'Afrique, un des principaux objectifs
de la réforme des télécoms au début des années 1990 en
Afrique du Sud a consisté a ouvrir le marché des télécoms
aux nouveaux venus, en particulier aux fournisseurs de ser-
vices mobiles, aux opérateurs de réseau, aux fournisseurs
de service internet (FSI) et aux fournisseurs de réseaux de
données. Il s’agissait en premier lieu d’améliorer I'accés
abordable aux télécommunications dans lintérét du dé-
veloppement socioéconomique. En 2006, le Ministere des
communications, responsable des politiques de télécommu-
nication et de communication en Afrique du Sud, a annoncé
son plan stratégique de trois ans visant notamment la réduc-
tion du colt des communications (Esselaar et autres, 2006,
p. 12). Pourtant, 'accés aux communications et leur codt
élevé restent problématiques en Afrique du Sud.

C’est dans ce contexte que ce rapport souligne la
croissance et I'utilisation de la téléphonie mobile comme la
technologie adaptée a I'Afrique du Sud. Compte tenu de la
complexité du domaine, le rapport ne présente qu’un instan-
tané de certaines utilisations innovantes de la technologie
mobile dans le pays.

Croissance du mobile

En 2001, le nombre des abonnés a la téléphonie mobile en
Afrique a dépassé le nombre des abonnés au fixe. Selon la
African Telecommunication/ICT Indicators 2008, le nombre
des abonnés au mobile en Afrique a considérablement aug-
menté ces derniéres années. En 2007, le continent africain
comptait plus de 60 millions de nouveaux abonnés et les
téléphones mobiles représentaient 90 % des abonnements
au téléphone (UIT, 2008).

L’Afrique reste la région ou le taux de croissance annuel
des abonnés au mobile est la plus forte. Au début de 2008,
il'y avait plus de 250 millions d’abonnés sur le continent. La
pénétration du mobile est passée de 50 personnes au début
du siecle a presque un tiers de la population aujourd’hui.
Les abonnés au mobile sont également mieux répartis sur
le continent. En 2000, I'Afrique du Sud représentait plus
de la moitié des abonnements au mobile en Afrique alors
qu’en 2007, presque 85 % étaient situés dans d’autres pays
(Goldstuck, 2006).

En Afrique du Sud, le mobile est devenu le moyen té-
Iéphonique privilégié depuis son introduction en 1994,
Parallélement, le nombre d’abonnés au fixe a chuté de plus
de 10 % par rapport & 2000. Selon Arthur Goldstuck (2006)
de World Wide Worx, cette situation est le résultat direct de
trois grands facteurs :

* Le déploiement désastreux des lignes fixes par Telkom

*  Les options limitées offertes par Telkom pour les lignes
fixes

* Lecodt élevé de la location des lignes fixes.

Alors que Telkom a respecté la lettre de la loi en ce qui
concerne ses obligations de service universel fixées en 1997,
a savoir créer 2,8 millions de lignes en cing ans, il en va
autrement de I'esprit de la loi. En 2002, Telkom avait décon-
necté 40 % des 2,1 millions de lignes qu’elle avait installées
au cours des quatre années précédentes, surtout pour des
raisons de non-paiement (ou de codts trop élevés).

Principaux acteurs du marché du mobile

Le marché du mobile sud-africain est dominé par deux opé-
rateurs, Vodacom et MTN, qui ont obtenu leur licence en
1993. Un troisieme fournisseur, Cell G, s’est vu octroyer une
licence en 2001.

Ala fin de 2007, Vodacom avait 24,3 millions d’abon-
nés en Afrique du Sud et une clientéle totale de 33 millions
d’abonnés pour ses réseaux en Afrique du Sud, en Tanzanie,
en République démocratique du Congo (RDC), au Lesotho et
au Mozambique. Sa part de marché est de 56 % en Afrique
du Sud et sa clientéle est composée de 3,4 millions d’abon-
nés a contrat, 20,8 millions d’abonnés prépayés et un peu
plus de 100 000 téléphones communautaires (Vodacom,
2008).

Pour sa part, MTN compte 14,8 millions d’abonnés en
Afrique du Sud, mais une clientéle totale de 61,4 millions
d’abonnés pour ses 21 filiales en Afrique et au Moyen-Orient.
MTN a une part de marché d’environ 36 % en Afrique du
Sud et sa clientéle est composée de 2,5 millions de clients a
contrat et 12,3 millions d’abonnés prépayés’.

Cell C exerce ses activités uniquement en Afrique du
Sud et comptait 4,8 millions d’abonnés a la fin de 2007
(Guest, 2008).

Le mobile et les innovations pour
le développement

Malgré I'acces généralisé, I'Afrique du Sud et les autres pays
africains doivent se demander comment adapter et optimiser
la croissance et I'innovation dans la technologie du mobile a
I'appui de projets de développement particuliers.

Etant donné que deux Sud-africains sur trois posse-
dent un téléphone mobile, ces appareils sont les moyens de
communication les plus faciles, les moins coiiteux et sont
beaucoup plus généralisés que I'internet — une technologie
totalement adaptée au contexte. Par conséquent, les parti-
culiers et les organisations utilisent le mobile pour surveiller

1 MTN: www.mtn.co.za

AFRIQUEDUSUD / 79



les élections, trouver de I'argent, soutenir les campagnes de
plaidoyer et encourager le journalisme citoyen.

Le mobile sert également a combler le fossé numérique
dans les pays en développement a un rythme beaucoup plus
rapide que la plupart des autres interventions. Il dépasse les
frontiéres socioéconomiques et culturelles et révolutionne
la fagon dont les gens s’organisent et font des affaires. Les
mobiles changent la fagon de communiquer de méme que le
fonctionnement de la société civile.

Le succes du mobile, largement attribuable a la concur-
rence, fait naitre de nouveaux services comme la recharge
prépayée par micro-paiement, I'itinérance interrégionale for-
faitaire et I'adoption d’applications de commerce mobile.

Services bancaires mobiles

Les services bancaires et les paiements mobiles a I'échelle
internationale attirent I'attention du secteur bancaire et des
opérateurs de mobile. Il s’agit d’une convergence de deux
secteurs trés puissants qui offre un outil généralisé et acces-
sible pour la prestation de services bancaires, de paiements
et autres services financiers. Les transactions mobiles
comportent un certain nombre d’avantages par rapport aux
méthodes traditionnelles car elles éliminent les contraintes
géographiques et offrent des avantages comme le caractére
immédiat, la sécurité et I'efficacité. En Afrique du Sud, 31 %
des personnes qui n’ont pas de compte bancaire ont un télé-
phone mobile et 17 % y ont acces.

En juin 2008, la Commission de la concurrence a pu-
blié un rapport du Banking Enquiry Panel présidé par le
juge Thabani Jali. Le groupe d’experts a présenté 28 recom-
mandations pour renforcer la concurrence dans le secteur
bancaire et faire baisser les colts, dont neuf portent plus
précisément sur le systéme national de paiement (SNP) et
cing directement sur le réseau des guichets automatiques.
La recommandation de la commission visant I'ouverture de
I'accés au SNP est considérée comme un catalyseur dont a
besoin le secteur des paiements mobiles pour que la ma-
jorité de la population ait accés aux transactions en ligne
(Vecchiato, 2008).

Selon Leon Perlman, président de la Wireless Applica-
tion Service Providers Association, les recommandations
concernant I'ouverture du SNP correspondent a des initiati-
ves semblables dans d’autres pays en développement pour
offrir des services bancaires et de paiement abordables,
n'importe ou, a l'aide des téléphones mobiles (Vecchiato,
2008).

Compte tenu de I'énorme potentiel de la technologie
mobile pour transformer le secteur bancaire en Afrique du
Sud, un certain nombre de fournisseurs de service sont déja
actifs dans ce domaine.

Wizzit offre une solution de services de paiement mobile
sire et efficace aux personnes qui n’ont pas de compte bancai-
re ou ont du mal & accéder a des services bancaires. Ce produit
est un compte bancaire a faible codt utilisant le téléphone mo-
bile pour les paiements, les transferts de personne a personne
et les achats prépayés. En novembre 2007, la Société financiére
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internationale (SFI), membre de la Banque mondiale, a annoncé
qu’elle fera 'acquisition de 10 % de Wizzit afin d’étendre ses
services bancaires aux pauvres (ITWeb, 2007).

Une autre compagnie sud-africaine, Fundamo?, dé-
veloppe et déploie des applications de service bancaire
mobile qui permettent de sécuriser les transactions fi-
nancieres sur les téléphones mobiles. Compte tenu de la
progression des services bancaires mobiles sur 'ensemble
du continent africain, Fundamo a déja offert des solutions
et des services de soutien aux fournisseurs en Afrique du
Sud, au Kenya, au Botswana, au Zimbabwe, en Zambie et
en RDC. La compagnie se lance également sur d’autres
marchés comme le Brésil dans le cadre d’un accord de li-
cence de revente avec la compagnie de solutions bancaires
brésilienne BSI Tecnologia. Cela permettra a BSI de vendre
a Fundamo une technologie mobile sur le marché brésilien.
Fundamo a également conclu un partenariat global avec
Accenture, une compagnie de consultation en gestion et de
services technologiques, pour accélérer I'adoption mon-
diale du portefeuille mobile.

Ces derniéres années, toutes les grandes banques
commerciales d’Afrique du Sud ont adopté les solutions
bancaires mobiles afin d’offrir ces services aux personnes
sans compte bancaire et en s’appuyant sur 'omniprésence
du téléphone mobile.

Autres applications de la technologie mobile

Il existe un certain nombre d’autres exemples d’application
de la technologie mobile en Afrique du Sud.

M4Girls est un projet pilote lancé par Nokia de concert
avec le ministre de 'Education et le réseau Mindset. |1 utilise
les téléphones mobiles Nokia 6300 qui contiennent des res-
sources éducatives afin d’aider les filles en 10¢ année d’école
a améliorer leur apprentissage des mathématiques. Outre le
projet pilote initial consacré aux mathématiques, Nokia et
Mindset développent un contenu numérique dans d’autres
matiéres importantes comme I'anglais et les technologies de
I'information (ITWeb, 2008).

SMSweb offre un service SMS illimité aux écoles pour
pouvoir envoyer des messages importants directement aux
parents. Environ 250 écoles du pays utilisent déja le service.
En 2007 plus de 4 millions de messages ont été envoyés
aux parents.

FishMS est un service SMS de la Southern African
Sustainable Seafood Initiative qui renseigne les consomma-
teurs sur I'état des stocks de poisson dans le monde. Les
utilisateurs indiquent le nom du poisson qu’ils envisagent
d’acheter et savent immédiatement si le poisson a été péché
dans une optique de conservation ou s’ils devraient y penser
a deux fois avant de I'acheter®.

MobiDic, abréviation de Mobile Dictionary, est un ser-
vice qui permet d’accéder a un dictionnaire sur un téléphone

2 www.fundamo.co.za
3 www.wwf.org.za/sassi



cellulaire. Ce projet a été lancé par SABC Education, une fi-
liale du radiodiffuseur d’Etat en partenariat avec la Gauteng
Economic Development Agency (GEDA) et Biza Telecoms,
une compagnie de technologies de I'information et de la
communication pour I'autonomisation des Noirs. L'objec-
tif de MobiDic est d’aider les utilisateurs & améliorer leurs
compétences linguistiques et leur capacité en lecture et écri-
ture. En envoyant simplement un mot pour lequel il veut une
explication & un numéro de code, I'utilisateur recoit instanta-
nément une définition par SMS*.

SIMpill est une solution de surveillance sans fil et de
soutien aux malades chroniques. Elle incorpore les techno-
logies sans fil pour la surveillance des patients ayant une
maladie chronique afin de leur rappeler de prendre leurs mé-
dicaments. Elle a également pour but d’aider les organismes
de santé a étre plus efficaces et rentables dans leurs soins®.

MXit est un service de messagerie instantané qui réduit
le colt d’un SMS, allant de 80 cents pour envoyer un seul
mot comme « hello », jusqu’a 100 000 fois moins, c¢’est-
a-dire 0,0008 cents. Plus de 6 millions de Sud-africains
- surtout les moins de 25 ans — utilisent MXit. Les nouveaux
utilisateurs s’abonnent a un rythme de 10 000 par jour. Il n’y
a pas de frais d’installation ni de participation, mais les utili-
sateurs ont besoin d’un téléphone mobile qui puisse utiliser
le service général de paquets radio (GPRS) ou la technolo-
gie de troisieme génération. Une fois connecté au service,
il est possible de communiquer avec d’autres utilisateurs
de MXit et avec les groupes de discussion en ligne, comme
MSN Messenger, 1CQ, AOL Messenger et Jabber. Les deux
parties doivent étre connectées au réseau MXit pour envoyer
un message. Du fait que I'on ne paie que les données ou
I'information envoyée ou recue et non l'accés a l'internet,
I'utilisation de MXit est trés peu coditeuse®.

Call Me permet aux abonnés de Vodacom d’envoyer
jusqu’a cing messages gratuits par jour en demandant un
rappel du destinataire. Ce genre de service répond a un be-
soin des consommateurs qui, auparavant, avertissaient la
personne a laquelle ils souhaitaient parler en faisant sonner
le téléphone une fois et en raccrochant. Call Me officialise le
processus et contribue a réduire le trafic réseau en limitant le
nombre d’appels prématurément déconnectés’.

Smile Communications fait I'essai d’un service qui
consiste a donner aux clients un numéro de téléphone en
propre méme s’ils ne possédent pas d’appareil. s recoi-
vent un numéro de téléphone gratuit et une boite vocale.

www.sabcmobile.co.za/mobidic
www.simpill.com
Www.mxit.co.za

~ o o

www.vodacom.co.za/services/callme_about.jsp

Des essais ont lieu dans la ville de Gamalakhe, prés de Port
Shepstone dans le KwaZulu-Natal. Les clients recevront un
code PIN sécurisé pour pouvoir utiliser n’importe quel té-
Iéphone Smile. Une fois connectés, ils pourront faire des
appels a faible colit et utiliser une boite vocale avec extraction
gratuite des messages. Le fait d’avoir un numéro personnel
permet d’étre contacté directement, méme si I'appelant doit
laisser un message, a moins que l'utilisateur ne se connecte
au téléphone Smile a un moment prédéterminé pour répon-
dre a I'appel (Stones, 2008).

Ce service est une variante d’une autre initiative qui avait
pour but de réduire le coit des télécoms en exigeant des
opérateurs de cellulaire de distribuer gratuitement 4 millions
de cartes SIM aux plus pauvres des Sud-africains. Vodacom,
MTN et Cell C ont accepté de donner les cartes en échange
d’un acces au spectre, mais le projet a échoué pour des
raisons administratives et techniques. Les cartes étaient
inutiles sans appareil de sorte qu'’il fallait emprunter un té-
Iéphone. Elles donnaient en outre un numéro de cellulaire,
mais elles n’étaient pas chargées, si bien que les utilisateurs
devaient quand méme payer un tarif de détail élevé pour du
temps réseau prépayé.

Mesures a prendre

Il est clair que le marché du mobile et le potentiel de la
technologie mobile pour améliorer I'acces et les commu-
nications sont trés prometteurs en Afrique du Sud et pour
d’autres pays en développement. Mais malgré la croissance
phénoménale du mobile, il reste encore des obstacles & son
adoption. Le prix élevé et le fait que la plupart des téléphones
anciens et bon marché ne sont pas adaptés aux principales
technologies en font partie.

En juin 2008, la Independent Communications Authority
of South Africa (ICASA) a publié des réglements visant a em-
pécher les consommateurs d’étre bloqués dans des contrats
a long terme avec les opérateurs mobiles — une critique de
longue date des réseaux. Selon le nouveau réglement, les
consommateurs pourront choisir la durée de leur contrat qui
ira de 6, 12, 18 a 24 mois. Le nouveau reglement est entré
en vigueur le 17 aoQt 2008.

Cette mesure, ainsi que les progres réalisés sur le plan
des politiques et de la réglementation pour promouvoir tant
la concurrence qu’une tarification et des licences plus abor-
dables, témoigne de la nécessité reconnue de soutenir la
croissance du secteur mobile dans le pays. =
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Introduction

L'apercu général des politique sur la société de I'informa-
tion, du point de vue de I'accés, nous méne & envisager
trois aspects fondamentaux de la situation de I’Argentine.
Premiérement, nous devons analyser les indicateurs et les
statistiques sur I'acces physique a la technologie ; deuxie-
mement nous devons évaluer les cadres réglementaires et
juridiques (et ceux qui font débat), pour finalement observer
les politiques sur I'éducation qui traitent des technologies de
I'information et de la communication (TIC).

Acces physique a la technologie
Infrastructure

En Argentine, 16 millions de personnes accédent a I'internet,
soit environ 40 % de la population. Ce pourcentage place
notre pays loin derriére les pays les plus développés, comme
les Etats-Unis, & 72,5 %, le Royaume-Uni, & 68,6 % et la
France a 58,1 %, mais dans une position favorable au niveau
régional. Le seul pays dans la région a nous dépasser est le
Chili avec 44,9 %".

Pour ce qui est du marché des technologies de I'in-
formation, nous voyons que depuis trois ans, la vente des
ordinateurs a doublé (Clarin, 2007a), ce qui s’explique en
partie par le fait que 30 % des ordinateurs personnels sont
anciens et ne peuvent pas profiter des nouvelles connexions
a large bande?. Il vaut la peine de noter également que de
nombreuses personnes apprennent d’abord a utiliser I'in-
ternet chez elles ou elles ont acces a un ordinateur (Clarin,
2007b). Il'y a deux ans, la premiére expérience en ligne se
faisait dans les cybercafés et les télécentres publics.

Ces statistiques rendent compte d’un marché actif im-
pulsé par des stratégies commerciales et opérationnelles.
Mais qu’arrive-t-il aux 60 % de la population qui n’ont pas
acces a l'internet?

Dans notre pays, I'internet se développe rapidement : le
nombre d’utilisateurs est passé de 4,1 millions en 2002 (Te-
lefonica, 2003) a 16 millions en 2007. Mais cette croissance
n'a pas réduit la fracture numérique. En 2003, 73,5 % des
internautes argentins vivaient dans la région urbaine de Bue-
nos Aires (INDEC, 2006), 63,6 % avaient moins de 30 ans,
57 % d’entre eux étaient des étudiants universitaires ou di-
plomés, presque tous (94,3 %) étaient des professionnels et
54,4 % des hommes (Telefénica, 2003).

Une enquéte officielle sur la consommation culturelle a
montré que 47,2 % des Argentins n’avaient jamais navigué sur
I'internet : ces personnes sont surtout des femmes de moins

1 Internet World Stats: www.internetworldstats.com
2 Prince & Cooke: www.princecooke.com/mercado.asp

de 50 ans et venant des secteurs socioéconomiques les plus
favorisés (Clarin, 2007c). Parmi les internautes, 86,6 % se
connectent dans les cybercafés. Une autre étude montre que
les groupes socioéconomiques inférieurs et moyens, surtout
des adolescents et des enfants de la rue, utilisent les cyberca-
fés et les télécentres (Contrera, 2007), une des raisons pour
lesquelles ces centres sont jugés trés importants pour réduire
la fracture numérique (Finquielevich et Prince, 2007).

Service universel

Le manque d’accés a une ligne téléphonique, en particulier
dans les régions que les compagnies de téléphone jugent
non rentables, contribue également a I'exclusion numérique.
En 2000, le Fonds fiduciaire pour le service universel a été
créé pour garantir la prestation de services de télécommuni-
cation a tous les habitants. En juin 2007, la résolution 80/207
a été adoptée pour obliger les compagnies de téléphone a 'y
consacrer 1 % de leurs revenus, avec rétroaction au moment
ou le fonds a été légalement constitué. Le gouvernement a
donc présenté aux compagnies de téléphone une facture de
750 millions de dollars, soit les contributions qui n’avaient
pas été remises depuis 2001.

En avril 2008, le Réglement général sur le service univer-
sel a été publié dans le Bulletin officiel exigeant des principaux
opérateurs téléphoniques — Telefonica et Telecom — d’élargir la
téléphonie fixe a tout le pays dans les 60 mois. Mais des obser-
vateurs de différents secteurs estiment qu'il serait plus adéquat
de renégocier les licences pour qu’elles rendent mieux compte
du potentiel des offres de triple service (internet a large bande,
télévision et téléphone) parmi d’autres politiques importantes.

La fusion de Cablevision et Multicanal

En décembre 2007, le gouvernement ayant approuvé la
fusion de Multicanal et de Cablevision, les principaux opé-
rateurs par cable du pays, un nouvel opérateur possédant
47 % du marché de la télévision par cable et 620 000 abon-
nés large bande est né (La Nacion, 2007). Les actionnaires
de la nouvelle entité sont le Groupe Clarin (60 %) et Fintech
Advisory, un fonds d’investissement américain (40 %).

Une partie des conditions imposées par la Commission
nationale pour la défense de la concurrence, I'organisme qui
a autorisé la fusion, ont trait & I'accés universel :

* Des « tarifs sociaux » pour la télévision numérique
payée, mais valide uniquement pour les zones trés pau-
vres de la région métropolitaine de Buenos Aires

* La connexion de télévision par cable gratuite dans les
écoles publiques, les hopitaux, les centres de santé et
les maisons de retraite, ainsi que les postes de police et
les casernes de pompiers (Clarin, 2007d).
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* Lapose d’un cable de fibre optique de 3 000 kilométres
le long des routes nationales et provinciales.

Il'y a lieu de noter que le Groupe Clarin est la plus influente
compagnie de radiodiffusion multimédia en Argentine et
que la fusion a été considérée comme une concession de
I'ancien président Nestor Kirchner pour éviter la critique des
médias. Certaines sources pensent que la fusion comportait
des irrégularités, notamment une infraction a la Loi sur les
industries culturelles (Lanata, 2008).

Centres de technologie communautaires

Le programme des centres de technologie communautaires
(CTC), mis en ceuvre en 1999, visait a améliorer 'accés pu-
blic a I'internet®. Le programme est resté inchangé pendant
des années et a stagné. Mais le gouvernement actuel tente
de le faire revivre et a invité 50 coordonnateurs de CTC de
différentes provinces a participer a un cours gratuit de ci-
visme numérique organisé par le Secrétariat national pour
les communications et les établissements d’enseignement.
Des tentatives ont été faites pour faire revivre le site Web
du programme*, mais celui-ci n’offre aucune information sur
les politiques a mettre en ceuvre dans le cadre du projet ni de
calendrier pour les futures activités.

Cadre juridique et réglementaire
La nouvelle Loi sur la radiodiffusion

La Loi sur la radiodiffusion n°22285 fait partie de la légis-
lation sur la sécurité intérieure établie pendant la derniére
dictature militaire en Argentine. En 2005, la démocratisation
des communications a fait un bond en avant lorsque les
autorités nationales ont modifié I'article 45 de la loi qui in-
terdisait aux entités non commerciales de faire une demande
de licence.

En avril 2008, la présidente Cristina Fernandez de Kir-
chner a proposé une nouvelle loi sur la radiodiffusion,
probablement motivée par la déception officielle face a la
couverture du conflit économique dans les secteurs agrico-
les par les principaux médias (Katz, 2008). Un changement
de pouvoir au comité de la radiodiffusion, qui réglemente
les fréquences radio et télévision, a été suivi par une série
de consultations avec différents intervenants, notamment la
Coalition pour la radiodiffusion démocratique, qui avait rédi-
gé une proposition appelée « 21 points fondamentaux pour
les droits a la communication »® pendant le gouvernement
de Néstor Kirchner, mais qui n’avait pas donné de résultats
concrets. La présidente actuelle a manifesté son intérét pour
I'utiliser comme base d’une nouvelle loi.

D’apreés les discussions sur la nouvelle loi, la question
de la numérisation offre clairement de nouvelles possibilités
de formes originales de participation citoyenne aux médias,

3 Pour plus d’informations, voir le rapport pays pour I’Argentine dans GISWatch
2007 : www.globaliswatch.org/files/pdf/GISW_Argentina.pdf

4 www.ctc.gov.ar
5 www.coalicion.org.ar/index.htm
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mais fait aussi courir le risque de voir se créer des monopo-
les médiatiques.

Télévision numérique
« Le spectre de la radio est un bien qui appartient a toute
la société... Pour un pays aussi grand que I’Argentine, il
est sans aucun doute d’une grande valeur stratégique »
(Valle, 2008).

L’Argentine a commencé a débattre de la télévision numé-
riqgue en 1997. Une commission chargée d’étudier cette
question a conclu qu’il faudrait adopter la norme américaine.
Les deux grandes chaines de radiodiffusion ont testé ce
nouveau format, mais aucun calendrier n'a été fixé pour la
mise en ceuvre du nouveau systéme. En 2006, une nouvelle
commission a décidé que la norme européenne serait plus
efficace pour le spectre radio. Beaucoup estiment que les
discussions ont été influencées par différents lobbyistes
plutdt que de porter sur le meilleur choix stratégique pour
le pays. On s’attendait & un effet en cascade dans les pays
du marché commun du sud (Mercosur) et qu'ils tenteraient
tous d’adopter la méme norme pour partager leurs produits
culturels par la télévision. L'adoption de la norme européen-
ne est considérée comme un moyen d’encourager I'entrée
de nouvelles compagnies de télévision en Argentine.

Taxe numérique

A la fin de 2007, I'Association des musiciens indépendants
a présenté une proposition visant la création d’un institut de
musique qui « développerait et étendrait les activités musi-
cales dans le pays ». Cet institut serait financé par une taxe
numérique applicable aux nouveaux formats ou médias qui
mémorisent ou reproduisent la musique et les images (CD,
DVD, lecteurs MP3, magnétoscopes et téléphones mobiles).

Laproposition a suscité une vive opposition de la part des
blogueurs qui ont organisé une campagne de « Pas de taxe
en Argentine » qui a conclu a I'impossibilité de cette taxe®.
Certains ont fait valoir qu’elle élargirait le fossé numérique,
releverait le prix des biens technologiques ou légaliserait la
piraterie, que la taxe serait sans limite et donc injuste et que
les fonds recueillis n’iraient pas directement aux créateurs
de contenu (Berghella, 2008, La Barbarie, 2008).

Capacité humaine et formation

Les discussions sur les politiques gouvernementales ont
porté au premier chef sur les TIC pour I'éducation.

Politiques sur les compétences numériques

La nouvelle Loi sur I'éducation n°26206, qui réglemente le
systeme d’éducation nationale, a été adoptée en décembre
2006. La loi soutient I'idée que I'accés aux TIC est important
pour I'égalité et la qualité de I'éducation.

Les programmes du gouvernement prévoient d’équiper
et de connecter les écoles, de former les enseignants et de
créer des outils pédagogiques ainsi que de promouvoir les

6 noalcanon.org/no-al-canon



compétences numériques en classe (Landau et al., 2007). Les
programmes publics les plus importants sont les suivants :

e Le Programme pour I'amélioration des écoles secondai-
res a pour but d’installer des ordinateurs dans les salles
de classe. La formation des enseignants et la création
de ressources pédagogiques sont également un élément
trés important.

° Le Programme global pour I'égalité en éducation (PIIE)
élabore des stratégies pour fournir de I'équipement aux
écoles des banlieues. Dans le cadre de ce programme, le
Programme de renforcement pédagogique forme les ensei-
gnants dans les écoles ol I'équipement a déja été installé.

e Le portail www.educ.ar permet également d’installer
de I'équipement et de connecter les écoles a l'internet,
de former les enseignants et de créer un contenu pé-
dagogique. Le portail est responsable de la campagne
nationale des compétences numériques et coordonne la
chaine de télévision Encuentro, qui diffuse du contenu
éducatif de grande qualité.

Outre ces programmes, le ministére de 'Education a signé
un accord avec linitiative Un ordinateur portable par enfant
en 2006, bien que la mise en ceuvre de ce projet ait connu
quelques problémes.

Malgré toutes ces initiatives, deux aspects de la culture
numérique en classe doivent encore étre améliorés : I'acces et
I'appropriation. Pour ce qui est de I'acces, il existe des différen-
ces notables entre les éleves des écoles privées et publiques.
La différence entre les éléves des milieux ruraux et urbains est
encore plus nette. Il est vrai que les politiques visant a fournir
de I'équipement ont été affermies, mais les ressources restent
trop faibles. En ce qui concerne I'appropriation, il est difficile de
tirer parti du potentiel qu’offrent les TIC pour améliorer I'éduca-
tion sans une formation suffisante des enseignants.

Il convient de mentionner que ces programmes gouverne-
mentaux sont indépendants les uns des autres, d’ou une perte
de synergie.

Mesures requises

Ce rapport montre qu’en Argentine, il n’existe pas de politique
publique globale pour faire face a la fracture numérique. Les
politiques qui favorisent I'acces aux technologies par les grou-
pes exclus sont trés isolées et ont peu d’effet. Nous croyons
qu'il faudrait aborder le probléme du point de vue de I'accés
universel. Dans le cadre du gouvernement national, le Pro-
gramme national pour la société de I'information’, qui restait
lettre morte depuis un certain temps, commence lentement a
avancer. C’est ce programme qui doit s’occuper de cet aspect.

Pour ce qui est des politiques qui définissent le cadre
réglementaire et juridique, un certain nombre d’organisa-
tions de la société civile commencent a y contribuer (voir
GISWatch 2007). Dans certains cas, elles ont donné lieu a
des processus intéressants qui ont influencé les politiques

7 www.psi.gov.ar

—en particulier quand des propositions spécifiques sont fai-
tes. La collaboration de la société civile a la formulation des
politiques doit étre encouragée.

Finalement, en matiére de politiques éducatives, nous
estimons que les initiatives en matiére de TIC sont irrégu-
lieres, ce qui s’explique en partie par le fait que la gestion
de I'éducation dans notre pays reléve des provinces et non
du gouvernement national (le niveau que nous avons évalué
ici). Mais les plans nationaux devraient permettre une mise
en ceuvre pratique sur le terrain. Il est difficile de rejoindre
les 60 % non desservis dans le pays car les exclus sont les
plus pauvres et vivent dans les régions les moins peuplées.
C’est pourquoi nous croyons que le systéme d’éducation pu-
blique serait le plus a méme de les intégrer. =
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Introduction

En 2007, le Bangladesh a une population de 138,23 millions
de personnes et un produit intérieur brut (PIB) par habitant
de 520 dollars. Presque 76 % de la population vit dans des
régions rurales ou le taux d’alphabétisation est d’environ
56 %' et ou 41 % de la population vit avec moins d’un dollar
par jour. Le pays continue de faire des progrés considéra-
bles dans le développement des TIC, comme en témoignent
la pénétration de I'usage des TIC, 'amélioration de I'infras-
tructure et un régime réglementaire favorable. Selon I'Union
internationale des télécommunications (UIT), le Bangladesh
compte environ 450 000 internautes (en aodt 2007), soit
environ 0,3 % de la population. Mais la croissance de la
téléphonie mobile est phénoménale. Actuellement au Ban-
gladesh, il y a environ 40 millions d’utilisateurs de mobile,
dont beaucoup accedent a I'internet?.

La situation dans le marché du réseau téléphonique
commuté public (RTCP) n’est pas aussi euphorique. Environ
80 % des lignes téléphoniques terrestres se trouvent dans
les quatre principales villes du Bangladesh, ou seulement
20 % de la population vit. A la fin de 2007, les abonnés au
RTCP ont dépassé 1,19 million de personnes par rapport a
1,01 million en juin 2006. Le Bangladesh a été connecté au
cable sous-marin a large bande SEA-ME-WE 42 en 2006. La
capacité de transfert de données du cable est de 14,78 giga
octets par seconde (Gbps), dont 3,28 étaient utilisés jusqu’en
juin 20074, Malgré ce profil démographique, le Bangladesh
se place plutdt bien a I'égard de certaines indicateurs so-
ciaux comme I'amélioration de I'alphabétisation des femmes
et la fréquentation scolaire, la réduction de la mortalité infan-
tile, 'amélioration de I'acceés a I'eau potable et aux réseaux
d’assainissement, etc. Mais bien que les télécoms soient un
des principaux facteurs de croissance du PIB au Bangladesh,
leurs liens avec les indicateurs du développement social et
humain ne sont pas souvent étudiés et ne sont pas pris en
compte dans les politiques.

Cadre légal et réglementaire

Dans leur document de recherche, « Regulating for the Next
Billion », Rajendra Singh et Siddhartha Raja (2008) font va-
loir que le régulateur doit s’occuper autant des questions de
I'offre que de la demande. Du c6té de I'offre, les régulateurs
de télécoms s’occupent de trois types fondamentaux de
questions : I'interconnexion, I'affectation des ressources

www.apdip.net

www.btrc.gov.bd
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et la gestion des revenus. Du coté demande, la tache du
régulateur est normalement indirecte, en particulier parce
qu’il est impossible de commander aux utilisateurs de faire
quelque chose. Mais le régulateur, par le contrdle de I'offre
des TIC, peut faire en sorte que les services de télécoms
rejoignent la population mal desservie (service universel),
soient abordables (subventions) ou respectent une norme
minimale (qualité du service et interconnexion) (Singh et
Raja, 2008).

Avant 1996, le contexte politique des télécoms au Ban-
gladesh était plutdt catastrophique : absence d’organes de
réglementation et monopolisation du réseau des télécoms
par le gouvernement ou un réseau privé (Citycell). Au dé-
but des années 90, le gouvernement du Bangladesh a rejeté
I'offre de connexion au cable sous-marin pour des raisons
de sécurité. En 1996, il a commencé a offrir des licences
de services sans fil et a ouvert le marché a plus d’un ac-
teur, dont GrameenPhone, une filiale de Grameen Bank, une
grande organisation de développement du pays. La Loi sur
les télécommunications du Bangladesh (avril 2001) a fondé
la Commission de réglementation des télécommunications
du Bangladesh (BTRC) marquant la une nouvelle ére dans
I’environnement réglementaire des télécoms.

Les principales fonctions établies pour ce régulateur
sont indiquées dans la loi comme suit :

* Réglementer I'établissement, le fonctionnement et le
maintien de services de télécoms au Bangladesh

«  Controler et abolir les pratiques discriminatoires et as-
surer des régles du jeu équitables pour les opérateurs
ainsi qu’une saine concurrence

*  Entendre et résoudre les objections, les différends et les
plaintes au moyen d’audiences publiques et de la déli-
vrance d’injonctions.

Jusqu’ici, le régulateur a accordé des licences a quatre
fournisseurs de service de passerelle internationale, six
opérateurs de mobile, 185 fournisseurs de services internet
(FSI), a Dhaka et ailleurs, 21 opérateurs de micro-stations
terriennes (VSAT) et six opérateurs de RTCP. Récemment,
il a décidé d’accorder 116 licences de radio communautaire
dans les régions cotieres et éloignées. La commission est
également responsable de formuler les réglements relatifs
a l'introduction des réseaux et services de télécoms de la
prochaine génération au Bangladesh. Dans ce contexte, elle
a récemment commencé & accorder des licences a des ser-
vices de communication vocale par protocole internet (VolP)
(pour des centres d’appel), des services de la troisieme gé-
nération (3G) et des services Wimax.



Différentes lois ont résolu bon nombre des proble-
mes d’interconnexion des télécoms associés a I'extension
des télécoms dans le pays. Par exemple, le Reglement sur
I'interconnexion de 2004 stipulait qu’un accord d’intercon-
nexion devrait &tre exécuté dans les trois mois suivant la
date du début de I'offre de services de télécommunication
de la part du nouvel opérateur. La Loi sur les télécommu-
nications du Bangladesh de 2001 énonce également que
si les parties intéressées qui doivent exécuter des accords
d’interconnexion ne peuvent s’entendre sur les modalités de
cet accord, elles peuvent s’adresser a la commission pour
obtenir un jugement.

La déréglementation des télécoms a continué d’alimen-
ter la concurrence, en particulier le marché du mobile. Les
six opérateurs de téléphonie mobile se font une concur-
rence vigoureuse qui a permis de réduire les tarifs des
appels a un niveau qui est un des plus bas de I'Asie du
Sud. Certains opérateurs ont commencé a offrir un appel
pour I'équivalent de quelque 0,004 dollar — le tarif de base
offert par la BTRC.

Le secteur privé posséde 98 % de part de marché dans
le secteur de la téléphonie mobile. Mais dans le marché de
la ligne fixe, le Bangladesh Telegraph and Telephone Board
(BTTB), I'opérateur historique, posséde 74 % de part de
marché. La BTRC a donc divisé le pays en cing zones et
autorisé I'octroi de 35 licences a 15 opérateurs de RTCP
du secteur privé dans le cadre d’un systeme de licence
ouverte et transparente. En mars 2006, la BTRC a fait un
appel d’offres auprés des opérateurs privés pour pouvoir
accorder des licences a quatre opérateurs privés dans la
zone centrale. Les nouveaux opérateurs ont commencé a
offrir des connexions a partir de septembre 2007. Il est
prévu qu’aprés la déréglementation du marché des télé-
coms fixes a Dhaka, le RTCP augmente de plus de 100 %
avant la fin 2008.

Le processus d’octroi de licence des premiers centres
d’appel a été trés ouvert et transparent. Avant de déli-
vrer les licences, la BTRC a organisé des consultations
publiques afin d’élaborer des lignes directrices. Pour en-
courager I'emploi des jeunes et I'investissement dans les
centres d’appel, ces lignes directrices proposaient de dé-
livrer des licences dans trois grandes catégories : centres
d’appel nationaux, centres d’appel hébergés au Bangladesh
(pour des entreprises sans infrastructure) et fournisseurs
de service de centres d’appel hébergés au Bangladesh. Les
droits de licence s’élevaient a 5 000 BDT (environ 70 dol-
lars) pour chaque catégorie pendant la période initiale de
cing ans. La BTRC a délivré les licences a treize personnes
et coentreprises.

Des mises aux enchéres pour délivrer des licences de
passerelles internationales, de points d’interconnexion et
de passerelles internet internationales ont également été
organisées®.

5 www.btrc.gov.bd

La séparation du Bangladesh Submarine Cable Compa-
ny Limited (BSCCL) du BTTB a également eu d’importantes
implications sur les politiques. Auparavant, le BTTB était a
la fois un régulateur, un fournisseur de services et un pro-
priétaire d’infrastructure. Cette division devrait ouvrir une
nouvelle ére dans le secteur des télécommunications.

Acces physique a la technologie

Le Bangladesh a été connecté au SEA-ME-WE 4, au colt
de 35,1 millions de dollars, mais en utilisant un modéle
déja obsolete d’opérateur unique responsable de toute la
connectivité internationale. Lexpert en réglementation,
Rohan Samarajiva, estime que dans ce cas, I'agence de ré-
glementation devrait intervenir pour développer un modéle
hybride dans lequel le BTTB crée la capacité nécessaire pour
rejoindre une large population ou des centres commerciaux
et pour offrir @ d’autres opérateurs une connectivité selon
des modalités non discriminatoires ou axées sur les coits
('option « achat »). Il a également fait valoir que tous les
opérateurs devraient bénéficier d’une option « construc-
tion » pour construire une liaison vers leur station de céble,
co-implanter de I'équipement, etc. L'offre de construction et
d’achat réduit le fardeau imposé a la réglementation (Sama-
rajiva, 2005).

Malgré la présence d’une bande passante de grande ca-
pacité, le nombre d’internautes n’a guére progressé ces deux
derniéres années. Jusqu’a I'an dernier, le BTTB était le seul
fournisseur de bande passante, dont le colt d’exploitation
était élevé. En février 2008, il a réduit le tarif internet de 20 a
40 % en espérant favoriser ainsi 'usage de I'internet. Selon
la nouvelle grille tarifaire, les frais mensuels ont baissé de
14 & environ 10 dollars. Lallocation annuelle pour I'accés
internet jusqu’a 2 mégabits par seconde (Mbps) a baissé a
environ 20 571 dollars par rapport a son plafond original de
27 428 dollars. Mais de nombreux experts pensent que cette
baisse de prix ne permettra pas de rejoindre une plus grande
population dont la demande de connectivité augmente. Le
tarif reste neuf a dix fois supérieur a celui de la méme bande
passante en Inde ou au Pakistan (Daily Star, 2008).

Le BTTB a déja récupéré le colit d’investissement initial
pour la pose du cble sous-marin. La société civile appelle
maintenant le gouvernement a réduire radicalement les frais
d’internet pour qu’ils correspondent a ceux d’autres pays
d’Asie du Sud. Certains organismes gouvernementaux re-
connaissent que les prix de la bande passante fixés par le
BTTB sont beaucoup trop élevés et doivent étre rajustés.
Dans une interview récente avec le Daily Star, le président de
la BTRC, Manzurul Alam, a déclaré que les prix de la bande
passante du BTTB étaient « anormalement élevés » et qu'ils
devraient descendre a 10 000 BTD (145 dollars) par mégabit
(Daily Star, 2008).

Le gouvernement répond également au besoin crois-
sant de bande passante en permettant le développement
d’un nouveau cable sous-marin. La BTRC a déja publié des
lignes directrices invitant les investisseurs privés a faire des
propositions.
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Contenu adapté au niveau local

L'amélioration de la connectivité a pour résultat intéressant
de voir la demande passer de la connectivité au contenu. Le
Bangladesh en est a ce stade de transition. A mesure que
les institutions de télécom se réorganisent et que le marché
s’étend, un environnement favorable alimente I'appétit de
contenu et de services. Ce besoin de contenu est traité de
trois fagons :

*  Disponibilité de contenus différents pour I'internet et
pour la connexion par téléphone cellulaire

*  Nouvelles innovations pour l'utilisateur final et contenu
créé par I'utilisateur

*  Demande de processus et de normes de localisation.

Le gouvernement du Bangladesh est a I'avant-garde en ma-
tiere de la publication de contenus numériques. Le Digital
Review of Asia Pacific 2007-2008 indique que le gouverne-
ment, avec I'aide du Programme des Nations unies pour le
développement (PNUD) a publié de nombreux documents
sous forme numérique, tant sur le Web (www.forms.gov.bd)
que sur GD-ROM. La majorité de ces documents peuvent
maintenant &tre téléchargés gratuitement. I s’agit notamment
de formulaires de demandes de passeport, de demandes de
visa, de citoyenneté, de pension, de connexion internet (par
le BTTB), d’extraits de naissance, de déclarations d’'imp6t et
de permis de conduire. Mais sur les 40 ministéres figurant
sur le site Web du gouvernement (www.forms.gov.bd/eng/
ByMinistry.aspx), seuls huit ont partiellement publié leurs
documents (Librero et Arinto, 2007).

Plusieurs organisations non gouvernementales (ONG),
selon leur spécialisation, ont produit du contenu numérique
sur des questions de développement. Le Development Re-
search Network (D-Net)®, par exemple, a produit un certain
nombre de CD sur les modes de subsistance a la suite d’une
consultation avec les communautés rurales. Le International
Rice Research Institute (IRRI) situé au Bangladesh a créé
une « banque de connaissance du riz », un service numé-
rique destiné a ceux qui fournissent des informations et
un soutien aux agriculteurs (comme les ONG). Il s’agit de
la premiére bibliotheque numérique sur la production de riz
dont la banque de données sur la formation et la production
de riz ne cesse de s’enrichir’.

Plusieurs entreprises de téléphone mobile développent
ou fournissent un contenu a valeur ajoutée qui fait appel au
réseau mobile. GrameenPhone, un des plus grands réseaux
de téléphonie cellulaire au Bangladesh, offre un certain
nombre de bulletins d’actualité en collaboration avec des
agences de presse. Son initiative de « bazar cellulaire » est
un marché sur téléphone mobile ol les utilisateurs peuvent
acheter et vendre n’importe quel article a I'aide de leur télé-
phone. Banglalink a lancé un différent type de service pour

6 www.dnet-bangladesh.org/main.html
7 www.knowledgebank.irri.org/rkb/first.htm
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les candidats au SSC (semblable & un examen de brevet des
colléges). Il gére un service d’inscription par SMS ou les
candidats ayant un numéro Banglalink peuvent s’inscrire
pour un examen en ligne. AKTEL, une autre entreprise, tient
un portail de services de messagerie multimédia (MMS) par
lequel ses abonnés peuvent envoyer des cartes virtuelles
MMS a d’autres abonnés d’AKTEL, méme si leur appareil
n’est pas adapté®.

La structure décentralisée de linternet a encouragé
la croissance de contenus créés par l'utilisateur et de pu-
blications en collaboration fondées sur un savoir collectif.
Les jeunes sont maintenant nombreux a tenir des blogues
et & participer a des sites de réseautage social (comme Fa-
cebook et LinkedIn). Le Bangladesh Open Source Network
(BDOSN)®, un réseau informel qui cherche a populariser les
logiciels libres, vise a faciliter les contenus en bengali (éga-
lement appelé Bangla) sur Wikipedia. Dés janvier 2008, le
Wikipedia en bengali™® comptait plus de 16 000 entrées, une
des versions les plus importantes de Wikipedia dans une
langue autre que I'anglais, ce qui est considéré comme une
belle réussite par le fondateur de Wikipedia.

La localisation a également beaucoup contribué a I'uti-
lité de I'informatique et de I'internet pour la population. Alors
que le bengali est parlé par 210 millions de personnes dans
le monde, il n’existait aucune application ou norme dans la
langue locale avant la fin des années 90. Certaines polices
de caractere en bengali ont été développées pour Windows,
mais de fagon aléatoire, d’oti un manque d’interopérabilité.
La définition de clavier était différente et rendait la localisa-
tion difficile. En 1998, Tanim Ahmed a résolu la question (bn.
BD) et commencé a localiser Linux™. Depuis lors, ce sont
des bénévoles qui ont mis en place d’'importants projets, et
plus récemment des institutions. Le projet de localisation
PAN a contribué a établir le Centre de recherche sur le traite-
ment en langue bangla a I'Université BRAC du Bangladesh™.
Il 'a créé une liste de 100 000 mots avec repérage, verbe et
morphologie du nom, éditeur de format RTF et correcteur
d’orthographe. Un reconnaisseur de caractére optique per-
fectionné est également en train d’étre développé.

Finalement, la Loi sur le droit a I'information permet
aux citoyens de demander des informations et d’exiger la
transparence dans les activités des institutions, y compris
du gouvernement et des institutions non gouvernementales.
Le gouvernement a rédigé la loi en 2002 mais ne I'a jamais
déposée devant le parlement. Le gouvernement actuel es-
saie d’y apporter des modifications et prévoit d’en faire une
ordonnance. Une loi semblable a été adoptée dans 65 pays
d’Asie, y compris I'Inde et le Pakistan.

8 mobiforge.com/blog/bangladesh-some-unique-services-telcos
9 www.bdosn.org

10 bn.wikipedia.org/wiki

11 bengalinux.org

12 www.bracuniversity.net/research/crblp



Mesures a prendre

Il est important que le gouvernement continue de ré-
glementer de fagon efficace pour assurer I'équilibre du
secteur des télécommunications entre les cotés offre
et demande. Il doit encourager le professionnalisme, la
compétence et I'obligation de rendre compte, y compris
pour I'opérateur historique.

Il est essentiel que les organisations de la société civile
comprennent tout ce qui touche aux TIC et a la régle-
mentation des télécoms et se fassent entendre. Peu
d’organisations au Bangladesh ont cette capacité. Le
renforcement de la capacité en matiere de politique et
de réglementation est donc une mesure importante.

La priorité au Bangladesh est de passer de la connec-
tivité au contenu et aux services. Avec I'amélioration
de la connectivité, de nouveaux contenus et services
vont probablement apparaitre. Les organisations de la
société civile doivent étre prétes a participer pour voir
quels contenus et services peuvent étre développés
pour répondre aux besoins du secteur du développe-
ment social. =
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Introduction

La Bosnie-Herzégovine est un petit pays complexe ou il est
difficile d’appliquer des réformes qui risquent d’avoir des ré-
percussions sur I'Etat. Le simple fait que I'Etat soit fondé sur
des droits collectifs plutdt que sur les droits individuels a des
conséquences en ce sens que cette situation crée des réalités
paralléles qui se font mutuellement obstruction. D’une part,
il y a les déclarations et les ententes signées pendant les
conférences nationales et régionales par des représentants
du gouvernement et d’autre part, il y a la vie quotidienne
qui se déroule dans un environnement trés chaotique ol les
réformes se font attendre, sont appliquées partiellement ou
doivent passer par des processus trés compliqués pour se
conformer a la volonté et au pouvoir politique des trois com-
munautés nationales (Bosniaques, Serbes et Croates) et leur
parti au gouvernement.

C’est ainsi que la question des politiques de tech-
nologies de I'information et de la communication (TIC)
est verrouillée par des tensions entre deux organismes,
I’Agence pour le développement de la société de l'infor-
mation (AIS) et le Réseau universitaire et de recherche
(BIHARNET), qui devraient tous les deux opérer au niveau
de I'Etat'. Mais I'AIS n’a pas encore été officiellement éta-
blie car plusieurs propositions ont été rejetées. Un projet
de loi attend actuellement I'approbation du parlement. La
situation est encore plus compliquée pour le réseau de re-
cherche universitaire. BIHARNET, officiellement enregistré
au niveau de I'Etat, mais considéré comme faisant partie de
la Fédération de Bosnie-Herzégovine (une des deux entités
nationales), est pratiquement paralysé par des droits de
veto opposés détenus par les deux principales nationali-
tés qui partagent le pouvoir, les Bosniaques et les Croates.
Parallelement, un autre réseau universitaire et de recher-
che, SARNET, en République Srpska, jouit d’une totale
indépendance et est membre de partenariats régionaux et
internationaux avec d’autres réseaux universitaires.

Dans ce contexte, I'expansion de I'utilisation du nom de
domaine de premier niveau du pays (.ba) peut étre consi-
dérée comme une lueur d’espoir : un signe que I'on peut
considérer la Bosnie-Herzégovine, tout au moins dans
I'optique d’un moteur de recherche, comme un pays uni.
Actuellement, le nombre de sites web enregistrés sur le do-
maine s’éléve a 8 958. A noter qu’il v a quelques années,

1 La Bosnie-Herzégovine comprend deux entités ayant leur propre gouvernement
et parlement : la Fédération de Bosnie-Herzégovine et la République Srpska .
Il existe également un district surveillé par la communauté internationale, le
District Brcko. Ce systéme de gouvernement a été établi par I’Accord de paix
de Dayton pour garantir la représentation des trois principaux groupes du pays
(Bosniaques, Serbes et Croates) qui ont chacun un droit de veto sur tout ce qui
peut étre défini comme « I'intérét vital de la population constituante ».
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on trouvait facilement des institutions publiques avec des
extensions comme .net?, .org et .com., alors qu’aujourd’hui
on voit davantage de .ba, en particulier au niveau municipal
(par exemple www.opstinaderventa.ba, www.lukavac.ba).
On constate également un changement d’approche dans la
République Srpska, ol le nom de domaine .ba apparait avec
le sous-domaine .rs®.

Capacité : Les gens savent-ils se servir
de la technologie?

Selon le eSEE [South-East Europe] Plus Matrix, en juin 2008,
le taux de pénétration de I'internet en Bosnie-Herzégovine
était de 20 % et celui des services large bande de 6 %.

La pertinence et I'importance des TIC sont une nou-
veauté pour la population. Lintégration de la technologie
nécessite des investissements et un processus décisionnel
stratégique. A cet égard, I'engagement de la Bosnie-Herzé-
govine est difficile a déchiffrer. Si presque 90 % des écoles
ont un laboratoire informatique, seulement 10 % ont acces
a la large bande. Les éléves commencent & apprendre la
technologie seulement a I'école secondaire et il n’y a pas de
programme commun pour I'ensemble du pays.

En ce qui concerne le réseautage social, comme les blo-
gues ou les forums, la population s’y intéresse davantage.
Lhiver dernier, un mouvement civil a réussi a regrouper plus
de 10 000 personnes a Sarajevo grace a I'internet. Pendant
trois mois, les gens ont protesté en affichant des messages
sur des blogues, des forums et des listes de distribution et
en utilisant également des SMS.

Blogger.ba héberge plus de 70 000 blogues. Un
autre portail, Bljesak?, compte plus de 3 162 utilisateurs
pour un total de 8 835 thémes. Le portail Banjalukalive
est également trés utilisé, avec 2 016 membres et plus
de 1 785 themes, méme si la majorité concerne encore le
divertissement ou le réseautage social. Cette année, cer-
tains événements ont révélé que les blogues et les forums
deviennent une alternative et une voix citoyenne directe.
Cette voix n’est pas toujours progressiste, mais elle refléte
la nécessité d’une communication et de disposer d’un es-
pace de discussion.

2 Le site web officiel du parlement de la République Srpska est
www.narodnaskupstinars.net, qui continue d’utiliser le domaine .net comme
nom de domaine de premier niveau. Il en est de méme pour le site officiel de
la Republique Srpska (www.vladars.net).

3 N'étant pas un Etat, la République Srpska n'a pas son propre nom de domaine
internet et ses institutions préférent ne pas utiliser le nom de domaine de
premier niveau de la Bosnie-Herzégovine (.ba) — ni méme tout autre nom
unique de domaine de premier niveau — et choisissent plutét un composite
(p. ex., www.rs.ba).

4 www.bljesak.info est un des principaux portails administrés de Mostar.



Contenu pertinent : Y a-t-il un contenu adapté
localement, en particulier en termes de langue?

On peut diviser la production de contenu en trois secteurs :
le contenu du secteur privé, le contenu de la société civile
et les sites web des institutions publiques ou officielles (la
Bosnie-Herzégovine a 14 différents paliers d’administration,
d’ou un grand potentiel de contenu en ligne).

Dans les trois secteurs, la question du contenu local est
liée a une question transversale, celle de la langue. En Bos-
nie-Herzégovine, trois langues cohabitent — le bosniaque, le
croate et le serbe — et deux alphabets (latin et cyrillique). De
plus, I'anglais est utilisé au niveau de I'Etat.

La question de I'utilisation de la langue, plus qu’une ques-
tion de langue comme telle, refléte le nationalisme ambiant. La
langue sert a diviser plutét qu'a réunir. En réalité, les langues
sont suffisamment proches pour permettre aux utilisateurs de
se comprendre et de participer activement, quelle que soit la
langue officielle du site web. Trés peu de sites peuvent contenir
toutes les langues, tant par manque de temps et de ressources
que parce que cela n’ajoute pas de valeur réelle. Mais la question
des langues en ligne reste une chausse-trappe potentielle pou-
vant étre utilisée a tout moment pour diviser 'opinion publique.
Bien peu de groupes formulent leur position sur les langues et
le contenu dans une perspective d’inclusion, ou produisent des
contenus critiques et alternatifs.

Les forums sont des espaces en ligne ot on se confronte,
quelle que soit la langue. Mais il reste un pourcentage de gens
qui choisissent de s’inscrire comme utilisateurs de ce qu'ils
appellent « leur » portail, reproduisant dans le monde virtuel
les mémes divisions nationalistes que dans le monde réel.

Confiance : Les gens ont-ils confiance
dans la technologie qu’ils utilisent?

Alors que 'an dernier, I'utilisation de la technologie a aug-
menté, la réflexion sur la protection de la vie privée, la
sécurité et les questions comme la cybercriminalité reste
limitée. La Bosnie-Herzégovine reste un pays ou la majorité
des ordinateurs piratent des logiciels et ot il est possible
d’acheter des copies illégales de films et de logiciels craqués
dans la rue. Les services publics et commerciaux en ligne
sont peu nombreux. La majorité des sites publics ne vont
pas plus loin que I'offre de formulaires téléchargeables qui
doivent étre remplis et apportés aux bureaux appropriés.

La Bosnie-Herzégovine rédige actuellement des lois et
des reglements sur la sécurité, la protection de la vie pri-
vée et la cybercriminalité en vue de son intégration a I'Union
européenne. A cet égard, elle suit la tendance mondiale au
sujet de la sécurité et de I'intérét public par rapport aux
droits individuels. Ce qui manque, c’est un débat public et
des espaces de participation citoyenne pour analyser les dif-
férentes solutions.

Depuis deux ans, l'internet offre de plus en plus d’in-
formations alternatives (médias en ligne, forums, blogues,
radio internet, etc.). Tous ceux qui utilisent les cybercafés
ou ont acceés a I'internet au travail ou a 'université sont des

producteurs potentiels de contenu. Tous ces espaces offrent
des contenus alternatifs qui sont souvent trés différents
du discours ambiant. L'absence de débat sur les lois et les
réglements en ligne pourrait coliter cher en termes de li-
berté d’expression. Dans un pays organisé autour des droits
collectifs, le contenu est sans cesse menacé de censure (ac-
tuellement, une affaire de discours haineux est devant les
tribunaux, en rapport avec le premier Festival gai de Sarajevo
qui se déroule pendant le Ramadan)®.

Pour un Etat transitoire comme la Bosnie-Herzégovine, la
protection de la vie privée, la sécurité et la cybercriminalité sont
des questions qui sont encore loin des préoccupations généra-
les et sont souvent considérées comme le domaine réservé des
experts qui doivent les étudier et trouver des solutions, ce qui
conduit a des situations bizarres : récemment, un responsable
public a pu facilement obtenir les noms des utilisateurs d’un
forum qui critiquaient ouvertement son comportement et a pu
les révéler pendant une émission de télévision.

Mesures a prendre

En ce qui concerne la mise en ceuvre de la stratégie des TIC
en Bosnie-Herzégovine, on peut dire que les institutions pu-
bliques ont échoué. Alors que la Bosnie-Herzégovine a été le
premier pays des Balkans de I'Ouest a approuver une straté-
gie TIC, elle accuse maintenant du retard par rapport a des
pays comme la Serbie et la Macédoine.

Le gouvernement privilégie actuellement le gouver-
nement en ligne, c’est-a-dire le développement d’une
infrastructure interne destinée aux institutions publiques et
une gestion de leurs services plus interactive et inclusive.
En ce qui concerne I'éducation, la mosaique se fragmente
et se divise en petits morceaux. En général, les citoyens
ou les acteurs de la société civile ne sont pas considérés
comme des parties prenantes mais plus ou moins comme
des bénéficiaires.

La nature de I'internet fait en sorte que la population se
rende compte qu'il existe une technologie qu’elle peut uti-
liser pour se connecter au reste du monde. Mais en ce qui
concerne ['utilisation et I'abus des TIC, et leur diffusion, il
n’existe pas encore de masse critique.

La production de contenus est un aspect extrémement
important. Les pouvoirs publics ont largement laissé I'es-
pace en ligne aux mains des auteurs de discours haineux
— comme I'attaque contre le Festival gai de Sarajevo — sans
prendre de mesures pour appliquer la loi antidiscriminatoire
du pays. Le régulateur n’a pas non plus imposé d’amende.
Il est donc évident que pour régler la question des contenus
et de la protection de la vie privée, quand il s’agira de droits
individuels, les citoyens devront assumer leurs responsabi-
lités ou taire leur diversité. =

5 De nombreuses publications, y compris les populaires SAFF et Dnevni Avaz,
ont utilisé des termes diffamatoires au sujet des leshiennes et des gais. Ils
ont demandé que les organisateurs du festival soient lynchés, lapidés, arrosés
de pétrole ou expulsés du pays. Des menaces de mort ont été affichées
sur internet contre des activistes des droits homosexuels. Des appels ont
également été faits au public pour interrompre le festival (communiqué de
presse d’Amnistie Internationale, 19 septembre 2008).
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Introduction

L'acces aux technologies de l'information et de la com-
munication (TIC) au Brésil a progressé régulierement ces
dernieres années a quelques exceptions importantes pres.
L'acces a I'équipement médiatique traditionnel comme la ra-
dio et la télévision est devenu presque universel, bien que
la présence des radios dans les foyers brésiliens semble
diminuer. Il s’agit maintenant de passer a la radio et a la
télévision numériques et la principale question sur le plan
réglementaire est la définition de la norme. Parallélement,
I'acces aux ordinateurs et a I'internet continue d’étre au cen-
tre de la politique publique des TIC du pays.

Le Comité directeur sur l'internet brésilien (CGI) sur-
veille I'utilisation des TIC depuis trois ans (2005-2007) et est
actuellement la principale source de données sur I'accés aux
TIC (CGI, 2008). D’autres données proviennent d’un son-
dage national sur les ménages réalisé par I'Institut brésilien
de géographie et de statistiques (IBGE), dont les données
les plus récentes datent de 2006 (IBGE, 2007). Ce seront les
principales sources utilisées pour ce rapport sur I'accés aux
TIC au Brésil.

Les principaux indicateurs démographiques, économi-
ques et sociaux du pays sont présentés dans le tableau 1.

Tableau 1: Principaux indicateurs démographiques,

économiques et sociaux

Population (2007) 183 987 291
Produit intérieur brut (PIB) par habitant par 8402 dollars
parité du pouvoir d’achat (2005)

Indice Gini (2005) 0,57
Indice du développement humain (2005) 0,800
Taux d’alphabétisation des adultes (2005) 88,6 %
Population de 18 a 24 ans suivant des études 12,1 %
supérieures (2006)

Principaux problemes de politique
et de réglementation

Apres une vive controverse, le Brésil a opté en 2007 pour
la norme japonaise SIDB pour la télévision numérique. La
décision a été vivement critiquée par la société civile et les
universitaires en raison de la faiblesse de la norme interacti-
ve et du fait qu’elle ne permette pas une plus grande pluralité
de radiodiffuseurs. En fait, la mise en ceuvre de la norme a
été réalisée de telle fagon que les compagnies qui détenaient
une licence pour le spectre de télévision analogique ont
automatiquement conservé le droit de fournir les nouveaux
services de télévision numérique. Un différend semblable est
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en cours concernant I'adoption de la norme de la radio nu-
mérique et les membres de la société civile qui plaident pour
une plus grande pluralité s’opposent a nouveau a la norme
proposée par le gouvernement, IBOC.

L'idée défendue par les compagnies de télévision visant
a imposer des mesures de protection technique (MPT) sur
la télévision numérique pour limiter I'enregistrement du
contenu diffusé est également controversée. L'adoption des
MPT pour limiter les copies de télévision numérique fait ac-
tuellement I'objet d’un débat au Congreés. Il s’agit de limiter
les copies de contenu diffusé a une copie de bonne qualité
par appareil de télévision (projet de loi 6915/2006). Un autre
projet de loi débattu (projet de loi 89/2003) propose de cri-
minaliser le contournement des MPT.

Un dernier point de controverse en matiére de télévision
numérique est de savoir quoi faire du spectre utilisé pour la
diffusion analogique une fois que le systéme sera compléte-
ment converti au numérique. Les organisations de la société
civile proposent que cette partie du spectre devienne com-
mune — un spectre ouvert utilisé pour les réseaux citoyens
(Silveira et autres, 2007). Les compagnies de télévision pour
leur part veulent conserver le droit d’utiliser le spectre pour
de nouveaux services.

Beaucoup plus impressionnant que la diminution relative
des radios analogiques dans les foyers est la forte baisse du
nombre de téléphones fixes (de 54 a 45 % depuis trois ans),
qui s’explique en partie par I'augmentation considérable du
nombre de téléphones mobiles, soit de 61 a 74 %. Ce sont
les téléphones mobiles qui connaissent la croissance la plus
forte dans les foyers, en particulier chez les pauvres. Le son-
dage de la CGI révele que 49 % des foyers les plus pauvres
(avec un revenu familial mensuel de moins de 240 dollars)
ont déja acces a des appareils mobiles et 73 % de ces appa-
reils peuvent &tre connectés a I'internet (bien que seulement
3 % le soient). En revanche, seulement 17 % des foyers les
plus pauvres ont des lignes fixes. Les possibilités d’acces
aux services internet sur les appareils mobiles devraient
donc encourager I'adoption d’une politique sur I'extension
de I'acces internet.

Un aspect important de la réglementation est la concen-
tration des opérateurs de télécoms. Un débat fait rage
depuis début 2008 sur la question de savoir si les autorités
brésiliennes devraient permettre la fusion des opérateurs
de télécom Oi et Brasil Telecom. D’une part, la fusion est
critiquée par certains analystes car elle utilise les fonds pu-
blics et concentre le marché des télécoms. Mais selon les
défenseurs de la fusion, cela empéchera les deux petites
compagnies brésiliennes d’étre achetées par les opérateurs
les plus importants d’Amérique latine, la compagnie espa-
gnole Telefdnica et la compagnie mexicaine TelMex. Certains
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avancent également que la nouvelle compagnie fusionnée
aura une large part de capital public, si bien que I'Etat aura
un plus grand pouvoir d’intervention si le marché devenait
dysfonctionnel. Il incombe au régulateur Anatel de redéfinir
les régles qui permettront la fusion ou la bloqueront.

Initiatives d’acces

Bien évidemment, I'accés aux ordinateurs et a 'internet est
au centre de la récente politique publique sur les TIC. Celle-ci
comprend I'offre de subventions pour I'achat d’ordinateurs
de bureau et d’ordinateurs portables et pour assurer I'acces
public a I'internet.

Deux grandes politiques pour subventionner I'ac-
quisition des ordinateurs sont mises en ceuvre au niveau
fédéral : le programme Ordinateur pour tous avec la Loi de
stimulation fiscale complémentaire appelée Lei do Bem, et le
programme Un ordinateur par éléve.

Depuis 2004, le programme Ordinateur pour tous' ac-
corde des exemptions fiscales aux entreprises et un crédit a
faible intérét aux consommateurs pour qu’ils puissent ache-
ter des ordinateurs de bureau et des ordinateurs portables
bon marché contenant des logiciels libres®. Le programme
visait la vente d’un million d’ordinateurs par an, mais les
données indiquent qu’il n’a pas atteint cet objectif ambitieux.
En 2006, Ordinateur pour tous était responsable de la vente
de 530 000 ordinateurs. Pourtant, 1,5 million d’ordinateurs
supplémentaires contenant des logiciels libres, mais sans
lien avec le programme, ont également été vendus en 2006.
En 2005, le programme a été complété par une loi de sti-
mulation fiscale (Lei do Bem) qui avait notamment pour but
de subventionner I'acquisition d’ordinateurs haut de gamme
avec ou sans logiciels libres. Toutes ces initiatives ont été en
grande partie responsables de la vente de plus de 10 mil-
lions d’ordinateurs au Brésil en 2007. Le Brésil devient ainsi
le cinquieme plus grand marché du monde pour les ordina-
teurs personnels.

Le programme Un ordinateur par éléve en est encore au
stade de la planification. Inspiré au départ par le projet Un
ordinateur portable par enfant de Nicholas Negroponte, le
programme a pour but I'achat d’ordinateurs portables pour
chaque éléve du pays. Pendant I'étape expérimentale dans
quelques écoles, les premieres tentatives de mise en ceuvre
du programme ont été avortées en 2007 étant donné que les
soumissions pour I'achat des ordinateurs dans le cadre d’un
appel d’offres public ne correspondaient pas au budget du
gouvernement.

Concernant I'acces a I'internet, les politiques publiques
se sont concentrées sur le comblement d’un écart clairement
observé dans les sondages. Alors que 17 % des Brésiliens
ont une connexion internet chez eux, plus du double (34 %
de la population) ont accédé a I'internet au moins une fois

1 www.computadorparatodos.gov.br

2 Le programme exigeait que les ordinateurs soient vendus uniqguement avec
des logiciels libres, mais un sondage auprés des acheteurs a montré que 73 %
étaient passés a Windows apres la vente (ABES/Ipsos, 2006).
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au cours des trois mois précédant le sondage CGl. Par
conséquent, 17 % de la population ont eu acces a I'internet
ailleurs qu’a leur domicile : au travail, a I'école ou dans des
centres d’acces publics ou privés. Parmi les pauvres, le son-
dage a révélé que la plupart avaient accés dans des endroits
privés, comme les centres sur réseau local et les cyberca-
fés3. Quant aux Brésiliens les plus pauvres (revenu familial
inférieur & 240 dollars), 78 % des connexions internet se
font dans ces endroits commerciaux.

Ces chiffres révélent le besoin urgent d’adopter des po-
litiques qui assurent un acces libre et public a I'internet. Il
existe plusieurs programmes aux niveaux municipal, fédéral
et d’Etat pour essayer d’offrir un accés internet gratuit a la
population. Mais comme les données le montrent, ces initia-
tives sont insuffisantes et mal coordonnées. Parmi plusieurs
programmes actuels, quatre ressortent : le programme
GESAC, coordonné par le ministere des Communications,
le programme Points d’accés culturels du ministére de la
Culture, le programme Télécentres dans la municipalité de
Sao Paulo et le programme Haut débit a I'école annoncé
récemment.

Le GESAC (gouvernement électronique — service de
soutien aux utilisateurs)* vise a offrir un accés internet par
satellite 1a ou l'indice de développement humain est faible,
grace a des centres d’acces internet. Les derniéres données
disponibles montrent qu’actuellement, il existe 3 482 centres
d’acces internet GESAC offrant plus de 22 000 terminaux
équipés de logiciels libres dans 2 145 municipalités.

Le programme Points d’accés culturels® est quelque
peu différent. Outre I'accés internet, il offre un équipement
multimédia aux groupes culturels pour produire, enregistrer
numériquement et partager des contenus en utilisant sur-
tout des logiciels libres. Pour le moment, il existe 781 points
d’acces sans fil dans le pays.

Les télécentres® offrent I'acces internet & Sdo Paulo en
utilisant 1a encore les logiciels libres. C’est le plus impor-
tant programme municipal du Brésil puisqu’il offre I'accés
internet dans 273 centres comptant 5 400 terminaux et
1 362 984 utilisateurs inscrits. Les programmes comme
GESAC, Points d’accés culturels et Télécentres essaient de
compenser le manque d’accés internet dans les foyers, mais
ils ne semblent pas correspondre a la demande. Alors que
78 % des plus pauvres utilisant I'internet paient leur acces
dans des endroits comme les cybercafés, seulement 8 % y
accedent dans des centres publics.

Pour relever ce défi considérable, le gouvernement fédé-
ral a récemment annoncé le nouveau programme Haut débit
a I'école. Ce programme prévoit d’installer une infrastruc-
ture internet large bande dans toutes les écoles publiques

3 Les centres sur réseau local sont essentiellement des cybercafés qui offrent
essentiellement des jeux internet.

4 www.idbrasil.gov.br

5 www.cultura.gov.br/programas_e_acoes/cultura_viva/programa_cultura_viva/
pontos_de_cultura

6 www.telecentros.sp.gov.br



d’ici décembre 2010 offrant ainsi I'accés internet a la plu-
part des jeunes scolarisés. Le programme est le résultat
d’une entente entre le gouvernement fédéral et les compa-
gnies de téléphone selon laquelle le gouvernement remplace
I'exigence contractuelle voulant que les compagnies télé-
phoniques construisent des points de service dans chaque
ville par I'obligation de construire une infrastructure large
bande dans tout le pays et d’offrir I'accés gratuit dans tou-
tes les écoles jusqu’a 2025. Selon le gouvernement fédéral,
55 000 écoles publiques recevront la connectivité internet
large bande, qui sera ensuite offerte aux 35 millions d’éléves
et d’enseignants.

Les critiques du programme opposent deux argu-
ments : avec ce programme, le projet de construction d’une
infrastructure large bande publique a été abandonné, et I'in-
frastructure large bande étant contrdlée par le secteur privé,
les compagnies de téléphone n’auront aucune concurrence
pour exploiter les services large bande commerciaux dans
les régions éloignées (Gindre, 2008). Finalement, il serait
possible d’étendre I'acces internet en utilisant le fonds FUST
—un fonds composé de 1 % des revenus des entreprises de
télécoms percus pour offrir I'acces universel aux services de
télécommunication. En raison de lois divergentes et de I'utili-
sation des ressources du fonds pour payer la dette publique,
le fonds & peine a été utilisé depuis 2002.

Mesures a prendre

Ce bref apercu de la situation de I'accés aux TIC au Brésil et
des politiques d’acces universel, pourrait contribuer a définir
quelques mesures prioritaires :

Les MPT limitant I'enregistrement des contenus télé-
visuels numériques et la criminalisation du contournement
des MPT seront bient6t votés au Congrés. Parallélement,
la norme de radio numérique susceptible de multiplier ou
non le nombre des radiodiffuseurs sera bientot définie par
le ministére des Communications. Ces mesures exigent des
interventions progressives.
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Le spectre utilisé actuellement par la télévision analogi-
que sera vacant et pourrait servir a construire des réseaux
citoyens sur un spectre ouvert.

Les politiques sur les centres d’acces internet publics
ont échoué. Les Brésiliens les plus pauvres paient pour
I'acces internet dans les cybercafés et n’utilisent pas suffi-
samment les centres publics. Le fonds FUST pourrait servir
a ameéliorer sensiblement la portée des politiques d’accés
public. =
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Introduction

Ce rapport porte sur les progres réalisés en Bulgarie et les
changements intervenus dans sa tentative d’atteindre le ni-
veau de pénétration des technologies de I'information et de la
communication (TIC) des autres pays de I'Union européenne
(UE). La Bulgarie est devenue membre & part entiére de 'UE
le 1" janvier 2007. Malgré des progres considérables dans le
développement des infrastructures, le pays accuse un retard
par rapport a la plupart des autres pays de I'Union.

Ce rapport a été compilé a partir de différentes sources
d’information : journaux en ligne, enquétes et publications
de médias, entrevues avec un représentant de I'institution
publique responsable de la politique des TIC et un représen-
tant de la Société Internet (ISOC) de Bulgarie. Aprés I'acces-
sion de la Bulgarie au statut de membre de I'UE, Eurostat,
ainsi que I'Institut statistique bulgare (NSI), ont entrepris
une enquéte aupreés des internautes du pays. Certaines des
données sont utilisées ici pour présenter de fagon qualitative
les progres réalisés dans 'usage des TIC.

Le gouvernement a fixé un certain nombre de priori-
tés dans ce secteur, notamment développer I'infrastructure
internet large bande & haut débit, moderniser le secteur
public par la gouvernance en ligne, fournir un contenu de
qualité pour I'éducation et améliorer la compétitivité de la
Bulgarie dans le domaine des sciences et de la technologie.
L’Agence publique pour les technologies de I'information et
des télécommunications, la SAITC, est un des organismes
responsables d’appliquer la politique publique au niveau
national. Lautre structure gouvernementale chargée de la
mise en ceuvre de la politique des TIC est la Commission
de réglementation des communications (CRC). La CRC est
un organe public indépendant spécialisé qui a pour fonction
de réglementer et de contrdler les communications électro-
niques. Dans le contexte de I'équité et de la transparence, et
conformément a la loi bulgare, la CRC cherche a promouvoir
la concurrence dans les marchés de télécommunication du

pays.

Acces physique a la technologie

La SAITC est en train de préparer un programme national
de déploiement de I'accés a l'internet large bande. Le pro-
gramme sera ensuite soumis a I'approbation du conseil des
ministres. La nouvelle idée est d’inclure des partenariats pu-
blic-privé pour que l'internet large bande puisse &tre plus
accessible et ne dépende plus des finances de I'Etat. Les
estimations de la SAITC montrent qu’entre 120 et 170 mil-
lions de dollars sont nécessaires pour assurer la présence
de linternet large bande dans tout le pays. La Bulgarie se
place au dernier rang des pays de I'UE concernant I'accés a
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I'internet large bande — bien qu’une grande partie du secteur
ne soit pas réglementée et ne soit pas comprise dans les
statistiques officielles.

| reste des disparités dans I'accés physique aux techno-
logies entre les grandes villes et les régions rurales éloignées
du pays. Le montant croissant d’investissements consentis
par les compagnies privées et les donateurs internationaux
est un aspect positif. Le projet de télécentres entre la SAITC
et le Programme des Nations Unies pour le développement
(PNUD) a permis de construire un réseau de 103 télécentres
publics (iCentres) dans les régions éloignées et économique-
ment sous-développées. Un télécentre mobile est entré en
service en 2005 pour rejoindre les villages difficiles d’accés
dans les régions les plus isolées. Il posséde une connexion
internet par satellite et offre des services essentiels aux en-
treprises et aux particuliers dans ces communautés.

En deux ans, la Compagnie de télécommunications bul-
gare (BTC) a privatisé en partie la compagnie de téléphone
d’Etat et a investi plus de 130 millions de BGL (100 millions
de dollars) dans la modernisation du réseau de ligne fixe. Le
1¢ janvier 2007, le systéme téléphonique de 94 villes bulga-
res, y compris les 27 capitales régionales, avait été converti
au numeérique et la BTC avait changé environ 400 000 lignes
d’abonnés. Le niveau de numérisation de la Bulgarie dépasse
maintenant 73 % de toutes les lignes téléphoniques. A la
suite de la numérisation, les clients de la BTC ont pu activer
toutes sortes de services supplémentaires comme le ren-
voi des appels, les appels en attente et les téléconférences.
La modernisation du réseau a également permis d’étendre
largement le réseau internet par ligne d’abonné numérique
asymétrique (ADSL) de la BTC et les services de commu-
nication large bande en général. Les abonnés du service
internet large bande de la BTC sont au nombre de 140 000
(1,75 % de la population) répartis dans plus de 300 villes
du pays. Selon un des opérateurs les plus importants de ré-
seau local, le nombre des abonnés se situe entre 200 000 et
400 000, soit entre 2,6 % et 5,3 % de la population. Selon
I'étude a mi-parcours 20107, le taux de pénétration de la
large bande en janvier 2008 était de 7,6 %, le plus faible de
I'Union européenne et bien en-dessous de la moyenne de
20 % des 27 autres pays.

En 2007, le nombre des entreprises ayant acces a I'in-
ternet avait augmenté de 14,5 % par rapport a 2005. En rai-
son du développement de I'infrastructure et de la nécessité
de l'internet haut débit, I'utilisation d’internet par accés com-
muté a diminué de 21,5 % parallélement a 'augmentation de
I'utilisation de 'ADSL. En 2007, un cinquiéme de toutes les

1 12010 est la stratégie de tutelle de I'UE pour le développement des TIC.



entreprises avait accés a I'internet par téléphone mobile par
rapport a aucune en 20052

Un projet visant a créer des laboratoires internet dans
toutes les écoles bulgares, appelé i-Class, donne de bons
résultats. Le principal impact du projet s’est fait sentir dans
les régions éloignées ou I'on a surmonté le probléme du
manque de spécialistes qualifiés en établissant un centre de
contrdle dans la capitale, Sofia. Le centre offre des services
et résout des problémes techniques a distance. Un nouveau
projet pilote destiné a assurer l'internet sans fil dans les
écoles a été lancé le 22 avril 2008. Dans un premier temps,
31 écoles y participeront.

La proportion des internautes parmi les personnes de
15 ans et plus a atteint 34,5 % en 2007 mais reste loin der-
riere les autres pays de I'Union européenne. Une recherche
récente de Nielsen Online montre que plus de la moitié des
utilisateurs vivent dans les trois grandes villes du pays. La
recherche a également révélé un bon équilibre entre les
hommes et les femmes (Koinova, 2008).

Méme si tous ces efforts ont permis d’améliorer I'acces
global aux technologies, le gouvernement a encore beaucoup
a faire, notamment pour mettre fin a I'isolement des groupes
désavantagés et des minorités ethniques qui n’ont encore
qu’un acces limité aux technologies. Les sites web gouver-
nementaux se sont améliorés depuis deux ans, mais ils sont
encore inaccessibles aux personnes handicapées visuelles, a
I’exception du site du ministére des Transports. Les utilisa-
teurs du logiciel innovant SpeechLab, qui convertit le texte
informatique en paroles, sont maintenant plus de 1 500.

Coiit et utilisation de la technologie

La disponibilité et le colt des TIC déterminent la capacité
d’un pays a tirer pleinement partie de la révolution du savoir
et de I'information.

Bien que faisant partie de 'UE depuis 2007, la Bulgarie
est considérée comme un de ses membres les plus pauvres.
Selon la derniére recherche d’Eurostat, les salaires y sont
parmi les plus faibles des pays de I'UE. Le faible pouvoir
d’achat des ménages bulgares, en particulier parmi les
groupes désavantagés, nuit a la capacité d’acheter des tech-
nologies et des logiciels de bonne qualité. Par conséquent,
malgré une plus forte concurrence entre les fournisseurs de
services internet (FSI) et 'amélioration des réseaux point a
point, le colit d’accés internet a diminué mais reste encore
trop élevé pour les groupes désavantagés. Par exemple, le
prix de I'accés fourni par les principaux FSI est d’environ
40 BGL (32 dollars) par mois, ce qui est trés cher dans un
pays ol le salaire mensuel moyen est de 295 dollars.

En revanche les salaires continuent de progresser, en
particulier dans le secteur des TIC. Ceux des spécialistes ont
augmenté de 30 % en 2006-2007 (calculé en dollars). On
constate également une baisse du codt des immobilisations
en raison du nombre des FSI et de la concurrence que cela

2 National Statistical Institute : www.nsi.bg/Index_e.htm

entraine. Lutilisation limitée de I'internet sans fil s’explique
par le collt élevé de I'équipement. Selon la qualité, les codts
de I'installation vont de 150 a 250 BGL (118 a 197 dollars)
avec des frais mensuels de 24 a 180 BGL (18 & 142 dollars)
(CRC, 2006).

Selon [I'International Data Group (IDG)®, en 2007,
les dépenses consacrées aux TIC en Bulgarie ont atteint
113,42 dollars par personne, soit 2,46 % du produit inté-
rieur brut. Par rapport a d’autres pays de I'Europe de I'Est et
Centrale, ce chiffre est supérieur a la moyenne, mais encore
insuffisant en raison du faible pouvoir d’achat des Bulgares
en général. En 2007, le marché bulgare des TIC représen-
tait 873,25 millions de dollars. Depuis que la Bulgarie est
devenue membre de I'UE, le marché des TIC a progressé
régulierement et I'IDG prévoit une croissance moyenne de
13,4 % par an entre 2007 et 2011.

Selon les FSI, les frais de télécom représentent encore
un fort pourcentage (environ 70 %) des colits d’acces inter-
net, un facteur treés dissuasif pour I'expansion des réseaux.
La libéralisation du marché des télécoms modifiera considé-
rablement I'offre des lignes terrestres, I'accés au niveau local
et permettra de réduire les frais. La CRC continue de prévoir
une augmentation du nombre des FSI. En 2006, ils étaient
554, une hausse de 42 % par rapport a 'année précédente.
Dans son rapport annuel de 2006, la CRC note que les petits
FSI sont rachetés par les plus gros et prévoit que leur nom-
bre diminuera sur le marché de I'internet en Bulgarie, mais
qu’ils seront plus dynamiques.

Le secteur du matériel informatique, qui comprend les
ordinateurs personnels (PC), les ordinateurs portables, les
serveurs et les périphériques, était estimé a 224 millions
de dollars en 2005. Le matériel représentant encore 60 %
environ des dépenses consacrées a la technologie de I'in-
formation au niveau national, la valeur totale du secteur était
estimée a 380 millions de dollars en 2005. Dans I'ensem-
ble, la Business Monitor International (BMI) prévoit que le
marché des Tl augmentera a environ 710 millions de dollars
en 2010, les services représentant environ 25 % de cette
somme (BMI, 2008).

Capacité humaine et formation

En général, les compétences en TIC dans la population
bulgare sont relativement limitées. Une enquéte de 2006 réa-
lisée par i2010 a constaté que 66 % de la population n’avait
aucune compétence en internet, par rapport a la moyenne de
40 % dans I'Union européenne. Mais ce chiffre s’est consi-
dérablement amélioré depuis.

Selon le NSI, 70 % de ceux qui utilisent des ordinateurs
et 'internet n’ont jamais eu de formation officielle en informa-
tique, mais 37,7 % prétendent que leurs compétences sont
satisfaisantes. Ces résultats sont confirmés par le fait que la
plupart des gens interrogés ont appris par eux-mémes ou
avec I'aide de collegues, d’amis ou de membres de la famille.

3 idg.bg
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Conscients de la nécessité de meilleures compétences
en T, le gouvernement, ainsi que d’autres organisations, ont
lancé une série de projets de perfectionnement. En 2006,
le projet des iCentres a permis de créer le plus important
programme de formation de Bulgarie. L'administration pu-
blique était le principal groupé visé et 23 000 fonctionnaires
ont ainsi pu acquérir des compétences de base. Le projet
a été étendu a 265 municipalités (toutes celles du pays) et
430 instructeurs ont donné 2 500 cours en moins d’un an.
En 2007, 22 000 autres fonctionnaires ont été formés dans
le cadre du projet. De la documentation et des examens ont
été offerts par voie électronique et I'apprentissage en ligne
fait maintenant partie du projet. Il devrait devenir le principal
moyen de formation des fonctionnaires a I'avenir.

L'Association des iCentres a signé un contrat de trois
ans avec Microsoft pour la formation en Tl des formateurs
et des chomeurs. Parallélement, le partenariat du projet
avec Cisco a donné lieu a la création d’académies Cisco
locales et a I'organisation de cours du Cisco Certified
Networking Associate (CCNA) pour les administrateurs de
télécentres.

Un projet conjoint entre la SAITC et la Confédération du
travail Podkrepa, qui a pour but de donner des compétences
en Tl et en communication d’entreprise aux groupes désa-
vantagés, a été mis en place en 2007. Il s’agit de rationaliser
le perfectionnement professionnel des groupes ciblés en
leur donnant de nouvelles compétences professionnelles qui
faciliteront leur accés au marché du travail.

Le Centre d’innovation national de la SAITC a lancé un
cours gratuit d’acquisition de compétences en TIC pour les
jeunes handicapés. Ce cours fait partie d’un projet qui a
pour but de favoriser I'acces aux TIC pour de nombreux
Bulgares des groupes défavorisés. Un projet visant a amé-
liorer les débouchés professionnels d’un autre groupe so-
cial défavorisé, la minorité des Roms, a été lancé le 2 fé-
vrier 2008. Ce projet comprend notamment I'acquisition
de compétences en T, la communication d’entreprise et
I'apprentissage des langues.

Depuis quelques années, le secteur non gouvernemen-
tal soutient activement le développement des capacités hu-
maines au niveau local, notamment ISOC Bulgarie, qui a pris
part au projet SELF*, ceuvrant pour créer une plate-forme
interactive, conviviale et communautaire afin d’élaborer des
ressources pédagogiques et de formation axées sur les lo-
giciels libres.

Mesures a prendre

Un projet de programme national pour accélérer le déve-
loppement de la société de l'information a été rédigé en
2007. Ce programme insiste sur la convergence des TIC, le
contenu électronique, les services publics et 'amélioration
de la qualité de vie. Il est conforme a la Stratégie européenne
pour une politique de la société de I'information, i2010. Six

4 www.selfproject.eu
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lignes directrices ont été définies : infrastructure et sécurité
des TIC, société et culture, économie et emploi, recherche
et développement, éducation et formation et marketing du
secteur des TIC. Ces lignes directrices seront reliées a des
projets concrets qui seront décrits dans le plan élaboré dans
le cadre du programme.

Selon Nelly Stoyanova de la SAITC, un « objectif rai-
sonnable & moyen terme (jusqu’en 2010) est d’en arriver
a une parité de la contribution de I'Etat et du secteur privé
aux dépenses en recherche et développement (R-D), tout en
augmentant le montant total 8 1 ou 1,2 % du PIB. A plus long
terme, la Bulgarie devrait chercher a atteindre une position
comparable a celle des pays de I'UE® en ce qui concerne I'ob-
jectif stratégique d’augmenter les dépenses consacrées a la
recherche et au développement a 3 % du PIB »8.

Pour permettre a la Bulgarie de réaliser son potentiel de
R-D, il est essentiel de créer et d’étendre les nouvelles entre-
prises du secteur de la haute technologie. Il est donc de la
plus haute importance que les nouvelles entreprises techno-
logiques bénéficient de bonnes conditions tout comme dans
I'Union européenne et aux Etats-Unis.

Dautre part, les responsabilités des institutions bulga-
res évoluent. Il ne s’agit pas tant de restructurer I'économie
que de relever les défis que les membres de I'Union euro-
péenne imposent. L'amélioration des connaissances et de
la confiance des entreprises dans les TIC serait une étape
importante dans cette direction. Il faudra favoriser I'acquisi-
tion des compétences nécessaires et d’une culture générale
des réseaux.

Voici les mesures que le gouvernement devrait prendre
pour combler I'écart entre la Bulgarie et les autres pays de
I’Union européenne :

»  Continuer d’investir dans l'infrastructure (internet large
bande) afin d’améliorer I'acces physique et la disponi-
bilité des TIC.

*  Continuer d’appliquer les programmes de formation
et développer ceux qui sont destinés aux groupes
défavorisés.

«  Formuler une politique intégrée sur la R-D et I'innovation
qui soit associée a d’autres politiques économiques, no-
tamment celles qui concernent les petites entreprises et
Iinvestissement. Etant donné que la R-D en TIC est un
des domaines les moins développés en Bulgarie, le gou-
vernement devrait établir des partenariats public-privé
pour accroitre I'investissement dans ce secteur, notam-
ment offrir un soutien public direct et des garanties aux
organismes bulgares qui ont soumissionné avec succes
pour des projets relevant de programmes-cadres de
I’Union européenne.

5 Pologne, République tchéque, Slovaquie, Hongrie, Estonie, Lettonie, Lituanie et
Slovénie.

6 Basé sur un entretien de 2008 avec BlueLink Information Network.



e La fuite des cerveaux en Bulgarie continue d’étre une
tendance inquiétante (quelque 20 000 & 30 000 person-
nes chaque année) et le gouvernement doit formuler une
stratégie pour y mettre fin ou I'infléchir. Le gouverne-
ment devrait préparer un programme national visant a
attirer les jeunes spécialistes vers un secteur des TIC qui
manque de fagon chronique d’employés qualifiés.

° Le secteur des TIC devrait &tre plus écologique en
consommant moins d’énergie et de ressources et en
produisant moins de déchets. Il faut formuler une po-
litique a cet égard de méme que sur la R-D et la mise
en ceuvre. =
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Introduction

Avec un produit intérieur brut (PIB) de 2 300 dollars par
habitant (PNUD, 2008) et une population d’environ 16 mil-
lions, le pays centrafricain du Cameroun semble avoir tous
les atouts nécessaires a un « boom » du développement
et de I'utilisation des technologies de I'information et de la
communication (TIC).

Le pays a acces a une dorsale de fibre optique le long
du pipeline Tchad-Cameroun et un point d’atterrissage du
cable sous-marin SAT-3 dans le port de Douala, avec une
capacité de 2,5 gigabits par seconde (Gbps) (MINPOSTEL,
2006). Le gouvernement considere les TIC comme un outil
miracle pour stimuler la croissance et le président a dé-
fini la vision d’un pays « prét a s’adapter aux exigences de
la société de I'information » — ce qui comprend la forma-
tion de spécialistes des TIC au niveau de I'enseignement
supérieur.

Mais la crise économique que connait le pays depuis le dé-
but des années 1990 a des conséquences sur I'investissement
public et influence I'acces physique aux TIC, la capacité de payer
pour les services et de les utiliser. Comme il est indiqué dans la
politique nationale pour le développement des TIC, « malgré la
qualité des ressources humaines et la stabilité politique dont il
bénéficie, le pays reste un de ceux o la pénétration et I'utilisa-
tion des TIC sont relativement faibles » (NAICT, 2007).

Acces physique a la technologie

Audiovisuel

Les signaux de 33 stations de radio publiques, gérés par Ca-
meroon Radio and Television (CRTV), couvrent 85 % du pays
(NAICT, 2007), et 39 stations de radio privées et 26 stations
communautaires contribuent & améliorer la couverture et la
diversification de la programmation (MINPOSTEL, 2006). Le
Cameroun compte une station de télévision publique, six
stations de télévision privées et plus de 200 distributeurs
par céble privés (NAICT, 2007).

Télédensité

Depuis cing ans, les réseaux mobiles sont gérés par deux
opérateurs privés, Mobile Telephony Network (MTN) et
Orange Cameroon et depuis 2006, Cameroon Network (ou
CAMNET, un opérateur public). Ces réseaux ont connu une
expansion trés rapide avec un taux de pénétration du mo-
bile passant de 7,1 % en 2003 (MINPOSTEL, 2006) a 22 %
aujourd’hui (Bambou, 2008). Le réseau de téléphones fixes
rejoint 107 localités et est administré exclusivement par
Cameroon Telecommunications (CAMTEL), une société
semi-publique (MINPOSTEL, 2006).
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Services internet

Depuis 1998, les utilisateurs sont connectés par des micros-
tations terrestres (VSAT), un réseau téléphonique commuté
public (RTCP) ou par le sans fil. Environ 25 fournisseurs de
services internet (FSI) offrent des services comme I'héber-
gement de sites web, le courrier électronique, des forums et
la téléphonie par protocole internet (VolP). L'acces aux ser-
vices large bande a été facilité par la pose d’un céble de fibre
optique en 2005 le long du pipeline Tchad-Cameroun (MIN-
POSTEL, 2006) et la liaison vers le cable SAT-3. CAMTEL, le
fournisseur exclusif de la bande passante de SAT-3, exploite
huit nceuds internet (Lange, 2008) et offre un accés a deux
mégabits par seconde (Mbps) aux FSI. Le Cameroun n’a pas
de point d’échange internet (IXP) (NAITG, 2007). Pour amé-
liorer I'acces dans les régions rurales, le gouvernement a
lancé un projet visant a équiper plus de 180 télécentres avant
2008 (MINPOSTEL, 2006).

Infrastructure

De fagon générale, les administrations publiques et pri-
vées n‘ont pas de méthode rationnelle pour administrer
leurs systemes de gestion de I'information (NAITC, 2007).
Le ministére des Finances améliore toutefois la collecte,
le traitement et la conservation des données au moyen de
systémes intégrés de gestion des finances publiques (ap-
pelé SIGEFI), les salaires des fonctionnaires (SIGIPES) et les
douanes (SYDONIA).

Production et services

L'équipement d’acces et d’entretien des TIC est importé en
totalité, mais de nombreuses petites et moyennes entrepri-
ses offrent des services de conception, de production et de
marketing. La production de contenu dans le secteur audio-
visuel est rudimentaire et une bonne partie est piratée. Les
vidéos et les DVD vendus pour 1 000 francs CFA chacun
(environ 2 dollars) viennent du Nigeria voisin.

Coiit

Accés a I'équipement

Environ 53 % de la population vit dans des régions urbai-
nes (Tetang Tchinda, 2007) et la pénétration de la radio est
relativement élevée, avec 75 % de foyers urbains et 55,1 %
de foyers ruraux possédant une radio (MINPOSTEL, 2006).
L'appareil radio moyen est abordable et coiite environ 6 dol-
lars. On peut I'utiliser sans électricité et il ne demande pas
d’expertise particuliére. Les familles apprécient particuliére-
ment d’écouter les émissions de radio en anglais, en frangais
et dans les langues locales.



Tableau 1: Statistiques du marché des télécoms
du Cameroun en 2006
Nombre d’opérateurs de télécoms nationaux 1

Nombre d’opérateurs mobiles 2 (maintenant 3)*

Nombre de FSI Environ 25 plus de
nombreuses entités
informelles
Pénétration des lignes fixes 0,6 %
Pénétration du mobile 14,5 %
Pénétration de I'internet 1,4 %
Pénétration des abonnés a I'internet <01 %

*Mise a jour par l'auteur
Source: Lange (2008), BuddeComm

Un poste de télévision colte a partir d’environ 80 dollars,
selon le type et les fonctions offertes. Le nombre d’appareils
est assez élevé — 26 % des foyers en ont un par rapport a
14 % dans la région de I'’Afrique subsaharienne en général
(Banque mondiale, 2006).

Un ordinateur codite environ 560 dollars, ce qui le rend
inaccessible a la majorité de la population dont 48 % vit en
dessous du seuil de la pauvreté. En 2006, il n'y avait que
1,1 ordinateur pour 100 personnes (Banque mondiale,
2006) et 66,2 % des institutions n’avaient pas d’ordinateur
(MINPOSTEL, 2006).

La progression de la téléphonie mobile a été rapide.
Des kits comprenant un appareil, une carte SIM et environ
2 dollars de temps d’appel sont vendus par des opérateurs
a moins de 45 dollars. En 2006, il y avait 12,7 abonnés au
mobile pour 100 personnes par rapport a 13,5 dans I'Afrique
subsaharienne en général (Banque mondiale, 2006).

Services

Les signaux de radio et de télévision sont diffusés gratui-
tement. Des cablodistributeurs privés offrent toutes sortes
d’émissions et de forfaits a partir de 11 dollars par mois.

La connectivité a I'internet est offerte par des opéra-
teurs publics et privés a environ 68 dollars par mois pour
les ménages. Différents opérateurs offrent aussi des servi-
ces internet sans fil, mais a des tarifs trés élevés : I'accés
multiple par division de code (AMRC) est vendu par CAM-
TEL a 225 dollars, la « Livebox » d’Orange a 450 dollars
et le Wimax de MTN a 326 dollars. Il est possible de navi-
guer sur l'internet sur un mobile, mais cela colite trés cher
(2,70 dollars I'heure avec CAMTEL pendant la journée).

Par conséquent, 86,1 % des internautes disent utiliser
les cybercafés contre 28,2 % qui y accédent au travail ou a
la maison. Le coiit d’acces dans les cybercafés est d’environ
0,67 dollars de I'heure (le prix d’une baguette) et est a la
portée de la majorité.

Dans les zones urbaines, les services sur protocole
internet (VolP) sont offerts a des tarifs qui vont de 0,06 a
0,12 dollar par minute pour un appel vers les Etats-Unis et le
Canada, soit moins cher que les appels locaux.
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S’agissant des lignes fixes, le réseau par cable a une ca-
pacité totale de seulement 164 000 lignes (NAICT, 2007). Les
frais d’installation du téléphone résidentiel ont été réduits a
90 dollars depuis 2005 et le tarif des appels locaux pendant
les heures de pointe est de 0,04 dollars par minute (MINPOS-
TEL, 2006). Les « cabines d’appel », des points gérés par une
personne qui posseéde deux ou trois téléphones mobiles d’ol
on peut faire des appels locaux pour 0,22 dollars la minute,
sont trés fréquents dans les zones urbaines ; il y en avait envi-
ron 20 000 en 2005 (Nana Nzepa et Tankeu, 2005).

Capacité humaine et formation

Outre les appareils de radio et de télévision, qui n’exigent pas
de compétences particulieres, on forme des personnes dans
le cadre de formations officielles ou non & utiliser les TIC.

Systéme d’éducation officiel

En 2003, le ministre de I'Education nationale a promulgué
un décret qui rend obligatoires les TIC dans le programme
scolaire. C’est ainsi que le secteur de soutien pédagogique
national créé au sein du ministere a été chargé d’assurer le
renforcement des capacités des enseignants, y compris par
I'apprentissage a distance (Tetang Tchinda, 2007). Mais une
grande majorité des enseignants du systéme éducatif n’ont
pas de compétences en informatique.

Méme si le systéme éducatif officiel n’assure pas une
formation suffisante en TIC, d'importants projets sont mis
en place : six centres de ressources multimédia (MRC) ont
été installés dans les universités et quelques écoles et six
universités d’Etat ont été interconnectées.

Dans les établissements supérieurs (publics et privés),
comme Ilnstitut d’informatique africain, I'Institut Nsiantou,
I'Institut Ndi Samba et les universités de Yaoundé |, de Buea et
de Douala et bien d’autres offrant une formation aux spécialis-
tes des TIC, les dipldmés sont soit des techniciens spécialisés
(niveau Baccalauréat + 2/3), des ingénieurs (Bac + 4/5) ou
des personnes ayant une licence ou une maitrise en sciences
informatiques.

Autres solutions

Bon nombre d’employés des bibliothéques, des hopitaux,
des organisations de la société civile, des pouvoirs publics
et des entreprises ne possedent pas les compétences tech-
niques de base pour utiliser quotidiennement les TIC. Selon
I’Agence nationale pour les technologies de I'information et
de la communication (NAICT), les capacités de formation
nationales actuelles permettent de former environ 35 ingé-
nieurs et 300 techniciens par an. A ce rythme, et & moins de
prendre des mesures rigoureuses, le Gameroun ne sera pas
en mesure d’avoir le minimum de spécialistes nécessaires
pour assurer un développement et un déploiement a grande
échelle des TIC (NAICT, 2007).

Pour surmonter les insuffisances du systeme éducatif
officiel et pour répondre a la demande actuelle, de nombreux
centres de formation rapide, de qualités diverses, ont été créés
et offrent différents types de programmes, notamment :
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+  PROTEGE QV offre une formation a distance par le bais
d’émissions radio aux femmes chefs d’entreprises’.

*  ASAFE, une organisation non gouvernementale (ONG) si-
tuée a Douala, cherche a améliorer les compétences des
femmes chefs d’entreprise en leur permettant d’accéder
aux marchés internationaux?.

*  L'Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) offre des
programmes d’apprentissage a distance aux étudiants et
aux professeurs d’universités®.

*  SchoolNet Cameroon est une ONG qui participe a des pro-
jets éducatifs en collaboration faisant appel aux TIC*.

* Le PNUD et TICAD (Conférence internationale de Tokyo
sur le développement africain) entreprennent une initiative
conjointe pour combler le fossé numérique en équipant les
écoles et les ONG d’ordinateurs recyclés.

Llnstitut d’informatique africain participe également a un
programme qui a pour but de former 100 000 femmes d’ici
2012, en partenariat avec le PNUD et le ministére de la Pro-
motion de la femme.

Des obstacles a I’adoption des TIC

Situation économique : Depuis la crise économique du début
des années 90, les dépenses publiques consacrées aux TIC n’ont
pas été optimales. Linvestissement total dans les télécommuni-
cations en 2005 s’élevait a 16,8 % du revenu par rapport a 36 %
pour I'Afrique subsaharienne (Banque mondiale, 2006).

Régulation mal adaptée : La régulation devrait norma-
lement faciliter la concurrence, encourager les initiatives
privées et réduire les prix, or il existe un monopole dans la
téléphonie fixe et peu de place pour des initiatives privées. A
cela s’ajoute le fait que le régulateur ne soit pas totalement in-
dépendant : il releve du ministére et d’'un conseil de direction
nommé par le chef d’Etat (Lange, 2008).

Densité du marché : En raison du faible pouvoir d’achat
et de la faible densité de la population dans les régions rura-
les, les opérateurs privés ont de la difficulté a y investir.

Processus de décentralisation incomplet : Un transfert
complet du pouvoir décisionnel aux autorités locales aurait
encouragé les conseils locaux a développer leur secteur des
TIC pour répondre aux besoins de développement local.

Absence d’industries de fabrication des TIC : Lexistence
d’une industrie manufacturiere locale des TIC influerait sur le
codt de I'équipement et I'intégration de la technologie dans la
vie quotidienne des habitants.

Electricité : Le taux d’accés a I'électricité est élevé dans
les régions urbaines — 89,8 % en 2006 — par rapport a seule-
ment 27,3 % en région rurale. Le réseau électrique, exploité
par AES Sonel, la compagnie nationale, subit des pannes fré-
quentes qui peuvent endommager I'équipement.

www.protegqv.org
www.asafe.org
www.foad.refer.org

N N

www.iearn.org
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Manque de sensibilisation et de formation : Pour 22 %
des institutions (et la plupart des administrations), il s’agit
d’un obstacle important a la promotion des TIC au Came-
roun. La majorité des étudiants disent pouvoir s’offrir des
TIC mais comme ils ne savent pas les utiliser, ils ne peuvent
pas vraiment en profiter.

Colits d’acces a la technologie et aux services : 52 %
des institutions et plus de 50 % des professionnels dans
les secteurs de I'éducation, de la santé et de la société ci-
vile conviennent que leur faible pouvoir d’achat constitue
un obstacle réel au développement des TIC (MINPOSTEL,
2006). lls font également remarquer I'absence de volonté
politique de faire baisser les prix, par exemple en abais-
sant les taxes. La plupart des gens (63,9 %) pensent que la
pauvreté est un facteur important qui freine le développe-
ment des TIC au Cameroun (MINPOSTEL, 2006). Selon un
sondage national sur les niveaux de pénétration et I'usage
des TIC au Cameroun, une stratégie efficace de réduction
des colits de communication et de I'équipement devrait
comprendre une réduction des taxes sur les biens et les
services dans le secteur.

Le gouvernement se dit engagé a réduire le colit des
communications et de produits des TIC (NAICT, 2007) de la
fagon suivante :

* Encourager I'entrée d’opérateurs de réseau offrant des
produits et des services diversifiés

* Réduire les taxes et les tarifs pour le consommateur
final

*  Développer de nombreux points d’accés et terminaux.

Mesures a prendre

Pour élargir le développement et I'usage des TIC, le minis-
tére responsable s’est fixé plusieurs objectifs (MINPOSTEL,
2006), notamment :

*  Amener la télédensité a 30 % pour la téléphonie fixe et
50 % pour le mobile d’ici 2015

e Atteindre une couverture radio et télévision de 100 %
*  Réduire le colt des communications

e Mettre en ceuvre une politique d’entretien efficace de
l'infrastructure

*  Relever le taux d’usage de I'internet a 40 % d’ici 2015.

Notre recommandation sur I'amélioration de I'acces aux TIC
coincide avec certains de ces points. Les principales me-
sures que nous préconisons par ordre de priorité sont les
suivantes :

*  Formulation et application d’un cadre légal et réglemen-
taire adapté pour créer un environnement concurrentiel

* Consacrer une plus grande partie du budget public a
I'infrastructure physique

*  Réduire les tarifs douaniers et les taxes sur les biens et
services dans ce secteur



e Former le personnel a I'utilisation des TIC
= Sensibiliser les institutions aux TIC et les populariser

* Accorder des subventions publiques aux opérateurs of-
frant des services dans les régions rurales et éloignées

*  Décentraliser le gouvernement pour promouvoir la
prestation de services de communication aux niveaux
locaux. =
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Introduction

Comme bien d’autres pays de I’Amérique latine, le Chili
porte aujourd’hui les fruits de plus de 10 ans d’une politi-
que publique encourageant I'accés universel, notamment un
programme national pour l'utilisation des technologies de
I'information et de la communication (TIC) pour I'éducation,
des programmes d’alphabétisation numérique pour la popu-
lation et un cadre juridique pour les télécommunications qui
permet I'arrivée de nouveaux opérateurs.

Gréce a la continuité de bon nombre de ces initiatives, le
Chili a acquis une bonne réputation dans la région puisqu’il
occupe des places impressionnantes dans les indices comme
le Networked Readiness Index (indice de I'état de préparation
relatif au réseautage) du Forum économique mondial (FEM)',
ou il se situait au 34° rang sur 127 pays en 2007-2008, le plus
élevé d’Amérique latine.

Cette situation est le résultat d’une vision qui a été
mise en place pendant I'administration de I'ancien président
Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000) et la formation d’un
comité spécial sur la société de I'information au début de
I'année 2000. Ces initiatives ont permis a 'administration de
Ricardo Lagos (2000-2006) de créer, avec la participation
du secteur privé, un programme numeérique (2004-2006) qui
compte 34 programmes et projets.

Sous l'administration actuelle de Michelle Bachelet,
I'orientation donnée au développement des TIC au Chili
suscite une certaine controverse, malgré une stratégie de
développement du numérique 2007-2012 qui fixe 25 objec-
tifs pour encourager I'utilisation efficace de la technologie.
Le dernier Rapport national sur le développement humain
du Programme des Nations Unies pour le développement
(PNUD), publié en 2006, examinait I'impact des nouvelles
technologies sur la société chilienne. La principale consta-
tation de cette étude est que 50 % des Chiliens n’ont pas
I'impression d’étre partie prenante de ce processus et
que les causes en sont culturelles et subjectives (PNUD,
2006).

Acces physique a la technologie

Les statistiques montrent que presque 30 % des Chiliens
ont accés a un ordinateur avec connexion internet tous les
jours a leur domicile, au travail, a I'école ou dans des centres
publics (comme les cybercafés). Un récent sondage auprés
des consommateurs des services de télécommunication
(SUBTEL, 2008) a montré qu’en juin 2008, 1 405 510 foyers
chiliens avaient acces a une connexion internet sur ligne fixe
et un sur trois avait acces a la large bande. De plus, 79 % des

1 www.weforum.org/pdf/gitr/2008/Rankings.pdf
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personnes accédaient a I'internet chez eux, 53,1 % dans les
cybercafés, 50,5 % au travail et 28,1 % a I'école.

Dans I'Indice sur la société de I'information de 2008
de I'International Data Corporation (IDC)?, le Chili reste le
pays qui obtient le meilleur classement en Amérique latine.
L'indice se fonde sur des variables comme la propriété d’un
ordinateur personnel, I'acces internet et les services de té-
lécommunication, ainsi que des variables sociales comme
I’éducation. Le Chili se situait au 29¢ rang sur 53 pays dans
le monde et au 26¢ pour 'acces internet.

Le tableau 1 montre la répartition des différents services
TIC dans les foyers chiliens. Les pourcentages indiquent la
disponibilité des services selon le niveau socioéconomique.

La stratégie numérique 2007-2012 montre les princi-
paux objectifs atteints par le premier programme numérique
du Chili (2004-2006) :

* 1095 000 connexions internet

* 976 000 personnes formées entre 2003 et 2006
° 68 % d’entreprises connectées

e 776 réseaux d’'infocentres créés.

Le principal programme de connexion des écoles publiques,
Enlaces (Liens), lancé par le ministére de I'Education, a per-
mis d’avoir un ordinateur pour 29 étudiants et 4 895 écoles
connectées a la large bande en 2006, dont 670 dans les ré-
gions rurales. Dans le cadre de ce programme, il a été décidé
de ne pas participer a l'initiative Un ordinateur par enfant et
il n’est pas envisagé de faire appel aux logiciels libres pour
I’éducation, bien que des projets pilotes étudient des solu-
tions a faible codt comme Classmate, un ordinateur portable
Intel.

Le succes du programme Enlaces est mitigé. Le dernier
rapport d’évaluation (2004) a révélé qu’il était coliteux et
que I'équipement installé était peu utilisé. Le colit moyen par
éleve est de 46 dollars (47,8 % de plus que la norme inter-
nationale) et le prix moyen pour chaque ordinateur installé
entre 2001 et 2003 était de 1 450 dollars. Le rapport montre
également que seulement 13 % des éléves chiliens utilisent
un ordinateur trois fois par semaine et que 9 % utilisent I'in-
ternet trois fois par semaine.

Lorsque la connectivité ne s’accompagne
pas de l'inclusion sociale
Le rapport du PNUD mentionné plus haut a révélé que 50 %

des Chiliens ne se sentent pas membres de la société de I'in-
formation et ne se considérent pas comme des bénéficiaires

2 www.idc.com/groups/isi/main.html



Tableau 1: Services TIC dans les foyers chiliens

Service Niveau socioéconomique *
A/B/C1 C2 C3 D E Total

Téléphone 88,2 % 79 % 59,7 % 46,2 % 19,6 % 54,5 %
Téléphone longue distance 211 % 16,7 % 5,6 % 4.7 % 3.2% 78 %
(entreprise)
Téléphone mobile (prépayé 96 % 91,9 % 88,7 % 89 % 86,8 % 89,5 %
ou avec contrat)
Connexion internet 75,9 % 55,5 % 28,8 % 16,7 % 46 % 28,5 %
Télévision (cable/satellite) 73,3 % 54 % 34 % 25,9 % 8,7 % 33,5 %
Aucun de ces services 0% 0,2 % 0,8 % 1,9% 5,4 % 1,0%
*A, B, C1, C2, C3, D et E indiquent les niveaux socioéconomiques, A étant le niveau de revenu le plus élevé, C2 et C3 un niveau de revenu moyen et D et E les niveaux
les plus bas.

Source: SUBTEL (2008)

des nouvelles technologies. Il semble donc qu’il ne soit pas
suffisant de garantir 'acces a la technologie dans un pays en
développement comme le Chili sans promouvoir des politi-
ques publiques pour I'appropriation sociale des TIC.

Le rapport du PNUD s’appuie sur une analyse des ten-
dances des politiques publiques dans le développement des
TIC et un sondage national réalisé dans tout le pays. Selon le
rapport, 84 % des adolescents entre 14 et 17 ans estiment
que les nouvelles technologies sont accessibles, alors que
50 % des personnes de 18 ans et plus ne le pensent pas.

L'étude comprend également une catégorie subjective
qui montre que 21 % des personnes interrogées s’estiment
absolument exclues (notamment par le manque de revenu,
le manque d’intérét et I'dge), 18 % ont des aspirations tech-
nologiques (veulent utiliser les TIC mais ne peuvent pas se
le permettre) et 8 % se considérent comme des cyber-tra-
vailleurs (qui utilisent les TIC quotidiennement dans leur
environnement de travail) ou connectés (connectés toute la
journée ; catégorie composée essentiellement de jeunes a
revenu élevé). Un peu moins de 8 % des répondants ont été
classés dans la catégorie des joueurs en ligne (surtout des
étudiants et des jeunes) et des « indécis technologiques »
(ceux qui n’utilisent pas du tout de technologies) alors que
5 % ont dit utiliser I'internet de temps en temps.

La principale conclusion du rapport est que malgré le
taux d’accés aux TIC au Chili, 'appropriation est limitée. Le
Chili doit donc maintenant se doter non seulement d’une
politique publique centrée sur I'accés aux technologies,
mais aussi réfléchir aux aspects culturels et subjectifs ainsi
qu’aux conditions socioculturelles.

En effet, méme si le programme Enlaces fait la promo-
tion de I'égalité d’acces, un rapport d’évaluation de 2004
montre qu’il existe peu de preuves de I'amélioration de la
qualité de I’éducation au Chili.

D’autre part, depuis 2000, une société civile numérisée
commence a émerger, notamment des espaces sociaux et des
réseaux en éducation venant de la base, des réseaux de télé-
centres communautaires et d’infocentres, des organisations
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de logiciels libres, des organisations qui ceuvrent pour
les droits numériques, des réseaux de médias sociaux et
communautaires (radio, télévision et presse écrite), des
groupes sociaux utilisant le sans fil, des entrepreneurs du
web, un mouvement de blogueurs, des activistes du web et
des groupes de défense des femmes par les TIC. Tous ces
mouvements contribueront a élargir les politiques publiques
au-dela de I'approche technocentrique adoptée jusqu’ici a
I'égard de I'acces.

La perspective politique : Stratégie numérique
2007-2012

Aprés un an et demi d’absence de programme numérique, le
gouvernement Bachelet a lancé la nouvelle stratégie numéri-
que 2007-2012 en janvier 2008%. La stratégie a été formulée
a la suite de consultations de la population, de profession-
nels, d’experts-conseils, d’activistes et d’organisations de la
société civile. Un blogue a été ouvert pendant un mois pour
permettre a la population d’afficher des commentaires, des
propositions et des contributions.

Le principal objectif de la stratégie numérique est de
« contribuer au développement économique et social du
Chili grace au potentiel offert par les TIC pour améliorer la
qualité de I'éducation, accroitre la transparence, la producti-
vité et la compétitivité et assurer une meilleure gouvernance
par une participation et un engagement citoyens accrus ».
La présidente M™ Bachelet a déclaré au sujet de la vision du
gouvernement que « I'accés a I'information dans une société
moderne n’est pas le privilege de quelques-uns, mais une
ressource fondamentale pour le développement, I'égalité et
la démocratie ».

Le plan d’action de la stratégie 2007-2012 compte
25 objectifs, notamment :

+  Etendre la connectivité large bande & 2,3 millions de
personnes

3 www.estrategiadigital.gob.cl
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+  FEtendre la connectivité 2 90 % des régions rurales
*  Connecter 200 des quartiers les plus pauvres

*  Créer des centres d’entrepreneuriat pour la promotion
des compétences numériques et des TIC pour les entre-
preneurs (micros, petites et moyennes entreprises)

° Augmenter les services électroniques des autorités
locales

°  Atteindre I'objectif de 10 éléves par ordinateur, amélio-
rer les ressources éducatives numériques et promouvoir
les TIC pour la gestion des écoles.

Mesures a prendre

En aodt 2007, les organisations de la société civile se sont
opposées a la signature d’un accord entre le gouvernement
et Microsoft dans le cadre de la stratégie numérique, preuve
qu’une société civile active s’intéressant a la société de I'in-
formation commence a émerger au Chili. Les réseaux de la
société civile ceuvrent pour les droits numériques, I'accés a
I'information et a la culture et la contribution de la société
civile aux politiques publiques sur les TIC.

Malgré la stratégie numérique, nous devons mieux
comprendre comment poursuivre notre croissance dans
les différents domaines du développement des TIC dans les
années qui viennent et avoir un objectif clair. Nous devons
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notamment encourager la croissance d’un secteur local des
logiciels, la formulation de politiques publiques qui per-
mettent la viabilité sociale et économique des télécentres
communautaires et des réseaux Wifi, 'adoption de nouvelles
méthodes pour les programmes d’alphabétisation numéri-
que pour les adultes, les personnes agées, les personnes
handicapées et les communautés indigenes et enfin aider a
assurer la viabilité du secteur local des TIC, en particulier au
niveau des petites et moyennes entreprises, et plus spéciale-
ment pour la production de contenus. =
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Introduction

Linfrastructure des technologies de I'information et de la
communication (TIC) de Colombie s’améliore, mais reste li-
mitée. En 2007, les ventes d’ordinateurs ont augmenté entre
62 % et 66 %. Alors qu’en 2006, on comptait 4,6 ordinateurs
pour 100 habitants, a la fin de 2007, ce chiffre était passé a
8,4 par 100 habitants.

Dans les années qui viennent, le ministeére des Commu-
nications prévoit d’augmenter considérablement les achats
d’ordinateurs en éliminant la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)
sur les ordinateurs coltant moins de 1 740 000 pesos co-
lombiens (967 dollars) et en encourageant les compagnies
de télécommunication a offrir des forfaits comprenant la
connexion internet avec I'ordinateur.

Pour offrir des équipements aux localités les plus dé-
favorisées, le programme Des ordinateurs pour I'éducation
vise a améliorer I'acces aux TIC dans les écoles publiques en
favorisant leur utilisation et leur application dans le domaine
de I'enseignement. Au 31 juillet 2008, ce programme avait
distribué 114 524 ordinateurs dont ont bénéficié 3 055 452
éleves dans environ 10 086 écoles, soit 22,64 % du nombre
total des écoles publiques du pays'.

Entre juin 2006 et décembre 2007, l'accés internet a
doublé. Selon la Commission de régulation des télécommuni-
cations (GRT), 13,2 % des Colombiens utilisaient I'internet en
juin 2006. En décembre 2006, ce chiffre était de 22,8 % et en
décembre 2007, il était passé a 26,9 %. Selon les derniers chif-
fres d’Internet World Stats?, le taux d’acces de la Colombie, avec
ses 45 013 674 habitants, est supérieur de 20 % a la moyenne
mondiale et est méme plus élevé que celui d’autres pays d’Amé-
rique latine comme le Pérou (26,2 %), le Brésil (26,1 %), le
Venezuela (21,7 %) et le Mexique (21,6 %). Il reste cependant
inférieur a celui de pays comme le Chili (44,9 %), I'Argentine
(39,3 %), 'Uruguay (31,6 %) et le Costa Rica (35,7 %).

Méme si ces statistiques montrent qu’en 2006 et 2007,
la Colombie a fait un bond en avant dans l'utilisation des
TIC, I'utilisation de I'internet reste limitée aux grandes villes.
D’autre part, il n’existe pas de statistiques sur I'utilisation
de l'internet par age, profession, sexe et régions rurales ou
urbaines, ni de recherches sur I'utilisation que font les gens
des TIC afin de savoir quels sont les groupes qui profitent le
plus de leur utilisation.

L'Economist Intelligence Unit (EIU), en association avec
I'IBM Institute for Business Value, a récemment publié un
classement de I'état de préparation aux TIC qui évalue la

1 www.computadoresparaeducar.gov.co
2 www.internetworldstats.com
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capacité d’un pays a promouvoir et appuyer les services nu-
mériques des entreprises et de TIC. Le classement se fonde
sur des criteres comme le nombre de serveurs, de sites web
et de téléphones mobiles, mais également la capacité de la
population a utiliser la technologie. Au total, 70 pays ont
été classés sur une échelle de un a dix. Les premiers pays
étaient les Etats-Unis (8,95), Hong Kong (8,91) et la Suéde
(8,85). La Colombie est tombée a la 58¢ place en 2008, par
rapport a la 53¢ en 2007, bien que son score général ait 6té
plus élevé qu’en 2007 (4,71 et 4,69) (EIU, 2008). Ce chan-
gement de position s’explique par le fait que d’autres pays
ont progressé bien plus rapidement et occupent donc une
meilleure place.

Réduire la fracture
Accés rural

Les régions rurales continuent d’avoir un acces limité a I'in-
ternet en raison du manque de fournisseurs de services et
d’infrastructures, qui exigent un fort investissement financier.
Le programme Compartel — qui vise a renforcer la présence
des TIC dans les zones éloignées des centres urbains — a
permis aux localités de moins de 10 000 habitants d’accéder
a I'internet par le biais des télécentres. Il existe actuellement
environ 1 230 télécentres administrés par Compartel et 265
télécentres déja en service ont été modernisés®.

A compter de 2007, Compartel a reformulé la conception,
I'exécution et le soutien de ses projets et les a inclus dans ses
plans pour améliorer I'appropriation sociale des TIC. Cette
importante réalisation vaut la peine d’étre soulignée car elle
renforcera I'impact des télécentres en améliorant les conditions
de vie des utilisateurs. Pour ce faire, la stratégie comprend la
promotion de I'utilisation et de I'appropriation de l'infrastruc-
ture actuelle des TIC afin de permettre aux collectivités d’utiliser
les télécentres pour répondre a leurs besoins administratifs,
économiques et sociaux. Cette stratégie d’appropriation, de
promotion et de formation dans I'utilisation des TIC est mise en
ceuvre conjointement avec d’autres initiatives gouvernementa-
les et des institutions publiques et privées.

En 2008, Compartel devrait avoir installé 2 000 nouveaux
points d’acces internet dans les établissements d’enseigne-
ment et les télécentres. Voici certaines des réalisations de
Compartel I'an dernier :

e 218 télécentres et 46 cours virtuels gratuits dispensés par
le Service national d’apprentissage (SENA) auxquels 9 370
personnes se sont inscrites.

3 www.compartel.gov.co
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° 64 télécentres ayant pris part a un cours pilote virtuel
destiné aux producteurs de café et qui a formé 1 106
personnes.

*  En mars 2008, lors d’'un événement public, Compartel
a souligné les résultats du projet « Gestion du savoir
et échange d’expériences entre les télécentres commu-
nautaires et les télécentres de Compartel en Colombie »,
coordonné par Colnodo, la Universidad Auténoma de
Occidente et Compartel. Ce projet a été financé par
Telecentre.org. Il est important de mentionner que
Compartel n’aurait pas pu obtenir ces résultats sans ses
alliances avec de nombreuses organisations ceuvrant
pour le développement de télécentres et la formation.

Pour atteindre certains de ses objectifs d’accés, Compartel
et le ministére des Communications, par I'intermédiaire de
son Service de I'acces et du développement social, ont mis
en ceuvre un projet qui a pour but d’élargir la portée des
télécentres en encourageant I’échange des expériences et
la formation, ainsi que le partage des connaissances pour
renforcer le réseau national des télécentres. Pour ce faire,
le ministere a signé un accord avec Colnodo, qui coordonne
les activités avec des universités et des organismes privés
et publics.

En Colombie, il existe au moins quatre types de télé-
centres qui, malgré leurs types d’exploitation différents,
partagent la méme mission qui consiste a offrir 'accés aux
TIC dans les localités urbaines et rurales, permettant ainsi le
processus de développement :

°  Télécentres installés et financés par le gouvernement
national (Compartel)

*  Télécentres installés et financés par les gouvernements
locaux

* Télécentres installés et financés par des entreprises
commerciales

e Télécentres installés et financés par des organisations
de la société civile et des universités.

Compartel a également pour objectif de fournir des servi-
ces de connectivité aux organismes publics au moyen d’une
connexion large bande. En 2007, la couverture des orga-
nismes publics a augmenté de 73 %. En 2008, Compartel
avait prévu d’installer 5 197 points de connectivité avec une
connexion large bande pour les organismes publics. Ces
points devraient étre installés dans 3 467 écoles et 1 730
organismes publics comme les hdpitaux, les mairies et les
bureaux et les centres judiciaires.

Les services large bande ont progressé régulierement
dans les grandes villes et ce marché est saturé. Mais seuls
quelques projets offrent des services large bande dans les
petites villes et les régions rurales. Certains petites villes
situées a grande distance du centre du pays n’ont pas de
fournisseurs de services large bande. Par conséquent, le mi-
nistere des Communications va devoir promouvoir I'accés a
ces services dans ces régions.
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Gouvernement en ligne

Le programme Connectivité*, une politique gouvernementale
qui vise a créer un secteur d’affaires plus concurrentiel, a
moderniser le gouvernement et a donner a la société davan-
tage de possibilités de développement, congoit et développe
le gouvernement en ligne. Cette stratégie doit créer un gou-
vernement efficace, transparent et inclusif qui permette aux
citoyens et aux entreprises d’accéder aux services au moyen
des TIC. Selon ce programme, le cadre de gouvernement en
ligne doit suivre les étapes suivantes :

e Information mise a la disposition du public sur les pages
web

* Interaction de base entre les organismes et les citoyens

* Interaction plus poussée entre les organismes et les
citoyens

*  Transformation des organismes pour qu’ils puissent of-
frir de meilleurs services plus rapidement

* Participation citoyenne aux décisions publiques.

Les deux premiéres étapes — information et interaction de
base avec le public — ont été réalisées dans la plupart des or-
ganismes gouvernementaux. Les étapes trois, quatre et cing
ne sont pas encore terminées et devraient I'étre d’ici 2010.

Le programme Connectivité a largement contribué a don-
ner aux municipalités colombiennes un site web permettant a la
population d’obtenir des informations d’ordre administratif.

S’il est un secteur ou la Colombie se distingue, c’est
celui du gouvernement en ligne. Selon un rapport sur le gou-
vernement en ligne compilé par Darrell West, professeur de
politiques publiques et de sciences politiques a I'Université
Brown, sur 198 pays, la Colombie est passée de la 58° place
en 2007 a la 22¢ en 2008. Selon ce rapport, la Colombie est
le troisieme pays en Amérique latine, derriére le Brésil (109)
et le Mexique (19%) — et méme devant le Chili (26°) qui est
largement reconnu pour son leadership dans le domaine du
gouvernement en ligne (West, 2008).

Téléphones mobiles

La téléphonie mobile est un bon moyen de fournir I'accés
internet. Selon des rapports du ministére des Communica-
tions, le nombre d’abonnés a grimpé de 2 256 801 en 2000
a 10 400 000 en 2004, 21 849 993 en 2005 et 33 941 118 en
2007. Le nombre des abonnés au mobile ne correspond pas au
nombre des utilisateurs car une seule personne peut avoir plus
d’un abonnement. Pourtant, ce qui se passe au niveau natio-
nal et en particulier dans les régions rurales montre que grace
aux téléphones mobiles, le pays a réussi a réduire I'écart entre
ceux qui ont et ceux qui n’ont pas acces au téléphone. Méme si
en 2007, le secteur n'a pas progressé au méme rythme qu’au
cours des années précédentes, il est resté dynamique et a en-
registré ses plus gros profits compte tenu du large éventail de
services offerts : SMS, audio, photos, images, etc. Les progrés

4 www.agenda.gov.co



technologiques ont également permis d’améliorer la qualité et
de donner aux utilisateurs le moyen de sauvegarder davantage
d’'informations sur leur mobile. Il n’en reste pas moins que la
connexion internet par téléphone mobile reste tres chere et
n’est pas a la portée de la grande majorité des utilisateurs.

Le contenu mobile lui-méme, composé généralement de
publicités sur des produits, représente une autre limite. Tant
le contenu culturel ou éducatif que les actualités ne sont pas
encore disponibles.

Politique et législation

Plan national de TIC

Le gouvernement colombien a formulé son Plan national de
TIC 2008-2019 dont 'ambition est de permettre a 'ensemble
de la population d’utiliser les TIC et d’améliorer ainsi I'inté-
gration sociale et la compétitivité d’ici 2019.

Le plan comprend des programmes destinés a différents
groupes et secteurs sociaux qui portent notamment sur la
régulation, la compétitivité et les programmes pour améliorer
I'appropriation et 'usage des TIC dans les principaux secteurs.

L’annonce faite par le gouvernement au sujet de la trans-
formation du ministére des Communications en un ministere
des Technologies de I'lnformation et de la Communication et
la réaffectation des responsabilités entre les différents orga-
nismes gouvernementaux est sans doute un des aspects les
plus importants du plan.

Projet de loi sur les TIC

Afin de réglementer la convergence technologique et ins-
titutionnelle, le ministere des Communications a déposé
un projet de loi sur les TIC, qui a déja été approuvé par la
Chambre des représentants en juin 2008 et sera débattu au
Sénat lors des prochaines sessions. Ge projet de loi définit
les principes et les concepts de la société de I'information et
I'organisation des TIC en Colombie.

Avec ce projet de loi, la transformation du ministere des
Communications en ministére des Technologies de I'Infor-
mation et de la Communication sera approuvée et un nouvel
organisme sera créé : ’Agence nationale du spectre, qui S’occu-
pera de tout ce qui touche le spectre radio et sa régulation.

eVision Colombie (2019)

Cette vision comprend une stratégie intitulée « Vers une
société mieux informée ». La stratégie promet notamment
que : « En 2019, [I'acces a] I'information sera un droit...
qui favorisera le développement économique, le bien-étre
social, I'égalité sociale et la démocratie. Les TIC seront un
des moyens d’accéder librement a I'information a un codt
raisonnable et de partout dans le pays ».

Les principes fondamentaux sur lesquels repose cette
vision sont la production de contenu, la diffusion de I'informa-
tion, I'utilisation de I'information et les normes et meilleures
pratiques dans un cadre institutionnel et réglementaire qui
comprenne des mesures incitatives. Le cadre 2019 met égale-
ment 'accent sur la construction des infrastructures de TIC.
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Mesures a prendre

En 2007, le gouvernement national a publié un décret sur la
convergence technologique afin d’attirer de nouveaux inves-
tisseurs, renforcer I'infrastructure des télécommunications
et promouvoir le développement de nouveaux services. Se-
lon le décret, les principaux opérateurs sont tenus d’offrir
la connectivité a des tierces parties pour qu’elles puissent
également fournir des services de télécommunication. En
raison des possibilités de convergence, les opérateurs ont
consenti d’importants investissements dans de nouveaux
réseaux et plateformes. D’autre part, plusieurs compagnies
ont fusionné et de petites compagnies locales ont été ache-
tées par des multinationales. Cette nouvelle donne fait courir
le risque de voir les services de télécommunication du pays
tomber entre les mains de quelques compagnies étrangeres.
Il'y a donc lieu de surveiller cette situation.

Le projet de loi sur les TIC vise a promouvoir la libre concur-
rence entre les fournisseurs dans I'espoir de réduire les colts
pour les consommateurs et de favoriser I'acces généralisé aux
services de TIC comme dans le cas des téléphones mobiles. Mais
il reste des régions qui ne sont pas encore desservies par les
fournisseurs commerciaux, 1a ou les revenus sont extrémement
bas. Dans ces régions, il est important d’adopter des stratégies
d’acces aux TIC qui soient dirigées par les gouvernements na-
tionaux ou locaux. C’est la raison pour laquelle les télécentres
continuent d’étre une alternative réaliste et importante et doivent
étre largement cautionnés par la société civile. =
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Introduction

Dans un monde qui s’oriente vers une société de I'informa-
tion, la République du Congo accuse un certain retard. Ayant
reconnu I'importance du réle que peuvent jouer les techno-
logies de I'information et de la communication (TIC), le pays
fait de son mieux pour rattraper son retard et pour réduire,
malgré les difficultés, la fracture numérique qui s’est élargie
au cours des années.

Estimée a plus de 3 millions d’habitants, la population
congolaise est composée de 51 % de femmes et 49 %
d’hommes. Elle est concentrée dans la partie sud du pays
(plus de 80 %), ou la majorité de la population vit dans
les régions urbaines (66 %). La densité de population
moyenne du pays est d’environ 8,4 habitants par kilomé-
tre carré.

La République du Congo est en grande partie recouver-
te de foréts (60 % du territoire) entrecoupées de savanes.
Son réseau routier compte 12 745 kilomeétres et au moins
10 % des routes sont pavées. La ligne de chemin de fer
Congo-Océan (510 kilomeétres), terminée en 1934, a be-
soin de réparations. Les principaux aéroports sont situés
a Brazzaville (Maya-Maya), la capitale politique, et Pointe-
Noire (Antonio Agostino Neto), la capitale économique, et
les principaux ports se trouvent a Brazzaville (port fluvial) et
Pointe-Noire sur I'Atlantique.

Lactivité économique de la République du Congo est
dominée par le secteur pétrolier. La part du produit intérieur
brut (PIB) que représente la production de pétrole brut est
passée de 53,6 % en 2002 a 70,4 % en 2006. Les trans-
ports et les communications représentent de 4 % (en 2006)
a5,1 % du PIB.

Le ministere des Postes et des Télécommunications,
responsable des nouvelles technologies, a commencé a for-
muler une stratégie nationale de TIC & la fin de 2004, avec
I'aide du Programme des Nations Unies pour le développe-
ment (PNUD). Mais ce document n’a jamais été adopté par
le conseil des ministres.

Cette stratégie nationale a été une des sources d'in-
formation de ce rapport, qui s’appuie également sur des
interviews avec les parties prenantes du secteur des TIC.

Formulation de Ia politique nationale de TIC

La politique nationale de TIC formulée en 2004 visait a ré-

duire la pauvreté et intégrer la population congolaise a I'ére

de la société de I'information. Pour ce faire, plusieurs objec-

tifs ont été fixés :

* Accélérer le développement d’un réseau économique
viable et durable contribuant a la création d’emplois

110

*  Soutenir I'accés aux TIC de la population urbaine et ru-
rale et des régions désavantagées

« Assurer une infrastructure des TIC
«  Définir un cadre légal et réglementaire adapté aux TIC

*  Développer les capacités en TIC et transformer le sys-
téme éducatif grace aux TIC

*  Promouvoir la bonne gouvernance a l'aide des TIC.

Mais la mise en ceuvre de la politique n’a pas été facile. De-
puis quatre ans, trois changements de ministre des Postes
et des Télécommunications en charge des nouvelles tech-
nologies sont intervenus. Parallélement, peu d’institutions
et d’organisations non gouvernementales (ONG) participent
a la politique de TIC ou a ce secteur. Ceux qui participent
cherchent a populariser les TIC, a créer des services grace a
elles et a sensibiliser la population a leur utilisation pour le
développement communautaire.

La société civile a participé aux discussions nationales
pendant les réunions préparatoires au Sommet mondial sur
la société de I'information (SMSI) qui se sont déroulées
en République du Congo, mais seule une organisation de
femmes a contribué aux discussions. Pour certaines de ces
organisations, la politique de TIC est un secteur technique
réservé aux hommes et elles préférent plaider pour d’autres
causes.

D’autre part, les TIC n’étant pas considérées comme une
priorité pour le développement, le financement des travaux
des organisations de la société civile sur les TIC est trés
limité. Les donateurs préférent financer des projets et des
programmes en rapport avec le VIH/sida, I'établissement de
la paix et le développement rural.

Acces a I’infrastructure

Téléphonie conventionnelle

La fin de I'Office national des Postes et des Télécommu-
nications (ONPT), I'opérateur monopolistique étatique,
a abouti a la création de deux entités publiques : la SO-
PECO pour les services postaux et SOTELCO pour les
télécommunications.

Mais l'infrastructure des télécommunications dont SO-
TELCO a hérité est désuéte et ne comprend que des services
téléphoniques filaires pour les deux grandes villes de la
République du Congo, Brazzaville et Pointe-Noire. Presque
toutes les lignes fixes sont utilisées par des compagnies
privées, I'administration publique et des centres d’appel
publics. Les téléphones fixes ne sont plus utilisés par les



particuliers a la suite de la destruction de I'infrastructure
pendant les troubles sociopolitiques qui ont ravagé le pays
dans les années 1990.

Téléphonie mobile

Celtel Congo a été créée en 1999. C’est le premier opéra-
teur du réseau GSM de République du Congo. Début 2008, il
connectait 760 villes et il projette d’en connecter 213 autres
d’ici la fin 2008. Celtel a plus d’un million d’abonnés sur les
3 millions d’habitants.

MTN Congo, une autre compagnie de téléphonie mobile,
est issue de I'achat de Libertis Télécom en 2005 qu’elle a
renommeée. Libertis Télécom a été exploitée pendant six ans.
En sept ans, le capital-actions de la compagnie est passé
de 20 000 dollars a 10 millions de dollars aujourd’hui. Les
investissements de MTN en République du Congo sont pas-
sés de 52 millions de dollars en 2005 a prés de 100 millions
en 2007. Les investissements sont largement consacrés a
I'amélioration de la qualité et & I'acquisition de nouveaux si-
tes dans le pays. MTN couvre actuellement plus de 152 villes
et villages. Elle a déja attiré plus de 500 000 abonnés.

Warid Congo est le troisiéme opérateur de téléphonie
mobile du pays. En 2006, il a signé un accord de partena-
riat avec SOTELCO et commencé a annoncer ses produits et
ses services en mars 2008. Warid Congo prévoit de couvrir
44 villes et autres endroits du pays dans les deux prochaines
années. Pour le moment, seules Brazzaville, Pointe-Noire,
Oyo, Ollombo et Dolisie sont connectées.

Acceés internet

Plusieurs fournisseurs de services internet (FSI) sont présents
en République du Congo : DRTVnet, A-Link, AMC Télécom,
Dell Ofis, MTI et AlTech Congo. Un nombre croissant de cy-
bercafés et de télécentres sont présents dans les principales
villes, Brazzaville, Pointe-Noire, Dolisie, Owando, Nkayi, Oues-
so, Sibiti et Kinkala. Mais le nombre total de cybercafés et de
télécentres reste faible. Alors que les compagnies de télépho-
nie mobile offrent des services internet pour les mobiles et
les ordinateurs portables, I'accés internet en général est limité
aux villes, et les régions rurales restent marginalisées.

L'accés devrait &tre stimulé par l'investissement de
15 millions de dollars dans un projet pilote a réaliser d’ici
2010 et qui fait appel a des cables de fibre optique.

Malgré la présence importante de compagnies qui ven-
dent des produits TIC et de I'électronique grand public, les
ordinateurs et autres équipements de technologie d’infor-
mation multimédia restent chers. Un réseau de télécentres
communautaires récemment créé prévoit de plaider pour un
acces abordable a I'internet et aux TIC. Le colt de I'abonne-
ment internet reste tres élevé, de 200 a 700 dollars par mois,
ce qui est hors de portée pour la plupart des Congolais.

Utilisation des TIC

L'acces aux TIC a considérablement modifié la société
congolaise. L'ére démocratique a changé le style de vie
des habitants et conduit a la libéralisation du secteur des

télécommunications. Actuellement, le pays compte plus de
1 million d’utilisateurs de téléphones mobiles. Les villes
autrefois isolées et inaccessibles ne le sont plus grace au
mobile.

Les entreprises qui utilisent les TIC améliorent leur ren-
dement. Les TIC permettent également de mettre en ceuvre
de nombreux projets. Le secteur bancaire est un de ceux
qui ont connu une transformation considérable grace aux
TIC. Les clients ne paient plus manuellement, ce qui réduit
non seulement le temps d’attente mais améliore également
les conditions de travail et de vie des employés de banque.
Aujourd’hui, les cartes de guichet automatique permettent
aux usagers de réaliser leurs opérations bancaires a n'im-
porte quel moment.

L'administration congolaise, y compris les services de
sécurité et de police, ont créé des cartes d’identité informati-
sées et des passeports biométriques. Les délais d’obtention
de ces cartes d’identité ont été réduits de quelques mois a
quelques semaines, voire méme quelques jours.

Plusieurs services et emplois ont été créés grace aux
TIC, notamment des agences chargées de transférer des
fonds entre les villes importantes du pays et des services
de livraison de colis express. En cing minutes seulement, on
peut transférer des fonds a un membre de sa famille ou un
partenaire commercial situé dans presque tous les centres
du pays. Ce transfert est automatique et se fait par téléphone
ou ordinateur.

Les entreprises de TIC, surtout les compagnies de mo-
bile GSM, sont maintenant parmi les plus gros employeurs
de la République du Congo. Des entreprises formelles
et informelles, notamment des agences de voyage, sont
apparues en rapport direct et indirect avec 'arrivée des opé-
rateurs mobiles.

Méme s'il est toujours a bas débit et relativement cod-
teux, I'accés a linternet facilite I'échange d’informations et
crée un climat d’ouverture. Il est possible d’accéder a toutes
sortes de renseignements sur les entreprises et les services
(produits, offres spéciales, horaires des vols, heures de nuit
des pharmacies, médecins, hotels et restaurants).

Les TIC ont révolutionné le monde de la radiodiffusion.
Par exemple, les ordinateurs permettent de préprogrammer
les émissions de télévision et de radio pour les diffuser a
un autre moment. Les TIC sont également mises au service
de la santé ; MTN et le Comité national sur le sida ont ainsi
créé une ligne gratuite pour obtenir des renseignements sur
le VIH/sida.

La technologie multimédia et numérique a révolutionné
les habitudes des Congolais. Les téléphones mobiles et les
caméras numeériques filment les événements de la société.
Les photos numériques sont rapidement développées alors
qu’auparavant il fallait attendre trés longtemps et le déve-
loppement nécessitait un équipement et une formation
coliteux.

Les TIC ont également largement contribué a la révi-
sion du registre électoral et de I'administration publique. En
éducation, les TIC ont prouvé leur utilité avec I'introduction

REPUBLIQUE DU CONGO / 111



des codes-barres pour les examens. Les résultats des écoles
secondaires et des établissements d’enseignement supérieur
sont publiés sur internet. Auparavant, il fallait plusieurs semai-
nes, voire plusieurs mois pour que les étudiants connaissent
leurs résultats, en particulier dans les régions rurales.

Plusieurs autres projets faisant appel aux TIC sont mis
en ceuvre ou prévus, notamment I'incorporation des TIC dans
le contrdle de I'immigration et I'informatisation des autorités
portuaires. Mais I'utilisation croissante des TIC n’est pas
sans conséquence, avec en particulier une résurgence de la
fraude a tous les niveaux, I'accés a la pornographie a la télé-
vision et sur internet et les escroqueries en ligne.

Renforcement des capacités

Les TIC ne font toujours pas partie du programme de I'édu-
cation nationale. Gertaines écoles ne disposent pas encore
d’ordinateurs pour leurs éléves. Seule I'université nationale,
I'Université Marien Ngouabi de Brazzaville, a des facultés ou
des départements qui ont intégré des modules de formation
a I'informatique dans leurs cours. Le campus numérique de
I'université, I'’Agence universitaire de la francophonie (AUF),
offre I'apprentissage a distance et permet aux étudiants et
aux enseignants d’accéder facilement a I'internet, et ce, a des
tarifs réduits. Il existe également un programme d’apprentis-
sage a distance affilié a Cisco a la Faculté des sciences.

Il'y a deux ans, le ministére de I'Education technique
et professionnelle a lancé un nouveau cours en sciences
informatiques dans une école secondaire technique de Braz-
zaville. Il s’agit d’'augmenter le nombre des étudiants ayant
des compétences en TIC, mais pour le moment, les éleves
inscrits a ce cours ne peuvent pas suivre d’études univer-
sitaires en sciences informatiques car elles ne sont pas
offertes a I'Université Marien Ngouabi.

Pendant longtemps, les étudiants de la République du
Congo devaient se rendre a I'étranger pour suivre des études
en sciences informatiques au niveau post-universitaire. La
plupart s’inscrivent dans des universités et des colléges en
République démocratique du Congo, en France et dans les
pays d’Afrique de I'Ouest, d’ol une fuite des cerveaux car la
plupart ne reviennent pas, 'emploi étant aussi un probleme.

Plusieurs ONG, comme AZUR Développement, I'As-
sociation des professionnels de Tl (AIP), le Comité pour
la promotion des technologies de I'information au Congo
(COPTIC) et le Réseau des télécentres communautaires du
Congo donnent acces a de I'équipement informatique et a
une formation en informatique de base. Plusieurs écoles
et centres privés forment également des techniciens en TI,
notamment dans I'entretien des réseaux et des systémes
informatiques.

Les compagnies de téléphonie mobile forment elles-
mémes leur personnel. En 2007, le budget de formation de
Celtel Congo s’élevait a 1 578 000 dollars. En 2008, I'entre-
prise a consacré 1 450 000 dollars a la formation en plus des
60 000 dollars dépensés par le groupe pour former la haute
direction, soit un total d’'un milliard de francs CFA consacrés
a la formation.
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Des entreprises étatiques comme I'Office de I'informa-
tique congolais offrent une formation et des services de TIC
connexes.

On constate des différences entre les hommes et les
femmes dans I'éducation aux TIC. Les hommes ont tendance
a étudier dans le domaine technique, comme I'entretien et
les réseaux et sont des développeurs alors que les femmes
apprennent plutdt les compétences informatiques de base. I
est également difficile pour les quelques femmes qui suivent
des cours techniques de trouver un emploi et la plupart d’en-
tre elles finissent comme secrétaires.

Mesures a prendre

Etant un pays en développement, la République du Congo
est en retard dans I'appropriation des TIC pour le développe-
ment. D’autres pays africains se sont engagés avec succes a
promouvoir les TIC et & mettre en ceuvre des stratégies natio-
nales pour le développement des TIC. Ayant reconnu le rdle
qu’elles peuvent jouer dans le développement économique
et social, le gouvernement devrait avoir pour priorité d’in-
vestir davantage et de rendre les TIC plus abordables pour
les Congolais. Il devrait également formuler une politique
de TIC sensible au genre. Les organisations internationales
pourraient soutenir les organisations de la société civile a
cette fin.

L'électricité et les routes constituent un probléme grave
en République du Congo. C’est pourquoi le développement
des TIC doit se faire en paralléle au développement des in-
frastructures de base comme les routes et I'électricité, ainsi
que la formation, sinon tous les efforts seront vains. Il faut
également réduire le colit de I'accés, y compris celui de la
connectivité internet et du matériel informatique.

Le pays doit se doter d’'un cadre Iégal approprié pour
atteindre ces objectifs et compter avec la participation tant
des pouvoirs publics au niveau le plus élevé que de la société
civile. =
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Introduction

L’Afrique demeure un continent ou I'acces internet est rare
et cher, ce qui s’explique en partie par son retard au plan du
développement scientifique, technologique et social. La Ré-
publique démocratique du Congo (RDC) ne fait pas exception.
L'état déplorable de I'infrastructure des communications du
pays est un facteur dissuasif indéniable au développement
et a la lutte contre la pauvreté. Les connexions haut débit se
font par satellite et coltent trés cher. Les tarifs sont parfois
1 000 fois supérieurs a ceux de I'Europe !

La nécessité de créer une infrastructure dorsale na-
tionale n’est pas propre a la RDC. De nombreux forums et
institutions régionaux et internationaux, dont le Nouveau
partenariat pour le développement de I'Afrique (NEPAD), re-
connaissent que les réseaux de fibre optique permettront de
réduire la fracture numérique entre les nantis et les autres.
Tout un ensemble d’initiatives internationales, régionales et
locales ont pour principal objectif I'inclusion des populations
a la société de I'information par la connectivité.

En RDC, une dorsale nationale permettrait d’améliorer
les communications dans un pays quatre fois plus grand
que la France, dont plusieurs régions continuent d’étre trés
isolées. Mais les initiatives nationales doivent étre reliées
a des initiatives régionales. Par exemple, le Pan African
Research and Education Network (PAREN) a été créé pour
faciliter la collaboration entre les universités et établir un
réseau large bande a I'échelle de I'Afrique. Cela dit, PA-
REN ne pourra étre complété que s'il existe un point central
d’interconnexion reliant les différent réseaux de I'Afrique
de I'Ouest, de I'Est, du Sud et du Nord. De par sa position
centrale, la RDC peut se positionner pour devenir le centre
de ces réseaux.

Ce rapport s’inspire en grande partie de I'étude de fai-
sabilité réalisée en 2007 par Alternatives, en collaboration
avec I’Association pour le progrés des communications
(APC), XitTélécom et I'organisme multisectoriel sans but
lucratif DMTIC (Dynamique multisectorielle pour les TIC).
Alternatives est une organisation non gouvernementale de
coopération internationale qui travaille en RDC depuis 1998.

Contexte national

Aprés 30 ans de dictature et deux courtes présidences,
chacune interrompue par la guerre, les premiéres élections
démocratiques de la RDC ont eu lieu en 2006 et Joseph Kabila
a été élu président. La RDC continue de se reconstruire apres
les conflits. Kabila a bien défini cing secteurs prioritaires —
I'eau et I'électricité, la santé, I'éducation, les infrastructures
et 'emploi — mais rien n’a vraiment changé dans ces secteurs
depuis un an. Les réformes constitutionnelles proposées n’ont

guére avancé pendant la méme période et le gouvernement
n’a pas pu mettre en ceuvre son programme pour 2007-2011.
Les acteurs nationaux se disent préoccupés par le manque de
transparence des pouvoirs publics, en particulier la fagon dont
ils attribuent les concessions miniéres et nomment les cadres
des entreprises publiques. Certains progrés ont néanmoins
été réalisés pour améliorer I'efficacité de I'Etat et ses capacités
de coordination, notamment par la réduction de personnel,
soit de 60 a 45 ministres et vice-ministres.

En 2006, la population de la RDC était estimée 62 660 551
habitants, soit une densité moyenne de 27 habitants au
kilomeétre carré. Les foyers sont concentrés dans la région
miniére de Shaba et dans le bas Congo. Moins d’un tiers de
la population habite dans les zones urbaines.

Compte tenu du déficit chronique de la RDC attribuable
a la faiblesse de la productivité et des revenus, le pays est
trés vulnérable aux événements extérieurs. Ces derniéres
années, les indicateurs macroéconomiques se sont stabili-
sés en raison des conditions imposées par les institutions
financiéres internationales concernant la libéralisation des
importations et des exportations. L'aide extérieure repré-
sente prés de la moitié des revenus de I'Ftat.

Acces physique a la technologie

Malgré les crises politiques qui déchirent la RDC depuis
son indépendance et malgré la faiblesse de son économie,
le secteur des technologies de I'information et de la com-
munication (TIC) a pris de I'expansion, défiant toutes les
prévisions pessimistes. Entre 1998 et 2006, le secteur privé
a investi plus de 5 millions de dollars dans les technologies
mobiles. Des milliers d’emplois ont été créés et les revenus
du secteur ont contribué a placer le pays sur la voie de la
croissance économique.

Comprenant environ 11 000 lignes a Kinshasa, le réseau
fixe est administré par I'Office congolais des Postes et des
Télécommunications (OCPT). Mais en réalité le réseau est
pratiquement inexistant. Un opérateur privé, Congo Korea
Telecom, a posé des cables de fibre optique reliés a une
connexion satellite, mais son réseau ne dessert qu’environ
3000 abonnés dans le centre ville de Kinshasa.

Le secteur a pris de I'expansion grace a I'infrastructure
de quatre opérateurs de téléphonie mobile GSM, qui relie
les principaux centres du pays. C’est ainsi que le nombre
d’abonnés au mobile est passé de 20 000 en 1997 a environ
4,5 millions en 2007.

Le pays compte quinze fournisseurs de services internet
(FSI) reconnus qui desservaient environ 140 625 personnes
en 2005. Cette méme année, on estimait a 24 000 le nombre
des abonnés au réseau local sans fil et a 15 000 celui des
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abonnés large bande. Selon les statistiques de la Banque
mondiale, en 2005, le colit moyen mensuel d’'une connexion
internet s’élevait a 93 dollars, soit 40 641 francs congolais
(CDF). Il existe environ 200 cybercafés en RDC, concentrés
a Kinshasa et d’autres grandes villes.

L'absence de large bande est le principal obstacle a I'ex-
pansion des TIC. Les opérateurs publics relevant de I'OCPT
et le Réseau national des télécommunications par satellite
(RENATELSAT) n’ont pas encore la capacité de construire
une dorsale nationale, méme si cela fait partie de leur man-
dat. Une étude de faisabilité d’Alternatives, commandée
par 'OCPT, recommandait le déploiement d’un réseau de
5 467 km composé de 48 routes de fibre optique intégrées
au réseau national d’électricité du Congo. Il était également
recommandé de poser la fibre le long des routes nationales
et des voies ferrées pour faciliter la gestion et I'entretien.
Suite aux recommandations techniques de la recherche, le
gouvernement s’est engagé, dans le cadre d’un contrat avec
I'Etat chinois, de construire une ligne entre le cable SAT-3 a
Muanda et Kinshasa.

Cadre légal et réglementaire

Le 18 février 2006, le président a présenté une nouvelle
Constitution pour la RDC, qui stipule que :

Chacun a le droit au respect de la vie privée et a la
confidentialité de sa correspondance, des télécommu-
nications et autres formes de communication... Ce
droit est inaliénable, a I'exception des cas prévus par
la Constitution.

En dépit de I'imprécision du texte, on peut en déduire que
les législateurs avaient I'intention de créer une société civile
forte et de protéger leurs concitoyens. La communication est
également présentée comme un droit humain fondamental.

Plusieurs lois et décrets régissent le secteur des
TIC. Ces lois établissent notamment une séparation des
responsabilités entre le ministére des Postes et des Télé-
communications, le régulateur et les opérateurs publics de
I'OCPT et RENATELSAT. La gestion du développement des
TIC est confiée au ministre, alors que 'OCPT est chargé du
domaine .cd.

La construction d’'une dorsale nationale ne nécessite
pas de configuration institutionnelle différente car les deux
entreprises d’Etat actuelles (OCPT et RENATELSAT) sont en
mesure de s’en charger.

Volonté politique et soutien public

La création de I'Autorité de régulation de la Poste et des Té-
lécommunications du Congo (ARPTC) a été certainement un
des points saillants des récentes réformes des télécommuni-
cations. Toutefois, apres quatre ans d’activité, les réalisations
de 'ARPTG ne sont guére encourageantes. Les décisions pri-
ses par le nouveau régulateur sont trop peu nombreuses, ont
peu d’incidences et les pistes qui ont été timidement explo-
rées se sont révélées de peu d’intérét. Un certain nombre de
facteurs affaiblissent les actions du régulateur, en particulier
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le suivi pratiqguement inexistant donné par le ministre aux re-
commandations techniques qui lui ont été présentées.

Lutilisation de la dorsale devrait faire I'objet d’une sur-
veillance constante de la part du régulateur, en particulier la
gestion des conflits qui surgiront certainement entre opéra-
teurs au sujet de la transmission de leurs signaux. Mais le
manque de collaboration entre le ministre et '’ARPTC pourrait
empécher le régulateur de faire correctement son travail.

La politique, telle qu’elle existe actuellement, se limite
a une ébauche de plan de télécoms. Mais Alternatives et
I'organisme a but non lucratif et multipartite DMTIC, entre
autres, ont commencé a formuler la premiere politique na-
tionale de TIC.

Mesures a prendre

La position stratégique de la RDC au cceur de I'Afrique a des
implications sur le développement de I'Afrique centrale et
du continent en général. La responsabilité du pays a I'égard
de I'Afrique exige d’établir des liaisons avec les réseaux de
transmission internationaux comme SAT-3, le Systéeme de
festons de I'Afrique de I'Ouest (WAFS) et le Systéme de cé-
bles sous-marins de I'Afrique de I'Ouest (EASSy).

La construction d’une dorsale internet en RDC aura
sans aucun doute pour effet de créer des synergies éco-
nomiques propices a lutter contre la pauvreté, promouvoir
I'unité nationale et relancer I'économie nationale. Au niveau
international, le projet fait partie intégrante du développe-
ment d’une société de I'information mondiale, la réalisation
des objectifs du Millénaire pour le développement (OMD) et
les objectifs du NEPAD et du Marché commun de I'Afrique de
I'Est et de I'Afrique australe (COMESA).

Il est important de garantir la viabilité du projet par les
moyens suivants :

* Inclusivité : Le succes du projet dépendra de la parti-
cipation de partenaires du secteur privé et du secteur
public

* Efficacité : Des mesures doivent &tre prises pour que le
projet atteigne ses objectifs, notamment en révisant le
contexte légal et en faisant participer les institutions a la
gestion quotidienne du projet

*  Optimisation : Pour répondre efficacement a la demande
potentielle de bande passante et permettre I'accés uni-
versel aux services de TIC

*  Cadre fiable : Pour garantir la viabilité, il convient d’éta-
blir des précédents juridiques et des institutions et une
économie fiables.

Le cadre légal et réglementaire est relativement bien adapté
pour la construction de la dorsale. Il faudra mettre en place
des mécanismes pour assurer la transparence du finan-
cement du projet et bien définir les bénéficiaires. Il serait
préférable d’adopter une approche fondée sur I'acces ouvert.
Pour ce faire, il est important que la dorsale ne soit pas mo-
nopolisée par une seule institution, qu’elle soit gérée dans le
cadre d’'un contrat et que la tarification soit transparente. =
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Introduction d’un plan quinquennal. Le deuxiéme plan quinquennal (2006-

La République de Corée, plus communément connue sous le
nom de Corée du Sud, occupe une des premiéres place dans
le monde en ce qui concerne I'accés internet large bande
et aux téléphones mobiles. Selon les statistiques de 2007
de I'Union internationale des télécommunications (UIT), le
nombre des internautes pour 100 habitants s’élevait a 72,2,
le nombre des abonnés a la large bande pour 100 habitants a
30,62 et le nombre des abonnés au service mobile cellulaire
pour 100 habitants a 90,2. Ces mémes statistiques indi-
quent qu’en 2006, le pourcentage de la population rejointe
par un signal mobile était de 99 %. Selon I'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE), le
pourcentage des ménages ayant acces a la large bande était
de 94 % en 2006.

Sur le plan géographique, a part 30 000 personnes en-
viron qui vivent dans des zones ot I'accés large bande n’est
pas disponible, presque tous les Coréens peuvent s’abon-
ner aux services d’acces internet. Cette large couverture
géographique s’explique principalement par la concentra-
tion de la population dans des zones urbaines relativement
petites et par le fait que le gouvernement et les entrepri-
ses privées ont largement investi dans linfrastructure des
télécommunications.

Depuis le début des années 90, le gouvernement a adopté
plusieurs politiques pour combler la fracture numérique. Il a
d’abord lancé des initiatives de TIC régionales et des program-
mes de formation en informatique pour les agriculteurs et les
pécheurs. Mais ce n’est qu’en 2001 qu’une politique globale
surlafracture numérique a été mise en ceuvre avec I'application

2010) est en cours. Le deuxiéme grand objectif du plan est
d’améliorer le score de chaque groupe de population vulnéra-
ble mesuré par un indice de fracture numérique mis au point
par le gouvernement coréen pour qu’il corresponde a 80 % du
score de la population en général.

Les populations les plus vulnérables sont les personnes
handicapées, les agriculteurs et les pécheurs, les personnes
agées et les groupes a faible revenu. Parmi ceux-a, les pé-
cheurs, les agriculteurs et les personnes agées arrivent loin
derriere les personnes handicapées et les groupes a faible
revenu. Dans chaque groupe, ce sont les personnes agées et
dont le niveau de scolarisation est le plus faible qui subissent
davantage la fracture numérique.

Le facteur socioéconomique le plus important qui influe
sur 'acces des personnes handicapées, des groupes a faible
revenu, des agriculteurs et des pécheurs est I'age alors que
pour les personnes agées, ¢’est la scolarisation.

En général, au sein de ces groupes, ceux dont le score
est le plus faible sur I'indice de la fracture numérique n’uti-
lisent pas I'internet.

Indice de fracture numérique

En 2004, le gouvernement a mis au point un indice de
fracture numérique qui permet d’en faire une mesure quanti-
tative et organise depuis des sondages annuels dont il publie
les résultats dans un rapport de sondage et un livre blanc
(KADO, 2008).

Pour ces sondages, on interview 15 000 personnes :
3 000 répondants de la population générale, des personnes

Tableau 1 : Croissance de I’accés a la large bande, 2001-2007

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Abonnés pour 100 habitants 18,47 21,83 24,22 24,82 25,32 29,08 30,46
Ménages ayant acces a la large bande (%) 56,9 68,2 66,7 85,7 92,7 94,0 S.0.

Source: OCDE, Broadband Statistics

Tableau 2 : Catégories pour mesurer la fracture numérique

Acces Accessibilité aux ordinateurs personnels (PC) et a I'internet, type de PC, type de connexion internet,
propriété d’autres appareils de technologie de I'information et de la communication (TIC)
Capacité Compétences dans I'utilisation des PC et de 'internet
Usage* Quantitatif Utilisation des PC et de I'internet, heures d’utilisation des PC
Qualitatif Utilité du PC et de I'internet dans la vie quotidienne, usage des PC et de 'internet dans les secteurs
d’utilisation recommandés
* Score d’usage = (0,6 x Score d’usage quantitatif) + (0,4 x Score d’usage qualitatif)
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Tableau 3 : Indices de fracture numérique 2006-2007

Personnes . . Agriculteurs T .
o Faible revenu N Personnes dgées Moyenne
handicapées et pécheurs
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Global 26,1 24,0 27 245 50,2 454 41,6 374 38 34,1
Acces 14,6 11,2 20,4 15,8 30,5 23,3 17,1 9,9 19,8 13,5
Capacité 39 36,6 32,9 324 70,9 69,5 67,6 66,3 571 55,5
Usage quantitatif 32,2 319 30,7 30,0 61,9 57,6 58,3 55,6 49,7 47,2
Usage qualitatif 38 36,7 35,1 32,8 68,9 68,0 60,5 59,4 53,6 52,0
*  Les bénéficiaires du NMLSS (Systeme national de qualité de vie minimum). Par exemple, en 2007, un ménage comptant quatre membres et ayant un revenu
inférieur a 1 205 535 KRW était admissible au NMLSS.
**  Agés de plus de 50 ans.
*** Pondéré par la taille de chaque groupe.

handicapées, des fermiers et des pécheurs, des personnes
agées et des personnes a faible revenu.

Les questions posées lors de I'interview portent sur les
aspects figurant dans le tableau 2.

Lindice de fracture numérique’ est la différence entre
le score? des groupes vulnérables et celui de la population
générale. Avant de faire le calcul, le score est normalisé en
prenant pour hypothése que le score de la population gé-
nérale sera 100. Par conséquent, plus la valeur de I'indice
de fracture numérique est élevée, plus la fracture est impor-
tante. Le sondage comprend également un indice de fracture
numérique dans chaque catégorie, qui utilise les scores de
chaque catégorie.

Les résultats des sondages de 2006 et de 2007 mon-
trent que I'écart dans I'acces physique se réduit dans tous
les groupes de population. Mais dans les catégories capacité
et usage, le score des groupes vulnérables est environ la
moitié de celui de la population générale. L'écart est parti-
culigrement important pour les agriculteurs, les pécheurs et
les personnes agées.

Les rapports du sondage indiquent que I'age et la sco-
larisation sont parmi les facteurs sociodémographiques les
plus influents sur I'accés aux TIC et leur utilisation au niveau
individuel, mais le revenu, la profession et le genre influen-
cent également le niveau d’adoption des TIC.

Si I'on segmente les populations vulnérables par age
et scolarisation, on constate une nette différence entre les
sous-groupes. Sauf pour les personnes handicapées, les
plus de 30 ans qui n'ont pas fait d’études secondaires ont
un score inférieur a 80 % par rapport a la population gé-
nérale. A I'exclusion des personnes agées, des p&cheurs et
des agriculteurs qui ont au moins un dipldme secondaire,
les plus de 60 ans ont également un score inférieur a 80 %.
Dans le groupe des faibles revenus, a I'exclusion des dipl6-
més de collége, les plus de 40 ans ont un score inférieur a
80 %. Les personnes a faible revenu ont toujours un score

1 Indice de fracture numérique = {1- (Score de la population vulnérable/Score de
la population générale)} x 100

2 Score global = (0,3 x Score d’accés) + (0,2 x Score de capacité) + (0,5 x Score
d’usage)
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inférieur, méme comparées a des personnes du méme age
et du méme niveau d’éducation dans les autres groupes de
population.

La caractéristique la plus frappante de ceux qui ont
moins de 80 % par rapport a la population générale est le
fait qu’ils n’utilisent pas l'internet. Parmi eux, seulement
1,2 % des personnes handicapées, 1,4 % des groupes a
faible revenu, 0,6 % des agriculteurs et des pécheurs et
0,3 % des personnes agées utilisent I'internet. En revanche,
pratiquement 100 % des personnes ayant eu un score su-
périeur a 80 % par rapport a la population générale dans les
quatre groupes l'utilisent. La politique nationale sur la frac-
ture numérique devrait donc chercher a encourager I'usage
de l'internet parmi ces groupes et a éliminer les obstacles
qui les empéchent de le faire. Le sondage indique les cing
grandes raisons pour lesquelles ces groupes n’utilisent
pas l'internet : « ne sait pas comment l'utiliser et difficulté
d’utilisation », « la difficulté d’utilisation pour les personnes
handicapées », « aucun besoin de l'utiliser », « ne sait pas
quoi faire avec l'internet » et « pas le temps de l'utiliser ».

Capacité et formation

Le fait que de nombreux non-utilisateurs de I'internet dé-
clarent qu’ils n’en voient pas I'utilité ou ne savent pas quoi
en faire implique qu’ils n’en reconnaissent sans doute pas
les avantages. Selon le sondage, sur ceux qui pensent qu'ils
n’ont pas besoin de l'internet, seulement 12,5 % en recon-
naissent les avantages, mais ne ressentent toujours pas le
besoin de I'utiliser. Les 87,5 % restant n’en connaissent pas
les avantages et donc ne voient pas le besoin de I'utiliser.

La raison la plus fréquemment invoquée pour ne pas
utiliser I'internet est le fait de ne pas savoir comment I'uti-
liser et la difficulté d’utilisation, ce qui laisse a penser que
beaucoup se sentent mal a I'aise face aux ordinateurs et a
I'internet.

Au début des années 1990, le gouvernement a lancé un
certain nombre de programmes de formation, notamment
des programmes de formation sur PC dans les régions ru-
rales, et un programme général visant a former 27 millions
de personnes entre 2001 et 2004. Actuellement, plusieurs



Tableau 4 : Scores (en %) par age et scolarisation par rapport a la population générale

Personnes . Personnes Agriculteurs
handicapées Faible revenu agées et pécheurs
Dipldmés d’école intermédiaire et moins 1134 120,4 = =
10-19 ans Diplomés d’école secondaire 133,8 1281 - -
Dipldmés de collége et plus - - - -
Diplomés d’école intermédiaire et moins 92,5 91,8 - 113,7
20-29 ans Dipldmés d’école secondaire 120,0 119,6 - 11,7
Dipldmés de collége et plus 132,6 124,3 - 1274
Dipldmés d’école intermédiaire et moins 89,2 56,1 - 59,4
30-39 ans Diplémés d’école secondaire 107,5 90,4 - 105,4
Diplémés de college et plus 124,6 1184 - 120,1
Diplomés d’école intermédiaire et moins 63,5 50,6 - 58,6
40-49 ans Diplémés d’école secondaire 89,1 76,3 - 90,7
Diplémés de college et plus 124,6 97,7 - 123,3
Diplémés d’école intermédiaire et moins 46,5 36,1 55,3 46,3
50-59 ans Diplémés d’école secondaire 74,6 64,3 86,3 75,2
Diplémés de college et plus 105,2 67,9 119,9 106,7
Diplémés d’école intermédiaire et moins 27,9 22,2 40,8 29,7
>60 ans Diplémés d’école secondaire 471 31,8 68,2 53,5
Diplémés de college et plus 70,8 36,7 93,0 81.2
Moyenne 76.0 75,5 62,6 54,6

ministéres appliquent leurs propres programmes de forma-
tion qui ciblent les plus vulnérables. Pourtant, les gens ne
savent toujours pas comment utiliser I'internet ou pourquoi
ils devraient I'utiliser. Il semble donc qu’une révision et une
reformulation des politiques de formation s'impose.

La formation est généralement dispensée dans des clas-
ses installées dans des établissements de travail social, des
centres éducatifs ou des bureaux de transfert de technologie
agricole. Certains programmes de formation sont dispensés
a la maison par des instructeurs ou en ligne. La formation
en ligne est de plus en plus fréquemment utilisée. Un cours
de formation en ligne dure entre 10 & 15 heures alors que
la formation en personne dure entre 20 et 60 heures. Les
cours appartiennent a trois grandes catégories : les cours
visant les compétences de la vie quotidienne, comme les
opérations bancaires en ligne, les achats en ligne, le traite-
ment de texte et les recherches sur internet, les cours visant
des groupes de populations particuliéres, personnes han-
dicapées ou personnes agées, et les cours qui permettent
d’acquérir les capacités nécessaires a occuper des emplois
ou lancer une entreprise. Le gouvernement assume les colts
des instructeurs, de I'entretien de I'équipement, de I'abon-
nement a la large bande et les colts opérationnels divers.
Mais alors que le nombre des installations augmente, le
soutien aux instructeurs ne suit pas, ce qui limite I'accés
aux programmes de formation offerts. Le gouvernement est
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conscient du manque d’instructeurs et essaie de former des
bénévoles.

Etant donné que les cours en ligne sont totalement
inutiles pour ceux qui n’utilisent pas l'internet, il faut offrir
davantage de cours a domicile en plus des cours en classe.
Il est peu probable que les agriculteurs et les pécheurs puis-
sent assister a ces cours, malgré 'augmentation du nombre
des installations et des salles de classe, car certains d’entre
eux vivent beaucoup trop loin. Les personnes handicapées
ou les personnes agées peuvent également avoir de la diffi-
culté a se rendre jusqu’au lieu de formation.

Technologie adaptée

Le sondage a montré que I'adoption des TIC est freinée par
le manque d’attention portée aux besoins d’acces des per-
sonnes handicapées et des personnes agées. La population
coréenne vieillit trés rapidement par rapport a d’autres pays.
Le ratio des personnes agées dans les groupes a faible re-
venu, des agriculteurs et des pécheurs est également plus
élevé que dans la population générale.

La conformité aux normes et aux directives d’accessi-
bilité au contenu du Web est encore trés faible. Selon une
évaluation des sites gouvernementaux en ligne de 198 pays,
réalisée par la Brown University (West, 2007), c’est la Co-
rée qui obtient le plus de points. Mais selon le classement
par catégorie — services en ligne, publications, bases de
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données, politique sur la vie privée, politique sur la sécu-
rité et accessibilité des personnes handicapées® — la Corée
obtient un score de 100 % dans toutes les catégories sauf
I'accessibilité des personnes handicapées ol le score est de
0 % (la moyenne étant de 23 % pour les 198 pays).

Larticle 20 de la Loi contre la discrimination a I'égard
des personnes handicapées et leurs recours, adoptée en
avril 2007, interdit la discrimination contre les personnes
handicapées de la part des particuliers, des personnes ayant
une profession juridique ou des pouvoirs publics en ce qui
concerne I'acces a I'information électronique ou non électro-
nique. Get article jette les bases d’une obligation donnée aux
institutions d’utiliser les normes et les directives d’accessibi-
lité déja préparées par I'autorité de normalisation nationale.
Malheureusement, cela reste une déclaration de principe car
I'article ne contient pas d’exigences spécifiques et n’est pas
exécutoire.

Selon une estimation officielle, environ 360 000 person-
nes handicapées ont besoin d’un appareil spécial pour utiliser
les TIC. Or depuis quatre ans, les pouvoirs publics nationaux
et locaux n’ont offert des appareils que dans 23 000 cas.

Unmoyen prometteur d’encourager I'utilisation de I'inter-
net est de créer de nouveaux moyens d’acces a I'information
en utilisant des appareils comme la télévision numérique.
Cette méthode aiderait les personnes agées qui sont dérou-
tées devant un clavier et des systemes d’exploitation.

Mesures a prendre

e Offrir davantage de programmes de formation a domici-
le pour ceux qui éprouvent des difficultés physiques ou
géographiques a se rendre sur les lieux de formation

«  Offrir davantage de services de soutien technologique
qui contribuent a répondre aux besoins et aux proble-
mes technologiques quotidiens

3 Selon les normes recommandées par le World Wide Web Consortium (W3C).
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e Mieux rémunérer les instructeurs et le personnel de
soutien participant aux programmes de formation

* Rendre obligatoire la conformité aux directives d’ac-
cessibilité au contenu Web, tout au moins pour I'achat
des systémes et des appareils d’information par le
gouvernement

* Augmenter le soutien financier pour I'achat des appa-
reils qui aident les personnes handicapées a accéder
aux TIC

°  Appuyer le développement de technologies d’accés a
I'information faisant appel aux appareils ménagers et
offrir une aide financiere pour acheter et utiliser ces ap-
pareils en plus du soutien actuellement accordé pour les
PC et 'abonnement internet. =
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Introduction

Selon la constitution du Costa Rica, I'éducation, la santé,
I'électricité, I'eau et les télécommunications sont tous des
services publics universels. Cette politique, soutenue par un
« Ftat solidaire »', a permis une distribution de I'électricité a
91 % et une couverture téléphonique terrestre a 65 %, soit
un des taux les plus élevés du monde.

Jusqu’a présent, les services de télécommunica-
tion étaient assurés par un monopole d’Etat, I'Institut
d’électricité costaricain (ICE) et sa filiale Radiogréfica Cos-
tarricense (RACSA), le fournisseur de service internet (FSI)
administré par I'Etat. Au cours des années, le Costa Rica a
pris plusieurs mesures innovantes — certaines plus réus-
sies que d’autres — visant a garantir I'acces universel aux
technologies de I'information et de la communication (TIC)
pour toute la population.

* llyavingt ans, le Programme informatique pour I'édu-
cation a établi des laboratoires informatiques dans les
écoles élémentaires et secondaires afin d’intégrer I'infor-
matique dans le programme scolaire. Mais bon nombre
de ces laboratoires ne sont pas connectés a I'internet, ce
qui limite le potentiel innovateur du programme. |l a déja
été dépassé par d’autres pays latino-américains, ot des
initiatives commencées plus tard ont permis d’assurer
la connectivité.

*  Depuis 2002, linitiative costarricense.cr a permis a
chaque Costaricain d’avoir un compte de courrier élec-
tronique gratuit et un site personnel relié & son numéro
de carte d'identité.

* Le programme Communication sans frontieres établit
des points d’acces publics dans les bureaux de poste,
les banques et les bureaux des autorités municipales
dans tout le pays.

Ces initiatives de I'Etat ont eu des effets positifs sur la po-
sition du pays en Amérique latine en ce qui concerne les
TIC. Plusieurs indicateurs du rapport sur les technologies
de linformation dans le monde 2006-2007 produit par le
Forum économique mondial (FEM) en font I'illustration (voir
tableau 1).

Position générale du pays

Linvestissement dans I'éducation en tant que droit univer-
sel a eu une incidence sur la population et se manifeste
dans le niveau du systéme éducatif, la présence de centres

1 Leterme « Etat solidaire » renvoie a la politique qui veut que ceux qui sont
mieux nantis paient davantage pour subventionner ceux qui ont moins. L'accés
universel aux services de base est ainsi possible.

de recherche de qualité et le nombre de chercheurs et d’in-
génieurs. La qualité de I'éducation a largement influencé
les utilisations stratégiques des TIC. Celle-ci est donc
considérée comme un facteur déterminant dans le rapport
du FEM.

Le Costa Rica est tres bien placé en ce qui concerne les
internautes et les ordinateurs pour 100 habitants, contrai-
rement a la bande passante. Mais selon la mesure de la
bande passante de Cisco réalisée par le Comité consultatif
de la haute technologie costaricain (CAATEC)? entre dé-
cembre 2006 et décembre 2007, la pénétration de la large
bande a augmenté de 50 %. Cette croissance est surtout le
fait des foyers costaricains, suivis par les entreprises. Peu
de croissance a été constatée dans les centres éducatifs et
le secteur public. La croissance la plus forte est également
le fait des régions métropolitaines par rapport aux régions
rurales.

Les indicateurs pour la téléphonie et les serveurs in-
ternet nous placent a la premiére place dans la région. Le
chiffre des abonnés au mobile date de 2004 et depuis lors,
le pourcentage a plus que doublé, avec des réseaux mobiles
atteignant 57 % de la population.

Ces données montrent que le modeéle d’accés uni-
versel était en bonne voie lorsque les analyses ont été
faites. Mais 2007 a marqué un changement radical dans
I’acces aux TIC pour la population costaricaine en raison
de I'adoption de I'’Accord de libre-échange de I'’Améri-
que centrale (ALEAC) entre les Etats-Unis et un certain
nombre de pays de '’Amérique centrale, y compris le
Costa Rica. Cet accord modifie sensiblement le modéle
de développement du Costa Rica, en particulier les lois
sur la connectivité qui sont comprises dans I’ALEAC : la
Loi générale sur les télécommunications et la Loi visant a
renforcer et moderniser les entités publiques du secteur
des télécommunications.

Principales transformations dans le secteur
de la réglementation des télécommunications

Il est encore trop tot pour établir avec précision I'effet
qu’aura I'’ALEAC, mais I'acces aux TIC en sera fortement
et trés certainement affecté, de méme que I'information, la
communication et les connaissances de différents groupes
sociaux.

'ALEAC ouvre le marché dans trois grands domaines
rentables que I'ICE contrdlait dans le modele monopolisti-
que d’Etat : la téléphonie mobile, I'internet et les réseaux.
Les télécommunications ne sont plus un service public sou-
tenu par I'Etat, mais un service offert au public et de nature

2 www.caatec.org
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Tableau 1 : Situation de I’acceés aux TIC au Costa Rica

Classement
Classement
dans
) dans s )
Indicateur y ) I’échantillon
I’échantillon )
ALCH mondial
(122 pays)
Environnement de I'infrastructure
Lignes téléphoniques 32,09 pour 100 habitants 1 38
Serveurs internet sécurisés 61,7 pour 1 million habitants 1 30
Présence de scientifiques et d’ingénieurs 495 (det1a7) 2 37
Qualité des institutions de recherche N
scientifiques D) e &
Etat de préparation individuelle
Qualité du systéme éducatif 412 (det1a7) 1 40
Qualité des écoles publiques 3,73 (det1a7) 1 50
Accés internet dans les écoles 3,08 (de1a7) 9 81
Codt d’un appel de téléphone mobile (en :
dollars) 0,05 pour 3 minutes 2 27
Co0t du haut débit (en dollars) 2,06 par 100 kilobits par seconde (Kbps) 5 55
Usage individuel (fondé sur les données de 2004)
Internautes 25,42 pour 100 habitants 1 45
Ordinateurs personnels 21,83 pour 100 habitants 1 33
Abonnés a I'internet haut débit 0,66 pour 100 habitants 10 60
Abonnés au téléphone mobile 25,45 pour 100 habitants 17 87

* Léchantillon de 'Amérique latine et des Caraibes comprend le Chili, 'Uruguay, le Mexique, le Brésil, 'Argentine, le Pérou, le Venezuela, le Paraguay, I'Equateur,
la République dominicaine, la Jamaique, la Barbade, le Salvador, Panama, la Colombie, le Nicaragua, la Bolivie, le Guatemala, le Honduras et le Suriname.

Source: Forum économique mondial, Rapport sur Ia technologie de I'information dans le monde 2006-2007

commerciale. En tant que service public, il était interfinan-
cé : les gros consommateurs payaient des prix supérieurs
au marché pour subventionner ceux qui avaient moins de
ressources. Avec I'’ALEAC, les prix seront ceux du marché
et seulement ceux qui auront les moyens de payer pourront
accéder aux services.

Les fonctions de I'Autorité de réglementation des servi-
ces publics (ARESEP), qui était chargée de réglementer les
services publics et de garantir I'acceés universel ainsi que cel-
les de I'lCE, auparavant responsable de mettre en ceuvre les
projets techniques pour assumer le mandat de ’ARESEP, ont
sensiblement changé. UARESEP va maintenant réglementer
la concurrence sur le marché des télécommunications et
I'ICE ne sera plus qu’un autre fournisseur de services. Selon
les projections des spécialistes, dans cing ans, I'ICE aura
perdu 66 % de sa part de marché.

Le principe de l'accés universel aux services énergéti-
ques et des télécommunications n’est pas compatible avec la
concurrence. Les fournisseurs privés n’exerceront pas leurs
activités au prix coditant, sans parler de subventionner des po-
pulations qui n’ont pas les moyens d’accéder a des services
privés, car ils sont uniquement motivés par le profit.
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Le pouvoir d’achat de la population est inégal et les
solutions proposées pour résoudre ce probleme sont des
politiques et des programmes correctifs qui accordent
des conditions spéciales aux secteurs de la population
les plus défavorisés, notamment un fonds qui finance les
secteurs pauvres appelé le Fonds national des télécom-
munications (FONATEL). Mais ce mécanisme a déja été
tenté sans succes dans d’autres pays d’Amérique latine
et a eu peu d’effet sur I'accés des groupes les plus mar-
ginalisés aux TIC.

D’autre part, suivant les régles du fournisseur dominant,
on a établi que I'infrastructure actuelle de I'ICE, construite
par des années d’investissement public, sera utilisée au
prix coltant par les entreprises qui viendront faire concur-
rence sur le marché des télécommunications (article 61 de
la Loi générale sur les télécommunications). Le Costa Rica
a une excellente infrastructure de télécommunications et
d’électricité développée par I'Etat — c’est-a-dire grace a la
contribution de tous les Costaricains.

Méme si le marché costaricain est considéré comme
petit — puisqu’il s’agit d’un petit pays ayant un peu plus de
4 millions d’habitants, c’est en fait un marché tres dynamique



Tableau 2 : Accés aux TIC dans les foyers

Couverture Couverture
- de la . - de la .

TIC non numérique ) Urbain Rural TIC numérique ) Urbain Rural

population population

totale totale

Electricité 99,1 % 99,9 % 98 % Mobile 56,4 % 65,1 % 431 %
Radio 84,9 % 87,7 % 80,8 % PC 28,2 % 36,8 % 15,2 %
Télévision 93,7 % 96,1 % 90,1 % Acces a 'internet 9,8 % 13,9 % 52 %
Téléphonie fixe 64,4 % 74,4 % 51,8 %

Source: INEC (2006)

précisément en raison de I'important investissement consenti
dans linfrastructure. D’autres entreprises privées travaillant
déja en Amérique centrale ont exprimé leur intérét a parti-
ciper au marché national : Telefonica, d’Espagne, América
Maévil du Mexique et Millicom de Suéde.

I est essentiel que les personnes et les organisations
qui s’intéressent aux aspects sociaux des TIC surveillent et
suivent les profonds changements que I’ALEAC et son chapi-
tre sur les télécommunications produiront dans le domaine
de I'accés aux TIC et dans la population costaricaine.

Acceés aux TIC dans les foyers costaricains

Le tableau 2 montre la couverture des différentes TIC, nu-
mériques et non numeériques, d’aprés une enquéte sur les
ménages de 2006 comportant une composante TIC (INEC,
2006).

L'acces a I'électricité, la radio et la télévision est tres ré-
pandu au Costa Rica. Méme dans une analyse par région
géographique, I'accés aux trois services est le méme par-
tout, ce qui est peu fréquent dans les pays pauvres. Cela
s’explique par le modéle de solidarité mentionné plus haut.

Il existe d’importantes différences dans la couverture
rurale et urbaine des technologies numériques mesurées par
la présence des ordinateurs et de I'internet. Néanmoins, on
tend vers une augmentation de I'accés a ces outils. Depuis
2004, la firme d’experts-conseils CID Gallup® a mené des
études pour le RACSA concernant I'acces a la technologie
dans les foyers costaricains. Pour 2008, I'étude montre que
39 % des foyers avaient un ordinateur, c’est-a-dire qu’en
deux ans, le nombre d’ordinateurs a augmenté de 11 points.
En ce qui concerne la connectivité, seulement 44 % des ordi-
nateurs personnels sont connectés, soit 20 % des foyers et
une croissance de 10 points entre 2006 et 2008.

Selon une étude du Programme sur la société de I'infor-
mation et du savoir de I'Université du Costa Rica (PROSIC),
90 % des étudiants utilisent I'internet, un pourcentage qui
passe a 99 % pour les étudiants entre 21 et 24 ans (PROSIC,
2008). Comme pour d’autres pays, la technologie numérique
de plus forte croissance est la téléphonie mobile, qui rejoint
57 % de la population.

3 www.cidgallup.com

Selon des données de 2007 de I'ICE*, le Costa Rica se
place au troisieme rang dans le monde pour I'utilisation indi-
viduelle du mobile (moyenne mensuelle de 181 minutes par
client). Pour ce qui est du codt d’un appel, le Costa Rica a le
taux le plus bas de ’Amérique latine et se situe au 27° rang
dans le monde (FEM, 2007), ce qui s’explique par deux élé-
ments : le colt d’un appel (0,04 dollar) et le fait que dans
le pays, les mobiles puissent communiquer sans limite de
réseau et moyennant un tarif unique quel que soit I'endroit
ou I'on soit dans le pays.

L'envoi de SMS est encore plus fréquent entre Cos-
taricains, le codt (de 0,0027 dollar) ainsi que I'étendue de
la couverture en faisant une forme populaire de communi-
cation. Entre 2003 et 2006, les SMS ont plus que doublé,
atteignant en moyenne 252 messages par utilisateur par
mois.

Concernant les TIC et I'analyse du revenu, les ménages
a revenu élevé ont beaucoup plus acces aux TIC. Par exem-
ple, pour I'accés au mobile, le quintile ayant le revenu le plus
élevé montre un pourcentage de 86 % et le quintile le moins
élevé de 24 %. La présence d’ordinateurs dans les ménages
suit une tendance similaire : seulement 5 % des ménages a
faible revenu ont un ordinateur et aucun n’est connecté alors
que 63 % des ménages aux revenus les plus élevés ont un
ordinateur et 30 % ont I'internet (PROSIC, 2007).

Le rapport CID Gallup indique que dans les ménages
connectés, trois personnes en moyenne utilisent I'internet.
Mais ces mémes personnes se connectent souvent dans des
lieux publics comme les centres d’étude, les bureaux et les
cafés internet.

I est intéressant de souligner I'importance de I'utilisa-
tion publique des TIC. Les cafés internet sont trés présents,
plus de 800, et jouent un rdle majeur pour assurer 'acces
aux TIC a faible codt.

Mesures a prendre

Compte tenu des changements apportés dans la Iégislation
a la suite de 'ALEAG, il est impossible de savoir si le modele
de solidarité visant a assurer I'accés aux TIC en tant que droit
universel aurait eu le méme effet que sur d’autres services

4 www.grupoice.com/index.html
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essentiels au Costa Rica (comme I'électricité, I'éducation, la
téléphonie fixe et I'eau, par exemple). Il faudra surveiller les
transformations dans les services de télécommunication et
voir si le marché offrira de meilleurs services que le modele
d’accés universel développé dans le pays. Il s’agira d’une
bonne étude de cas puisqu'il existe des données de base et
une documentation historique a laquelle comparer la situa-
tion future.

Il existe d’autres pays ayant appliqué de bonnes
pratiques et ayant retenu des legons dont le Costa Rica
pourrait s’inspirer avant d’apporter des changements
radicaux, en particulier dans lutilisation des fonds de
télécommunication.

Il sera difficile de maintenir I'idée d’acces universel
aux services de télécommunications dans un cadre de
concurrence. Mais il serait intéressant de tester certaines
possibilités et d’encourager une participation citoyenne et
de la société civile a ce débat. L'utilisation et I'appropriation
sociale des TIC seraient un bon point de départ pour réfléchir
a de futures mesures. =
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Introduction

Le marché des télécoms de la Croatie est né de la volonté
du pays de se joindre a I'Union européenne (UE), ce qui a
donné lieu a une libéralisation du marché et la création d’un
contexte réglementaire propice a la concurrence.

Dans la plupart des pays européens, le réseau télé-
phonique commuté public (RTCP), qui a évolué depuis une
centaine d’années, voit maintenant le nombre de ses abonnés
et ses revenus diminuer. Mais selon un rapport comparatif
de 2007 de Cullen International étudiant les pays de I'Europe
du Sud-Est, les revenus de la téléphonie fixe continuent a
augmenter en Croatie alors que le nombre des abonnés est
plus ou moins stable (Cullen International, 2007).

La numérisation des réseaux fixes est essentielle pour
pouvoir offrir des services a valeur ajoutée et améliorer la
qualité du service pour les clients. La Croatie est totalement
numérique depuis janvier 2003. La concurrence est relati-
vement forte et les opérateurs alternatifs ont accaparé plus
de 20 % de part de marché de I'accés large bande (Cullen
International, 2007).

Le principal objectif stratégique du gouvernement
croate en matiére d’acceés internet large bande est d’en
arriver @ 500 000 connexions avant la fin de 2008 (taux
de pénétration de 12 %). L'an dernier, le nombre des utili-
sateurs large bande est passé a environ 380 000, soit une
pénétration de 8 % par rapport au nombre de résidents,
ou encore plus de 25 % par rapport au nombre de foyers
(e-Croatia, 2008).

En juillet 2007, le nombre total d’internautes (par large
bande et autres types de connexion) s’élevait a 1 909 000,
soit un taux de pénétration de 43 % (e-Croatia, 2008).
Selon le rapport de Cullen International, il y avait en 2007
1684 600 internautes, soit 37,94 % de la population. Le coiit
d’accés a peu varié pendant la derniére période du rapport
(2005-2007) et il ne semble pas y avoir de corrélation entre
la baisse des colts et 'augmentation des taux de pénétra-
tion de l'internet. En fait, en Croatie, malgré I'un des coits
d’acces les plus élevés des pays de I'Europe du Sud-Est (se
situant seulement derriére I'ancienne République Yougos-
lave de Macédoine), le taux de pénétration de 'internet y est
aussi le plus élevé (Cullen International, 2007).

Les résultats d’une étude publiée en 2006 ont montré
que les services publics en ligne destinés aux entreprises
obtenaient une note de 60,41 % et ceux destinés a la popu-
lation en général 46,48 % (e-Croatia, 2006).

Le segment du marché mobile connait une forte crois-
sance, avec une pénétration qui dépassait 100 % de la
population en 2007. Les services de troisiéme génération
(3G) et I'accés haut débit par paquet en liaison descendante
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(HSDPA) ont été lancés. Les statistiques montrent que le
marché des données mobiles en est arrivé a une masse
critique et entre dans une phase de forte croissance, une ob-
servation renforcée par le lancement, fin 2007, des services
de communication vocale sur protocole internet (VolP) par
I'un des opérateurs de réseau mobile établis.

Acces physique a la technologie

Malgré la présence d’un réseau numérique national trés
développé, appartenant essentiellement a I'opérateur his-
torique T-Com ou contr6lé par lui, de nombreuses régions
rurales et éloignées n’ont toujours pas acces a la large ban-
de. En Croatie, il y a environ 2 200 services locaux, mais qui
ont tellement peu d’utilisateurs ou qui sont situés dans des
régions si éloignées que I'installation d’une ligne d’abonné
numérique (LAN)/nceud d’acces multiservice (MSAN) ne
serait pas rentable. Elles sont donc ignorées par les com-
pagnies privées qui cherchent a faire des profits. Puisque
I'opérateur historique lui-méme est privatisé, on ne peut
guére s’attendre a ce que ces régions éloignées et les petits
bureaux locaux aient accés a la large bande dans un proche
avenir.

Cette situation crée des conditions défavorables pour
les particuliers et les entreprises de ces régions ol les so-
lutions sans fil qui permettent des connexions mobiles ou
satellite sont la seule option, mais sont toujours trés cheres
par rapport a ’ADSL ou la large bande par cable.

Conscients du fait que sans un contenu satisfaisant, la
large bande ne suffira pas a interrompre la dépopulation des
fles éloignées, le ministére des Sciences, de 'Education et
des Sports, le Bureau administratif central pour e-Croatia,
I’Agence des télécommunications croate et le Réseau univer-
sitaire et de recherche croate (CARNet) ont mis sur pied un
projet qui permet I'apprentissage a distance dans les écoles
régionales des fles peu habitées en les connectant aux écoles
sur le continent!.

Afin de remédier au manque d’accés physique dans
les régions rurales, le Bureau administratif central pour
I'e-Croatia, en coopération avec l'incubateur d’entreprise
Skrad-PINS d.o.o0. et I'Agence de développement économi-
que local LEDA Vinkovci, sont en train de mettre en place
le projet Teleaccess? qui établit des télécentres ot 'on peut
utiliser des ordinateurs, avoir accés a I'internet et se familia-
riser avec d’autres technologies modernes. La mission de
Telecentar, nom sous lequel sont connues ces installations,
est de former la population des régions locales et rurales

1 e-hrvatska.hr/sdu/en/ProgramEHrvatska/Provedba/Broadband.html
2 www.e-croatia.hr/sdu/en/e-hrv/vijest.html?h=/en/e-hrv/newLeftBanner/0
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dans le cadre d’ateliers et de séminaires interactifs et d’amé-
liorer lacommunication et I'utilisation pratique des nouvelles
technologies de fagon a améliorer leur compétitivité sur le
marché du travail. Des projets semblables ont été mis en
ceuvre il y a plusieurs années dans les régions rurales mais a
I'initiative d’organisations de la société civile.

Malgré de bonnes statistiques d’acces, les régions rura-
les ne sont pas les seules a avoir des difficultés. Une bonne
partie de la population urbaine n’a pas non plus de connexion
large bande a domicile. En effet, T-Com a apparemment un
nombre non déclaré de lignes dites a modulation de code
pulsé (PCM), ou une seule paire de cuivre est divisée entre
quatre ou huit clients, offrant ainsi des services téléphoni-
ques qui ne peuvent méme pas permettre une connexion
commutée décente, sans parler de la large bande. De plus,
la ligne étant partagée entre plusieurs utilisateurs, il devient
difficile pour chacun d’entre eux de changer d’opérateur.
L'opérateur historique refuse également de donner accés a
certaines circonscriptions locales et désigne arbitrairement
celles qui seront autorisées ou non a changer de fournis-
seur. Selon un blogueur bien connu spécialisé dans les
télécommunications, T-Zombix, cette situation affaiblit la
concurrence et oblige en fait la plupart des concurrents a
mettre fin a leurs activités ou tout au moins & ralentir leur
développement.

La facilité d’accés aux technologies de I'information
et de la communication (TIC) est une condition préalable
a la participation a la société de I'information. Linclusion
numérique désigne également la mesure dans laquelle les
TIC contribuent & égaliser et promouvoir la participation a la
société a tous les niveaux (relations sociales, travail, culture,
participation politique, etc.) (Karzen et Karzen, 2007).

Le plan de mise en ceuvre du programme e-Croatia
2008 est un document clé du gouvernement dont le princi-
pal élément cette année est la formulation d’une stratégie de
gestion électronique ayant pour but d’établir les conditions
propices a la création d’une plate-forme commune pour
I'administration publique. Ce projet permettra la création de
services centralisés d’autorisation et d’authentification qui
utilisent I'identité électronique des personnes.

Mais en général, les TIC au service de I'inclusion en sont
encore a leur tout début, ce qui s’explique en partie par I'ab-
sence de capacité, notamment dans le milieu de I’éducation.
Les décideurs des ministéres pertinents ne sont pas non
plus sensibilisés aux questions touchant l'inclusion et les
bonnes pratiques connexes.

En juin 2007, le parlement croate a adopté une nouvelle
stratégie pour les personnes handicapées pour 2007-2015.
Le document précise que : « pour intégrer pleinement les
personnes handicapées, il faut assurer I'égalité d’acces
aux services, soit un meilleur accés a I'équipement ortho-
pédique, aux technologies modernes et a une conception
universelle ».

Mais la plupart des sites web des organismes publics
ne sont pas totalement accessibles aux personnes ayant
un handicap visuel. De plus, les systemes d’apprentissage
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électronique développés dans les universités de Croatie négli-
gent généralement les étudiants ayant des besoins spéciaux.

La seule exception est le portail du gouvernement central
(www.mojauprava.hr) qui est conforme aux normes fixées
par la World Accessibility Initiative (WAI). Il est également
encourageant de voir que les principales parties prenantes,
dont les organisations non gouvernementales (ONG), les
entreprises de technologie de I'information privées et la
compagnie d’Etat pour I'appui aux TI (APIS-IT), ainsi que
des représentants de plusieurs facultés universitaires, se
sont dit préts a participer a des activités concernant 'inclu-
sion numérique, en particulier I'accessibilité, a l'initiative de
la société civile. Par exemple, I’Association croate pour les
aveugles a collaboré avec la faculté de génie électrique et
informatique de I'Université de Zagreb pour développer un
programme logiciel « parlant » pour les aveugles (actuel-
lement utilisé par I'Ecole de philosophie de I'Université de
Zagreb et les bibliotheques de la ville de Velika Gorica) (Kar-
zen et Karzen, 2007).

Législation

Réglementation du PM|

Le concept de pouvoir de marché important (PMI) est un des
éléments essentiels du régime réglementaire de I'UE pour
les communications électroniques. Lorsqu’on estime qu’un
opérateur possede un PMI dans un marché de télécommuni-
cation, il peut étre assuijetti a des obligations réglementaires
asymétriques.

Depuis 2003, un opérateur est censé étre dominant sur
un marché donné seulement si sa part de marché dépasse
40 %. Mais pour déterminer le PMI, on doit prendre en
compte d’autres facteurs, comme le contrdle des installa-
tions essentielles et I'absence de concurrence possible. De
plus, les obligations réglementaires imposées aux opéra-
teurs disposant d’un PMI ne sont pas prédéfinies dans la loi,
mais imposées par I’Agence nationale de régulation (NRA)
apres une analyse du marché (Cullen International, 2007).

Dans la pratique, le régulateur ne possede pas de
pouvoir discrétionnaire pour imposer des obligations régle-
mentaires sur les marchés pertinents définis conformément
au nouveau cadre réglementaire de I'UE. La loi principale
continue de définir un ensemble fixe d’obligations réglemen-
taires pour les opérateurs ayant un PMI, conformément aux
regles de la directive sur I'interconnexion pour la fourniture
de réseaux ouverts. Par conséquent, les nouvelles procédu-
res ne s’appliqueront pas avant I'adoption d’une nouvelle loi
fondée sur 'acquis de 2003 de I'UE, qui est prévu pour début
2008 (Cullen International, 2007).

Lors d’une session qui s’est déroulée le 29 mai 2008,
le gouvernement a accepté un projet de loi sur la communi-
cation électronique. La nouvelle loi prévoit une plus grande
harmonisation avec le cadre juridique de I'UE.

Selon T-Zombix, puisqu’aucune modification importan-
te n’a été apportée a la loi, 'opérateur historique continue de
contréler 'ensemble de l'infrastructure.



Le 14 septembre 2006, la NRA a conclu que T-Com et sa fi-
liale a part entiére, Iskon Internet, avaient conjointement un PMI
sur le marché national des réseaux et des services de téléphonie
publique fixe ainsi que sur le marché national de la transmission
de voix, son, données, documents, images et autres médias sur
les réseaux fixes (Cullen International, 2007).

Coiits d’acces

Les options tarifaires de la téléphonie fixe pour les faibles
revenus offrent normalement des prix de location mensuels
bien inférieurs aux tarifs normaux. Le forfait comprend éga-
lement un nombre limité d’unités d’appel gratuits ou bon
marché. Une fois ce quota épuisé, l'utilisateur doit payer
des tarifs nettement supérieurs au tarif normal. Le forfait
tarifaire faible revenu n’est donc pas intéressant pour les
clients normaux, mais peut répondre aux besoins de base
de communication des familles & faible revenu (Cullen In-
ternational, 2007).

T-Com a un régime tarifaire selon lequel le tarif de tous
les appels nationaux est le méme que celui d’un tarif local. Par
conséquent, un appel local de trois minutes peut étre relative-
ment élevé alors que le prix d’un appel interurbain national de
trois minutes est relativement faible, moins de la moitié de la
moyenne européenne (Cullen International, 2007).

Une comparaison directe montre que les tarifs du mobile
en Croatie sont inférieurs a la moyenne européenne, mais si la
comparaison comprend la PPA (parité du pouvoir d’achat), les
tarifs locaux deviennent bien supérieurs a la moyenne euro-
péenne. Les tarifs internationaux sont Iégérement supérieurs
a la moyenne européenne. Parmi les pays de I'Europe du Sud-
Est, le seul ot I'accés commuté est plus cher que celui de la
Croatie est la Macédoine (Cullen International, 2007).

Mesures a prendre

Des mesures doivent étre adoptées pour que les personnes
handicapées et les personnes dgées puissent accéder a tous les
services publics en ligne. Les ministéres en cause devraient :

* Renforcer les capacités des administrations publiques a
planifier et appliquer les mesures d’inclusion numérique,
notamment la capacité d’intégrer les besoins d’accessibi-
lité aux spécifications techniques des procédures d’achat

«  Financer suffisamment les initiatives de la société civile
dans le domaine de 'inclusion numérique

* En collaboration avec toutes les parties prenantes,
établir un mécanisme permanent de surveillance de
I'accessibilité aux services publics en ligne.

De plus, les organisations de la société civile devraient agir
pour sensibiliser aux questions de conservation des don-
nées et de protection de la vie privée, en collaboration avec
les parties prenantes du secteur privé et des organismes
publics pertinents. =
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Introduction

Le secteur des télécoms est un des moteurs de I'économie
égyptienne et le gouvernement y voit un facteur important
d’amélioration de la compétitivité du pays aux niveaux ré-
gional et mondial. Linfrastructure du secteur des télécoms a
donc été largement modernisée depuis 10 ans. Pour amélio-
rer son efficacité, le gouvernement a déréglementé le secteur
par des mesures décisives : ¢’est I'un des secteurs les plus
libéralisés en Egypte.

Les communications mobiles notamment sont un
des sous-secteurs des télécoms qui bénéficient de la plus
grande libéralisation. Les services GSM ont d’abord été
offerts a la fin 1996 par la compagnie publique Arento (Té-
lécommunications de la République arabe d’Egypte), qui
a été privatisée, et rachetée par Mobinil" en mai 1998. En
novembre 1998, Click GSM, un autre opérateur privé, est
entré dans le secteur mettant fin au monopole de courte
durée de Mobinil. Click GSM est ensuite devenu Vodafone
Egypt?. De 1998 a début 2007, lorsque le troisiéme opéra-
teur Etisalat® est arrivé sur le marché, Mobinil et Vodafone
exercaient un duopole sur le marché du mobile en Egypte.
Lattribution d’une licence a un troisieme opérateur en
2006 a favorisé la concurrence et I'extension du service. Le
processus d’appel d’offres, un événement tres médiatisé,
a symbolisé la ferme intention du gouvernement a pour-
suivre ses projets de libéralisation et de privatisation du
secteur des télécoms.

Le rythme d’acces au mobile s’est accéléré rapidement
en Egypte, pays qui compte prés de 80 millions d’habitants
(fin 2008) et qui avait été mal desservi pendant des décen-
nies en lignes fixes. Le mobile représente aujourd’hui la
principale composante des services de télécoms en Egyp-
te. Environ un quart de la population égyptienne a acces
au mobile et environ 40 % des adultes ont un téléphone
cellulaire. Selon le ministére égyptien des Technologies de
la communication et de I'information (MCIT), les utilisa-
teurs sont passés de 200 000 début 1999 a 3,4 millions
en 2001 puis de 5,8 millions fin 2003 a 7,7 millions fin
2004, a 12 millions en 2005 et a 17 millions en 20074. Se-
lon d’autres chiffres cités par le gouvernement égyptien et
le secteur des télécoms, les utilisateurs auraient été de plus
de 25 millions en 2007.

La concurrence entre les fournisseurs de mobile a per-
mis d’augmenter le nombre des services et d’en encourager

www.mobinil.com
www.vodafone.com.eg
www.etisalat.com.eg

B ow N =

www.mcit.gov.eg
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I'utilisation, ce qui a encore stimulé I'acces. Par exemple,
Etisalat a été le premier opérateur a introduire les services
de troisieme génération, suivi de pres par Vodafone. Etisalat
prétend avoir attiré plus d’un million d’abonnés a son réseau
3G en moins de deux mois (Yuan, 2008).

LEgypte a deux principales clientéles du mobile : la
majorité utilise les cartes prépayées et les SMS, mais les pe-
tites entreprises et les investisseurs étrangers occupent un
créneau limité mais important. Pour ces derniers, les opéra-
teurs de mobile offrent les services 3G les plus puissants qui
existent — Etisalat offre actuellement jusqu’a 3,75 G.

Cette rapide augmentation de la diffusion du mobile
s’explique en partie par la faible capacité de Telecom Egypt®,
I'opérateur historique de téléphonie fixe, qui a mis du temps
a étendre ses services fixes. Les lignes fixes n’ont augmenté
que de 7,5 millions en 2000 a 10 millions en 2007. Telecom
Egypt continue d’étre le seul fournisseur de lignes fixes, mais
un second fournisseur est maintenant en lice dans le cadre
du processus de privatisation de Telecom Egypt. Le nouveau
fournisseur n’est pas considéré comme un concurrent po-
tentiel des opérateurs mobiles car la demande de mobile est
maintenant bien implantée en Egypte.

Acceés physique a la technologie
Les réseaux de mobile en Egypte sont les suivants :
*  ECMS-Mobinil (GSM 900/1800, 2,5 G)

* Vodafone Egypt Telecommunications S.A.E. (GSM
900/1800, 3G 2100)

 Etisalat Misr (GSM 900/1800, 3G 2100).

Actuellement, 'Egypte arrive juste derriére I'Afrique du Sud
pour le nombre de téléphones mobiles en Afrique. Mobinil
continue de dominer le marché, suivi par Vodafone Egypt et
Etisalat Misr. Larrivée d’Etisalat a fortement modifié I'offre
des services 3G haut de gamme, qui comprennent I'acces
a l'internet mobile haut débit, la télévision mobile et le vi-
déophone. Etisalat a obtenu sa licence 3G en octobre 2007
apres avoir conclu une entente avec le régulateur national ;
Vodafone a suivi début 2008. Leurs services rejoignent la
région métropolitaine du Caire, Alexandrie, Assouan, Charm
El-Cheikh, Hurghada et Louxor. Le nombre des utilisateurs
de services 3G se situe entre 200 000 (GSMA, 2008) et envi-
ron un million selon Etisalat (Yuan, 2008).

Malgré une importante campagne de publicité pour les
nouveaux services 3G, leur popularité reste limitée. Selon
la MCIT, environ 80 % des clients du mobile privilégient

5 www.telecomegypt.com.eg



les cartes prépayées et le SMS. Par exemple, en novembre
2007, Etisalat a augmenté sa capacité de 3,5 G a 3,75 G,
ce qui permet une liaison montante haut débit offrant des
débits de téléchargement qui vont jusqu’a 7,2 mégabits par
seconde (Mbps), soit deux fois plus que les débits de 3,5 G
antérieurs. Début 2008, ces débits étaient disponibles seule-
ment dans quelques quartiers du Caire et des environs (mais
on prévoit une extension de cette couverture).

Le taux de croissance de la connexion mobile devrait
certainement ralentir une fois que le secteur sera arrivé au
point de saturation, mais on s’attend a une augmentation
des services, notamment des services haut de gamme.

Itinérance nationale et internationale

L'itinérance nationale est un domaine ol les compagnies
concurrentes collaborent, ce qui permet a une compagnie
d’utiliser les réseaux de ses concurrents jusqu’a ce qu’elle
construise son propre réseau. En ce qui concerne la couver-
ture du réseau, Mobinil et Vodafone se partagent a égalité les
parts de marché en Egypte. Pour le moment, Etisalat utilise
les réseaux de Mobinil dans le nord et les réseaux de Voda-
fone dans les gouvernorats du sud.

Pour I'itinérance internationale, les opérateurs locaux
utilisent des réseaux GSM 900 et ont conclu des accords
d’itinérance avec les grands opérateurs internationaux. Mais
jusqu’a présent, la couverture est limitée au Caire, a Alexan-
drie et a la Mer rouge, de Suez a Charm el-Cheikh et aux
grandes villes le long du Nil.

Transférabilité des numéros de mobile (TNM)

L'Egypte a adopté la transférabilité des numéros de mobile
(TNM) en avril 2008. La TNM permet aux utilisateurs de
mobile de conserver leur numéro lorsqu’ils changent d’opé-
rateur de réseau. La TNM est offerte par les fournisseurs de
logiciels réseau et de service Telcordia et Giza Systems.

La TNM va certainement favoriser la concurrence sur
le marché haut de gamme qui a tendance a conserver ses
clients moins longtemps.

Coiit et utilisation

On s’attendait a ce que I'arrivée d’un troisieme opérateur
mobile, Etisalat, en 2007 déclenche des guerres des prix
agressives entre les fournisseurs, mais cela n'a pas été le
cas. Etisalat demande 0,39 livre égyptienne par minute pour
le prépayé et 0,34 par minute pour le post-payé. Mobinil
offre des services prépayés entre 0,35 et 0,45 livre égyp-
tienne alors que Vodafone offre les mémes services pour
0,39 livre.

La concurrence ne se situe pas tant au niveau des ta-
rifs que sur le plan de la couverture, de I'amélioration de la
qualité du service, de la clarté de la voix et des services a
la clientéle. Les consommateurs profitent de la concurrence
en recevant de nouveaux avantages. Par exemple, Mobinil
et Vodafone ont commencé a offrir des abonnements a vie
pour leurs services prépayés, alors qu’auparavant les servi-
ces étaient interrompus sil'abonnement n’était pas renouvelé
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rapidement. Etisalat, le nouveau venu, offre un nombre de
minutes gratuites a vie pour surpasser ses concurrents —
selon ce plan, les abonnés au prépayé obtiendraient cing
minutes gratuites par mois pour la vie (EI Madany et El Sir-
gany, 2007).

Compte tenu du niveau des revenus en Egypte, il reste
a savoir si les services 3G pourront attirer une clientéle im-
portante dans un proche avenir. Déja la concurrence pour
les abonnés prépayés (la majorité) commence a donner des
signes de ralentissement, 12 % du revenu moyen par utilisa-
teur en 20076, Il est peu probable que des mesures incitatives
attirent plus d’utilisateurs sur le marché du prépayé.

Confiance dans la technologie

D’un point de vue purement technique, les Egyptiens ont une
grande confiance dans la technologie. Des consommateurs
qui peuvent choisir entre plusieurs fournisseurs savent que
la concurrence leur apportera une meilleure qualité de ser-
vice et une plus grande couverture, sinon des prix réellement
plus compétitifs. Les opérateurs cherchent & élargir leur cou-
verture et a offrir de meilleurs services et de meilleurs tarifs
(méme s’ils ne sont pas aussi compétitifs que prévu) ; ils
font également de la publicité pour les services liés, comme
les transactions bancaires sur mobile. En général, pour les
Egyptiens a revenu moyen, et méme pour ceux de la tranche
supérieure des bas revenus, la possession d’un téléphone
cellulaire est considérée comme une nécessité et ce, grace
aux améliorations technologiques.

La protection de la vie privée est un probleme. Le
manque de protection des utilisateurs des technologies de
I'information et de la communication, y compris ceux du
mobile, est un sujet qui fait débat en Egypte comme dans
bien d’autres pays. Jusqu’a récemment, les utilisateurs de
cellulaires étaient autorisés a avoir des comptes anonymes,
mais en mai 2008, les choses ont changé lorsque le régu-
lateur national (NTRA)’, invoquant des raisons de sécurité
publique, a exigé que les compagnies de mobile bloquent le
service des abonnés anonymes.

Cette mesure semble avoir coincidé avec les gréves pu-
bliques et les émeutes qui ont eu lieu récemment en raison
du colt élevé de la vie, en particulier 'augmentation des
prix dans I'alimentation et les bas revenus. Bon nombre de
ces gréves ont été organisées grace au téléphone cellulaire
et a l'internet, qui étaient surveillés par le gouvernement.
Certains activistes ont essayé de contourner la situation en
ayant des connexions anonymes — une option qui vient de
leur étre fermée.

Obéissant aux mesures du gouvernement, Vodafone a
commenceé a désactiver la capacité SMS des abonnés ano-
nymes et leur a demandé de communiquer tous leurs détails.
Mobinil a lié la mesure au plan du gouvernement concernant
la TNM. En général, les opérateurs informent leurs abonnés
que leur connexion anonyme sera déconnectée ou suspen-
due tres prochainement (Johnston, 2008).

6 Dun & Bradstreet’s All Business: www.allbusiness.com
7 www.tra.gov.eg/english
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Mesures a prendre

L'Egypte poursuit son plan de déréglementation et de li-
béralisation du secteur des télécoms dans les délais et de
fagon linéaire. Les services et la couverture du mobile, I'un
des sous-secteurs les plus dynamiques du domaine des té-
lécoms, ont connu une expansion rapide et ont fait I'objet
d’une relative compétitivité des prix depuis 1998. La clientéle
du mobile a également augmenté rapidement au cours des
années.

Mais les questions de protection de la vie privée restent
problématiques. Alors que le gouvernement encourage for-
tement le consommateur égyptien a adopter les derniéres
technologies pour assurer la croissance du secteur, dans le
méme temps, il n’assure pas la protection de la vie privée
dans l'utilisation des services, que ce soit le téléphone, les
SMS ou les contenus.

Compte tenu du contexte national, régional et inter-
national actuel, il est peu probable que le gouvernement
assouplisse sa position la-dessus. En fait, on s’attend plutot
a un renforcement de la surveillance. Les quelques réactions
du public contre le manque de protection de la vie privée en
Egypte ne sont ni assez vigoureuses ni assez nombreuses
pour obliger le gouvernement a revenir sur sa décision. =
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Introduction

Linstabilité politique en Equateur a mené & un manque de
continuité dans la formulation des plans de développement
national dans le secteur des technologies de 'information
et de la communication (TIC). Plusieurs initiatives ont été
interrompues ou n’ont pas été mises en ceuvre.

Cette instabilité a eu notamment pour effet 'abandon de
projets d’expansion du réseau de téléphonie fixe, I'absence
de supervision et de contrdle de I'installation de la téléphonie
publique dans les régions rurales, 'accumulation de la dette
que les opérateurs de télécommunication doivent au Fonds
de développement des télécommunications (FODETEL) et
I'insuffisance de la mise en ceuvre de programmes comme
le déploiement des télécentres.

Certaines avancées ont néanmoins été faites et des ini-
tiatives positives ont été prises. La réduction sensible du
codt de l'acces internet et I'incorporation dans la nouvelle
constitution du droit d’acces aux TIC sont des signes de
progrés.

Acces physique a la technologie

Le taux d’accés aux TIC en Equateur est un des plus bas
de la région. Selon les données du Conseil national des
télécommunications (CONATEL), en aodt 2008, le taux de
pénétration du téléphone fixe était de 13,39 %, alors que le
pourcentage des abonnés au mobile était de 78,64 %. C’est
un phénomene que I'on retrouve dans plusieurs pays de la
région, ou la téléphonie cellulaire répond aux besoins que la
faible couverture de téléphonie fixe ne réussit pas a assurer.

En revanche, selon la méme source, le taux de péné-
tration de linternet n’est que de 2,2 %, et celui de la large
bande de 0,7% seulement — parmi les plus bas en Amérique
du Sud.

Un grand nombre d’abonnés continuent de se connecter
a internet par accés commuté, mais cette méthode affiche
une tendance a la baisse. La plupart des gens utilisent la
technologie de la ligne d’abonné numérique asymétrique
(ADSL). D’autres technologies commencent & apparaitre
comme les réseaux d’abonnement a la télévision par cable
coaxial et I'acces sans fil par les réseaux cellulaires.

Le taux d’électrification en Equateur est supérieur a
90 % de sorte que I'accés a I'électricité en soi n’est pas un
vrai probleme. Mais on constate un écart important entre
les régions urbaines et rurales en ce qui concerne les TIC.
L'acces a la téléphonie fixe et a I'internet est en grande partie
limité aux grandes villes.

Le Fonds de développement des télécommunications
(FODETEL), qui est responsable de la promotion de I'accés a
la connectivité en zone rurale, n’a pas réussi a terminer ses
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projets par manque de fonds (les opérateurs de télécommu-
nication lui doivent encore de I'argent). De plus, plusieurs
projets d’installation de télécentres ont été reportés. Le plus
gros projet, PROMEC, a finalement été annulé cette année
car I'opérateur responsable n’a pas pu installer les 1 120 té-
lécentres qu'’il s’était engagé a établir.

Coit de la technologie

L'accés internet en Equateur est un des plus chers de la ré-
gion puisque les prix, I'an dernier, étaient le double, voire le
triple, de ceux des autres pays. Les opérateurs prétendent
que ce codt est attribuable en grande partie au codt de la
connectivité internationale par le cable pan-américain, dont
la capacité est saturée. D’autres systémes de fibre optique
existent par la Colombie et le Pérou, ce qui a encore relevé le
colit de I'accés internet en Equateur.

Devant cette réalité, le gouvernement a adopté un ré-
glement spécial pour faciliter I'installation de nouvelles
connexions par cable sous-marin. En novembre 2007, Te-
lefonica International Wholesale Services (TIWS) a donc
connecté I'Equateur par le cable SAM1, moyennant un in-
vestissement d’environ 40 millions de dollars. Rafael Arranz,
le vice-président de TIWS, a déclaré que le colit de I'accés
internet pourrait baisser de 30 a 40 % et a demandé aux
fournisseurs de services a valeur ajoutée de « faire égale-
ment leur part » pour réduire les codts.

Les résultats commencent a se faire sentir, mais les uti-
lisateurs n’en profitent pas encore. |l faudra peut-étre encore
attendre que les fournisseurs de services internet (FSI) op-
tent pour d’autres solutions de connectivité et assument une
partie de la responsabilité de la baisse des codlts.

La tendance régionale et mondiale est de réduire le colit
unitaire de I'accés internet. Par conséquent, le codt de cha-
que kilobit par seconde (Kbps) va inévitablement baisser. Le
colit de I'accés de base en Equateur se situe entre 15 et 30
dollars, avec des débits allant de 256 a 600 Kbps, ce qui
n’est pas tres loin de la moyenne régionale de 20 dollars a
des débits de 300 a 600 Kbps. Andinanet, le plus gros FSI de
I'Equateur, a publiquement annoncé qu’il doublerait le débit
d’acces chaque année tout en maintenant ses tarifs jusqu’en
2010.

Jusqu’ol peut baisser le colit de I'internet ? Ce sont les
forces du marché et les interventions de I'Etat pour préve-
nir les distorsions qui le détermineront. Le probléme de la
connectivité internationale a apparemment été résolu, et les
fournisseurs équatoriens devraient donc s’efforcer de main-
tenir I'internet accessible et bon marché. Les compagnies, le
gouvernement et les universités sont responsables du dé-
veloppement des applications et du contenu qui donne un
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sens aux infrastructures pour que le citoyen moyen se rende
compte que le « réseau des réseaux » peut améliorer sa vie
et qu’il vaut la peine de le payer.

Cadre légal et réglementaire

La législation et les reglements actuels sont dépassés face
aux défis que représentent notamment le dégroupement des
lignes d’abonné, linstallation et I'exploitation de réseaux
convergents et le développement de réseaux sans fil com-
munautaires. Le cadre réglementaire actuel est le résultat
de six réformes de la Loi spéciale des télécommunications
adoptée en 1992. Cette loi avait pour seul objet de privatiser
I'opérateur de téléphonie étatique EMETEL. Mais aprés des
années d’effort, peu de progrés ont été réalisés. C’est ainsi
que le pays compte deux opérateurs étatiques possédant
des monopoles régionaux.

Néanmoins, 2008 a été une année spéciale pour 'Equa-
teur car I’Assemblée constituante nationale s’est attaquée a
la formulation d’une proposition de nouvelle constitution qui
a été approuvée par référendum en septembre.

Concernant les télécommunications, plusieurs aspects
méritent d’étre soulignés.

Larticle 16 a surpris les défenseurs des droits en in-
cluant dans les droits & de « bonnes conditions de vie », le
droit d’accés universel aux TIC, ainsi que I'acces équitable
aux fréquences du spectre.

De plus, Iarticle 17 énonce que I'Etat « assure I'attri-
bution, au moyen de méthodes transparentes et égalitaires,
des fréquences du spectre radio ». Cette assurance de trans-
parence est importante. Des plaintes valides se font encore
entendre au sujet de la pléthore de fréquences, avec plus de
300 fréquences qui sont attribuées sans avoir a répondre a
des exigences techniques. Dans la majorité des cas, I'attri-
bution des fréquences a été liée a des groupes politiques et
économiques.

Larticle 261 énonce que IEtat a la responsabilité
exclusive du « spectre radio et du régime général des com-
munications et des télécommunications, des ports et des
aéroports ». A cet égard, 'opposition a dénoncé le projet de
contrdle des télécommunications par I'Etat, mais le parti au
pouvoir a affirmé le droit de I'Etat & contrler ces secteurs,
sans exclure la possibilité de services de concessions. Ce
désaccord devra étre rapidement réglé par la nouvelle loi sur
les télécommunications.

Larticle 313 stipule que I'Etat « se réserve le droit de gé-
rer, de réglementer et de controler les secteurs stratégiques
conformément aux principes de développement durable...
et d'efficacité ». Les télécommunications et le spectre ra-
dio font partie de ces secteurs stratégiques, ce qui suscite
des préoccupations chez les opérateurs privés car outre la
régulation et le contrdle des télécommunications, I'Etat se
réserve le droit de les gérer.

Larticle 347, qui donne & I'Etat la responsabilité d’in-
corporer les TIC dans I'éducation, est une autre surprise. |l
y a lieu de noter comment l'utilisation des TIC dans I'édu-
cation a été élevée a un niveau de principe constitutionnel.

130

L'application de ce principe ne semble pas trop éloignée. Le
plan national de connectivité 2008-2010, soumis en aofit,
envisage d’investir 78 millions de dollars pour les écoles et
autres établissements scolaires dans les deux prochaines
années.

Finalement, concernant les ressources naturelles (qui
comprennent le spectre radio), I'article 408 mentionne que
I'Etat en est le propriétaire. Cet article en particulier a sus-
cité la controverse car il stipule que I'Etat « participera a au
moins 50 % des bénéfices découlant de I'utilisation de ces
ressources ». Les médias ont rendu compte d’une proposi-
tion donnant un droit de confiscation qui enfreint le droit de
propriété, mais les défenseurs de la nouvelle constitution ont
fait valoir que la n’est pas I'esprit de la proposition, malgré
des explications pas totalement convaincantes.

Il'y a lieu de noter également que la nouvelle constitu-
tion facilite le processus de fusion, dans I'année qui suit, des
compagnies de téléphone Andinatel et Pacifictel en une seule
compagnie de télécommunications publique.

Il nous semble que la nouvelle constitution incorpore
des principes et des droits nouveaux et positifs. D’autre part,
plusieurs articles attribuent a I'Etat le role de régulateur et
d’administrateur des télécommunications et lui confére une
compétence exclusive. Un nouveau cadre réglementaire pour
le secteur devrait préciser certaines questions fondamenta-
les comme celles de la concurrence, de la gestion du spectre
radio et la forme de participation des opérateurs privés. Par
rapport & I'ancienne constitution, la nouvelle contient cer-
tainement des avancées et d’'importantes contributions au
secteur des télécommunications. Mais il reste quelques
points a clarifier pour certains secteurs.

Compte tenu de I'instabilité politique que connait le pays,
le cadre réglementaire obsoléte, la faiblesse des autorités,
ainsi que I'absence d’une vision a long terme, ont été des
facteurs déterminants qui ont fagonné le paysage actuel des
TIC. Plusieurs plans, programmes et projets n'ont été que
des déclarations de bonnes intentions comme en témoigne
clairement le tarif forfaitaire de I'acces internet commuté, qui
n’a pas été appliqué pendant cing ans et qui maintenant, en
2008, semble devenu inutile.

Le Plan national pour le développement des télécom-
munications (2000-2005) n’a jamais été appliqué et jamais
évalué. Nous ne saurons donc jamais S'il aura été d’une
quelconque utilité. Le gouvernement a récemment adopté
un plan pour 2007-2012 qui contient 16 cibles, 94 objectifs
et 319 indicateurs. Mais ces derniers n’ont pas été non plus
mesurés.

La derniére initiative gouvernementale est le Plan na-
tional de connectivité, qui prévoit un investissement de
presque 900 millions de dollars sur les deux prochaines
années. Nous avons besoin d’en savoir plus sur l'utilisation
de ces fonds.

Mesures a prendre

Pour renforcer et améliorer I'acces physique aux techno-
logies, I'Etat doit énoncer clairement que I'accés aux TIC



en tant que droit pour tous les Equatoriens est une réalité.
La bonne mise en ceuvre des projets prévus dans le Plan
national de connectivité sera la meilleure mesure de cet
engagement.

Quant au co(it de la technologie, il faut chercher a mieux
comprendre la structure des colits d’acces et viser la ré-
duction des cofits de service. Il est également important de
renforcer les organisations pour qu’elles puissent plaider
pour des services de meilleure qualité et moins chers pour
les consommateurs. Finalement, le régulateur doit posséder
les compétences nécessaires pour incorporer, de fagon in-
novante, des mesures pour réguler les tarifs au besoin.

La plupart des acteurs reconnaissent que le plus
important est promulguer une nouvelle loi sur les télécom-
munications qui soit adaptée aux réalités de la convergence
technologique et assure le service universel. Il est donc im-
pératif de lancer un processus participatif pour débattre des
principes de cette nouvelle loi.

« Ce n’est pas la forme du gouvernement qui assure le
bonheur d’une nation, mais les vertus des dirigeants et des
juges », a dit Aristote. Cela pourrait sirement s’appliquer a
IEquateur. Au-dela des lacunes de la loi ou de son manque
de pertinence et de sa désuétude, la faiblesse institutionnelle
des organismes de réglementation et des autorités a joué un
role déterminant dans le retard du développement des TIC
et des télécommunications. Le favoritisme réglementaire qui
fait en sorte que les bureaucrates favorisent des intéréts par-
ticuliers pourrait expliquer bien des aspects de la situation
en Equateur. Les grands groupes économiques dirigent le
réseau des intéréts dans un des secteurs les plus rentables
de économie du pays. La corruption n’est pas étrangére a
ce secteur et les autorités sont tout au moins coupables de
ne pas agir. =
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Inroduction

Les technologies de I'information et de la communication
(TIC) constituent un marché de convergence d’industries,
de producteurs et consommateurs, mais également un
espace public ou les citoyens et organisations vivent et
communiquent. Malgré I'énormité du marché des TIC et
le fait qu’il implique une grande partie de la population,
I’espace public des TIC en tant que structure sociale ot les
citoyens et les organisations exercent le droit de commu-
niquer est fragile et sous-développé. Dans ce contexte, ce
rapport s’intéresse au caractere adéquat de la technologie
et a la pertinence a niveau local du contenu, des applica-
tions et des services.

Acces a la technologie

L'acces aux TIC est largement répandu en Espagne (Atkin-
son et autres, 2008 ; OCDE, 2008), mais la qualité varie
considérablement entre régions urbaines et rurales. Dans
les régions urbaines, en particulier dans les grandes villes,
plusieurs opérateurs offrent I'accés internet voix et haut
débit de bonne qualité, alors que les régions rurales ont
des options plus limitées, une moins bonne qualité voire
parfois pas d’acces du tout. Le marché des services de TIC
est dominé par I'ancien opérateur monopolistique Telefo-
nica — qui exploitait 81,8 % des lignes fixes en 2006, selon
la Commission du marché des télécommunications (CMT)
— et la concurrence est particulierement précaire dans les
régions peu peuplées. Bien qu’il existe des institutions
qui surveillent et régulent le marché, ainsi que des orga-
nisations qui défendent les droits des particuliers ou de
certains groupes (musiciens et autres créateurs de conte-
nus professionnels), le monopole de fait de Telefnica est
bien établi face a une concurrence limitée et artificielle en-
tre les fournisseurs de services. En outre, la qualité des
services de TIC est controversée, en particulier chez les
opérateurs de la téléphonie et d’internet, qui font I'objet de
nombreuses plaintes.

L'acces internet bas débit et la téléphonie bon marché,
équivalant a une connexion sur une ligne téléphonique, est
pratiquement la norme sauf dans les régions les plus éloi-
gnées. La technologie d’accés a I'internet haut débit, qui
représente environ 79 % de toutes les connexions de ce
genre, est la ligne d’abonné numérique asymétrique (ADSL).
L'ADSL représentait 6,6 millions de lignes en 2008 (CMT,
2008 ; OCDE, 2008) pour 45 millions d’habitants. L'accés
mobile est la technologie qui progresse le plus rapidement,
notamment I'offre de services de données par les opéra-
teurs commerciaux de la téléphonie mobile (service général
de paquets radio [GPRS] et troisiéme génération [3G]), les
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opérateurs commerciaux offrant des services Wifi et quel-
ques organisations communautaires offrant des réseaux
ouverts qui font appel au Wifi, en particulier dans les zones
ol les opérateurs commerciaux n’offrent qu’un service limité
ou sont totalement absents.

Les réseaux communautaires connaissent un essor re-
marquable comme en témoigne Guifi.net! qui comptait prés
de 5 000 nceuds en 2008. Guifi.net est un réseau qui appar-
tient a ses utilisateurs et fonctionne en dehors des opérateurs
commerciaux. On le retrouve surtout dans une région rurale
ol les opérateurs commerciaux n’offrent pas suffisamment
de services de TIC. Cet exemple montre clairement comment
un réseau ouvert peut étre créé et géré par une collectivité
et comment il contribue au développement social et écono-
mique de la région?. La participation des gouvernements et
des entreprises au niveau local montre qu'il est possible de
créer et de maintenir des partenariats commerciaux public-
privé. Ces réseaux incitent les opérateurs commerciaux a
fournir des services de TIC dans les zones mal desservies
car les réseaux ouverts font augmenter considérablement le
nombre d’utilisateurs instruits qui exigent des services de
TIC modernes.

|l existe également un nombre croissant d’applications
et de services de contenu, a mesure que les gens ont acces
a l'internet et I'utilisent régulierement. Les pouvoirs publics
font des efforts pour permettre a la population de commu-
niquer avec eux par l'internet — par exemple, aux niveaux
national et de I'Union européenne (UE) avec la formulation
d’un plan de développement d’une société de I'information
et de convergence avec I'Europe (2006-2010), connu sous
le nom de “Plan Avanza”. Mais concrétement, de nombreux
services restent lettre morte pour des raisons fiscales notam-
ment. Des cartes d’identité électroniques, qui contiennent
une puce et un certificat X.509 pouvant servir a une authen-
tification électronique ont cependant été adoptées. Les lois
récemment promulguées concernant les services électroni-
ques (LSSI, 2002 et LISI, 2007, qui s’inspirent des directives
de 'UE) ont établi un cadre Iégal stable pour les entreprises
et les particuliers en matiére de contenu, d’applications et
de services. Mais cela s’est traduit par I'imposition d’obliga-
tions et d’un fardeau administratif pour les fournisseurs de
services internet, ainsi que par des restrictions a la liberté
d’expression et a la protection de la vie privée que certains
jugent excessives.

La connaissance des logiciels libres s’améliore comme
en témoignent I'adoption des applications libres comme

1 www.guifi.net
2 Pour plus de renseignements, voir : www.comesfa.org/WCL_EN



Firefox, le nombre de distributions Linux locales, en particu-
lier dans les écoles et les universités, le nombre d’événements
concernant les logiciels libres et les débats sur leur adoption
dans les administrations publiques.

Le contenu créé en Espagne est essentiellement écrit
en espagnol (castillan), & I'exception notable de I'introduc-
tion en 2006 du nom de domaine de premier niveau .cat. Il
s’agissait de répondre aux besoins de la communauté lin-
guistique et culturelle catalane. Quelque 30 000 domaines y
ont été enregistrés en seulement deux ans.

Contenu local

Dautres langues sont parlées en Espagne outre le castillan :
I'aranais (Aranés), une variante de I'occitan, en Catalogne, le
basque (Euskera) dans le pays basque et la Navarre, le ca-
talan (Catald) en Catalogne, dans les fles Baléares et dans la
région de Valence et le galicien (Galego) en Galicie. Il existe
également d’autres langues qui ne sont pas reconnues offi-
ciellement, qui ont moins de locuteurs et pour lesquelles la
demande de reconnaissance est limitée au sein de leur pro-
pre région, ou qui ne bénéficient pas d’un soutien juridique
et institutionnel suffisant. Le nombre d’articles dans Wiki-
pedia dans les diverses langues d’Espagne s’établit comme
suit : castillan 386 000, catalan 124 000, galicien 38 000,
basque 28 000, occitan 14 000, asturien 11 000, et arago-
nais prés de 10 000. Ces langues « mineures » ont des liens
asymétriques avec le castillan et avec le reste des langues
européennes parlées au sein de I'UE.

Plusieurs groupes linguistiques d’Espagne ont fait sen-
tir leur présence dans les institutions européennes depuis
le départ, mais compte tenu du manque évident de soutien
de la part du gouvernement espagnol, ces langues ne sont
pas utilisées dans les institutions européennes ou sur les
sites web. L'Année européenne du dialogue interculturel de
2008 en est une illustration®. Alors que cette initiative vise
a « explorer les avantages de notre riche patrimoine cultu-
rel et & s’ouvrir a nos différentes traditions culturelles », 27
pays mais seulement 23 langues ont été représentées — et
seul le castillan était représenté parmi les langues parlées
en Espagne.

Cela contredit les objectifs de la Stratégie nationale de
I'Espagne pour I'’Année européenne du dialogue interculturel
. « Faire en sorte que ce dialogue interculturel devienne un
processus permanent et dynamique au sein de la société es-
pagnole et faire de ce processus un mécanisme fondamental
pour assurer et faciliter I'application des objectifs énoncés
dans la Convention de 'UNESCO sur la protection et la pro-
motion de la diversité des expressions culturelles »*. Cette
absence de représentation de la pluralité des langues en Es-
pagne a été particulierement évidente lors d’une campagne
interculturelle. Le codt de la traduction fait partie des argu-
ments invoqués, mais il existe des contre exemples, comme

3 www.interculturaldialogue2008.eu

4 www.interculturaldialogue2008.eu/fileadmin/downloads/documents/133-
nationalcampaigns/national_strategy/strategy_spain_en.doc
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le site www.europarl.cat. La totalité du site du Parlement
européen a été traduit en catalan et placé en ligne par une
seule personne pour montrer qu’il était possible de le faire.
Par conséquent, des langues comme le letton ou I'estonien
(qui comptent moins de deux millions de locuteurs) sont of-
ficielles, alors que le catalan, avec plus de neuf millions de
locuteurs, n’est pas reconnu au niveau européen.

Droit relatif a la copie privée

Le droit relatif aux copies privées est imposé a I'achat de di-
vers médias et matériel d’enregistrement, comme les CD, les
appareils-photo numériques et les scanners®. |l s’agit de
compenser les producteurs de contenu pour la copie privée
de contenu acquis, une pratique légale en Espagne. Ce droit
a été établi il y a dix ans et ratifié aprés une intense contro-
verse au moment de la réforme de la loi sur le droit d’auteur
adoptée en décembre 2007. De nouveaux tarifs sont en vi-
gueur depuis le 20 juin 2008. Ce droit est percu sans tenir
compte de I'utilisation des médias et distribué de fagon as-
sez arbitraire. Il est favorisé par les médias traditionnels qui
dépendent de la distribution de produits physiques (CD et
DVD), mais est rejeté par une grande partie de la population,
du secteur et des organisations professionnelles®. Toutefois,
un groupe d'artistes innovateurs a adopté d’autres modéles
pour la distribution de leurs productions.

Mesures a prendre

Un certain nombre d’obstacles nuisent a une participation
citoyenne a la société de I'information et aux solutions qui
permettraient de les surmonter.

°  Ladministration publique continue d’utiliser les voies
traditionnelles et ne tire pas avantage des possibilités de
transparence et d’ouverture qu’offrent les TIC.

- Les citoyens doivent avoir les moyens d’agir et les ad-
ministrations publiques doivent devenir transparentes.
Chaque mesure ou budget de I'Etat doit &tre annoncé,
documenté et débattu publiquement dans les blogues,
les forums ouverts et autres plateformes internet.

¢ Linfrastructure d’acces et les réseaux appartiennent a
des compagnies privées, qui bénéficient de I'aide des
gouvernements dans les régions les moins rentables.
La population dispose de peu d’information sur le fonc-
tionnement des réseaux, qui font de I'internet un espace
public, et n’exerce aucun contrdle.

- |l faut entamer le dialogue et apporter un soutien
plus marqué (légal et économique) pour faciliter, dé-
velopper et promouvoir la participation des citoyens
et des organisations citoyennes a la gouvernance
des réseaux. Il faut pour ce faire établir des projets,
des forums, des mécanismes de suivi, rédiger des
rapports, etc.

5 Pour plus de renseignements, voir : en.wikipedia.org/wiki/Private_copying_right
6 Todos contra el canon : www.todoscontraelcanon.org
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- Réseaux citoyens — les réseaux créés par des citoyens
pour leurs propres besoins, comme les réseaux com-
munautaires sans fil, doivent étre soutenus et protégés
explicitement et non laissés dans un vide juridique ou
considérés comme une concurrence injuste pour les
opérateurs commerciaux. C’est une alternative viable
aux réseaux ouverts appartenant a des communautés,
en particulier a des collectivités et des personnes qui
ne s'intéressent pas aux offres commerciales. Les lois
devraient soutenir et protéger ces initiatives par diffé-
rentes mesures : attribuer du spectre supplémentaire,
faciliter la création 1égale des réseaux et adopter des
mesures incitatives juridiques et fiscales pour leur
création. Ce devrait étre le cas en particulier dans les
régions rurales et la ol ces réseaux desservent des
populations exclues des offres commerciales.

Les secteurs des réseaux, des logiciels et des contenus
se battent pour établir des monopoles en courtisant le
pouvoir politique.

- Concernant les réseaux, il faut des politiques plus
rigoureuses pour réduire I'avantage des opérateurs
dominants et créer de véritables marchés ouverts.
C’est notamment le cas pour Telefénica, qui est
I'opérateur monopolistique de fait en Espagne.
Les autres opérateurs doivent étre soutenus plus
vigoureusement.

- Concernant les logiciels, I'adoption des logiciels
libres par I'administration publique doit &tre encoura-
gée. Les pressions monopolistiques des compagnies
aux pratiques anticoncurrentielles comme Microsoft
doivent étre découragées.

- Concernant le contenu, les petits créateurs alternatifs
et innovants doivent étre protégés des grands grou-
pes médiatiques nationaux et internationaux. Il faut
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également ouvrir le dialogue entre le gouvernement,
les créateurs de contenu, les consommateurs de
contenu et les citoyens pour en arriver a un accord
acceptable pour tous sur la réglementation du mar-
ché des contenus. Il faut mener des recherches sur
de nouveaux modeles opérationnels dans le secteur
des médias qui soient plus acceptables et équitables
sur le plan éthique et commercial, contrairement au
droit actuel, inéquitable et régressif.

e |l devient urgent de formuler des politiques visant a
promouvoir la diversité linguistique en ligne. La tech-
nologie n’étant pas neutre, il faut qu’une décision soit
prise a tous les niveaux politiques d’utiliser I'internet
pour sauvegarder, numériser, améliorer et promouvoir
le patrimoine culturel des nombreuses langues du pays,
majeures ou mineures, officiellement reconnues ou non.
Sinon, I'internet pourrait contribuer a saper le riche pa-
trimoine culturel de la diversité linguistique. =
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Introduction

L'Ethiopie est I'un des pays les plus pauvres et les moins
avancés du monde, avec un revenu par habitant évalué
a environ 160 dollars (Banque mondiale, 2007a). Avec
83 millions d’habitants, c’est le deuxieme pays le plus peu-
plé d’Afrique derriere le Nigeria. Lamharique est la langue
officielle du gouvernement éthiopien, qui suit un systeme
fédéral composé de neuf Etats régionaux.

L’économie de I'Ethiopie est largement fondée sur I'agri-
culture, qui représente la moitié du produit intérieur brut
(PIB), 60 % des exportations et 80 % de I'emploi. La part
de I'agriculture, de I'industrie et des services en pourcen-
tage du PIB était de 48 %, 13 % et 39 % respectivement en
2005 (Banque mondiale, 2007a). Le taux d’alphabétisation
est parmi les plus faibles du continent avec seulement 42 %
de la population adulte qui sait lire et écrire.

Les télécommunications ont été introduites en Ethio-
pie dés 1894. Malgré cela, I'Ethiopie compte avec I'une des
infrastructures de technologies de I'information et de la
communication les moins développées du continent.

Tableau 1 : Acces physique a la technologie

Lignes de téléphone fixes pour 100 1,15
habitants (mai 200)

Abonnés au téléphone mobile pour 100 2,46
habitants (mai 2008)

Ordinateurs pour 100 habitants (2006) 0,31
Abonnés a I'internet pour 100 habitants 0,04
(mai 2008)

Abonnés a I'internet large bande pour 100 0,002
habitants (mai 2008)

Bande passante internet internationale 2,79
(Mbps) (2006)

Pourcentage de la population rejointe par la 10
téléphonie mobile (2006)

Tarifs de I'acces internet (20 heures par 12 $ et 92
mois) en dollars et en pourcentage du

revenu par habitant

Tarifs du mobile (100 minutes d’utilisation 7 $et53
par mois) en dollars et en pourcentage du

revenu par habitant

Appareils radio pour 100 habitants (2001) 18,35
Appareils de télévision pour 100 habitants 0,79
(2003)

Source: Base de données sur les indicateurs de télécommunication
de I’UIT (2007), profil de la Compagnie ETC 2007

ETHIOPIE

Ce rapport porte sur l'infrastructure et I'acces aux TIC
en Ethiopie actuellement et évalue la situation de la techno-
logie par rapport aux communautés et aux organisations. ||
examine également si le contenu est adapté au niveau local,
ainsi que les applications et les services dont disposent la
population et les organisations. Il conclut par un examen des
importantes questions soulevées dans le rapport et présente
des recommandations pour I'avenir.

Avec en moyenne 1,15 ligne téléphonique principale
pour 100 habitants (la moyenne africaine étant de 3,77 et
la moyenne de I'Afrique subsaharienne de 1,65), I'Ethiopie
se classe au 32e rang sur 53 pays. Le nombre des ordina-
teurs par habitant est de 0,31, un chiffre extrémement faible
méme si on le compare aux chiffres régionaux de I'Afrique
qui se situent a 2,24 en moyenne.

Alors que la capacité du réseau téléphonique terres-
tre est de 1 123 281, le nombre des abonnés n’est que de
913 821. Avec une liste d’attente de plus de 100 000 en
2006, la capacité actuelle pourrait ne pas étre suffisante. La
capacité du réseau mobile est passée a 2 311 803 alors que
les abonnés étaient au nombre de 1 935 000 en mai 2008,
soit 83 % de la capacité.

En décembre 2007, on comptait 164 000 internautes
éthiopiens, soit une pénétration de 0,2 %, ce qui représente
0,4 % des utilisateurs africains1. Dans le cadre du projet de
connectivité rurale, entre 2005 et mai 2008, la Ethiopian Te-
lecommunications Corporation (ETC) a relié¢ 10 353 villages.
En ce qui concerne la large bande, depuis son introduction
en 2001, la capacité a augmenté a 2,5 gigabits (Gbps), méme
si le débit maximum pour un abonnement est de 512 kilobits
par seconde (Kbps). Le nombre d’abonnés a atteint 1 341
en mai 2008.

Le radiodiffuseur national, Radio Ethiopia, affirme avoir
un rayonnement de 80 % du pays. Il diffuse en amharique,
oromiffa, tigrigna, afar, somali, arabe, anglais et francais.
Une autre station nationale, Radio Fana, prétend également
avoir un rayonnement de 80 %.Le parti au pouvoir, le Front
démocratique révolutionnaire du peuple éthiopien, en est le
propriétaire, ce qui en fait techniquement une station privée.
Trois autres services de radios commerciales ont récemment
obtenu une licence : Zami Public Connections (FM 90.7),
Adei Promotions et Tinsaye Kinetbebat (FM 102.1) et Fana
FM 98.1. Deux radios communautaires ont été créées, I'une a
Dire Dawa et I'autre a Yirgalem. Au niveau régional, on compte
20 services étatiques ainsi que 11 émetteurs de radio éduca-
tive exploités par la Education Mass Media Agency (EMMA).

1 Internet World Stats Usage and Population Statistics: www.internetworldstats.com
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La télévision éthiopienne (ETV), le seul service de télé-
diffusion en Ethiopie, diffuse sur deux chaines. La premigre
dessert tout le pays et la deuxieme diffuse uniquement a Ad-
dis-Abeba et dans les environs.

En raison de la petite taille du marché publicitaire, les in-
vestisseurs ont de la difficulté a lancer des stations. D’autre
part, le nombre de personnes possédant un appareil radio
est encore relativement limité ; selon un sondage récent, en-
viron la moitié (48,3 %) de la population en posséde un.

La principale source d’énergie moderne de I'Ethiopie
est I'hydro-électricité, et la Ethiopian Electric Power Corpo-
ration est le seul fournisseur de services énergétiques du
pays. Seulement 17 % de la population a acces a I'électricité,
dont 50 % est consommée a Addis-Abeba et le reste dans
d’autres zones urbaines (Admassie et Taye, 2007).

Principaux programmes d’acces

Linfrastructure des TIC — protocole internet et autres — dé-
crite dans cette section comprend les programmes de base
dans le cadre desquels les activités et les projets de TIC sont
exécutés.

WoredaNet est un réseau terrestre et satellite dont le
principal objectif est de fournir des services TIC au gou-
vernement aux niveaux fédéral, régional et des woredas
(districts). Actuellement, plus de 565 woredas sont connec-
tés au réseau et peuvent ainsi étre reliés aux bureaux des
gouvernements régionaux et fédéraux. Des mesures sont
prises pour connecter les kebeles (le tout premier niveau
de 'administration gouvernementale) et il semble que 6 000
soient actuellement connectés et que 18 000 le seront a la
fin de 2008.

WoredaNet offre des services de vidéoconférence
pendant les audiences de la Cour supréme fédérale? ainsi
que des tribunaux au niveau du district. La Cour supréme
fédérale a été un des lauréats du Prix pour la technologie
dans I'administration en Afrique (Prix TIGA), organisé par la
Commission économique pour I'Afrique (CEA) des Nations
Unies et le gouvernement canadien, prix qui reconnait les
réalisations ayant conduit a des changements aux niveaux
national, régional ou provincial (CEA, 2007).

SchoolNet est un réseau satellite qui rejoint les écoles
secondaires de I'Ethiopie®. Il existe actuellement 668 écoles
secondaires connectées a une passerelle qui offre des émis-
sions éducatives vidéo et audio en transit. L'acces internet
se fait par une connexion satellite par microstation terrienne
(VSAT) en liaison descendante uniquement. SchoolNet
n’‘ayant qu’une capacité de liaison descendante, les étudiants
ne peuvent pas toujours télécharger toute la documentation
dont ils ont besoin.

L'Engineering Capacity Building Programme (ECBP) du
ministere du Renforcement des capacités a lancé un projet
pilote qui consiste a installer 5 000 ordinateurs portables
de faible codt dans certaines écoles. Ce projet utilise des

2 www.federalsupremecourt.gov.et
3 www.schoolnet.et
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appareils XO produits par la Fondation Un Ordinateur Por-
table par Enfant (OLPC), destinés aux enfants des pays en
développement pour leur donner accés au savoir (Chekol,
2007).

Un autre projet, HealthNet, permet aux professionnels
de la santé de I'Ethiopie d’accéder a toutes sortes de services
d’information essentiels aux soins de santé. Etabli par SA-
TELLIFE en 1994, en collaboration avec I'école de médecine
de I'Université d’Addis-Abeba, il connecte 62 centres qui uti-
lisent les services de HealthNet.

AgriNet est un réseau large bande qui relie 50 centres
de recherche agricole dont 34 relévent des gouvernements
régionaux et bénéficient de liaisons de communication par
huit VSAT.

Les radios communautaires ont un grand potentiel
pour rejoindre les villages. Le gouvernement a récemment
invité tous ceux qui demandent des licences de radio com-
munautaire a se porter candidats. Deux nouvelles radios
communautaires ont été créées a Dire Dawa et a Yirgalem.

Diverses formes de télécentres ont été installés un peu
partout, souvent sous forme de projets pilotes. LAgence
éthiopienne de développement des technologies de I'infor-
mation et de la communication (EICTDA) estime le nombre
des télécentres a 0,03 pour 100 personnes. Mais comme
dans bien d’autres pays africains, il est difficile d’assurer la
viabilité des télécentres dans les régions rurales une fois que
les fonds de démarrage sont épuisés.

L'utilisation des normes ouvertes est essentielle dans un
pays comme I'Ethiopie. A cet égard, le Réseau éthiopien des
logiciels libres (EFOSSNET), créé comme un réseau informel
de professionnels des TIC en février 2005, avec I'appui de
'UNESCO et le programme Dynamiser I'acces aux TIC en
Afrique (CATIA), en association avec APC, ceuvre pour les
logiciels libres en Ethiopie en faisant appel & la formation, la
recherche et des consultations. Le niveau de sensibilisation
aux logiciels libres en Ethiopie, notamment au niveau des
politiques, peut étre attribué aux activités de EFOSSNET*.

Contenu, applications et services pertinents
au niveau local

Selon une enquéte de 'ONU sur le gouvernement en ligne,
I'indice de préparation de I'Ethiopie est de 0,1857, soit une
amélioration par rapport a I'indice de 2005, qui était de
0,1360. Mais I'Ethiopie a reculé au classement mondial de la
170¢ place en 2005 & la 172¢ en 2008 (Nations Unies, 2008).
Lindice du gouvernement en ligne est une mesure compo-
site de trois éléments : la mesure du Web, l'infrastructure
des télécommunications et le capital humain.

En Ethiopie, comme dans bien d’autres pays africains,
les principaux obstacles au gouvernement en ligne sont le
taux d’analphabétisme, I'infrastructure des télécommunica-
tions et la nécessité d’une plus grande transparence et d’'une
forme de gouvernance axée sur le citoyen de la part du gou-
vernement (Kitaw, 2006).

4 www.efossnet.org



Dans le cadre du programme de réforme du secteur public,
les institutions du gouvernement ont commencé a fournir de
I'information et des services en ligne. Une partie du contenu,
des applications et des services offerts par le gouvernement
passe par WoredaNet, SchoolNet, AgriNet et HealthNet.

Conclusion

L'Ethiopie a des défis a relever pour adopter et bénéficier
pleinement de la révolution des TIC et de I'économie du sa-
voir. Des études ont montré que pour réussir la transition
vers I’économie du savoir, quatre éléments sont indispen-
sables : le régime économique et institutionnel préalable,
I'éducation, les technologies de I'information et de la com-
munication et linnovation (Banque mondiale, 2007b). A cet
égard, I'Ethiopie insiste beaucoup sur les trois premiers,
mais peu de progres sont réalisés en matiére d’innovation
en dehors de la politique nationale sur I'innovation scientifi-
que et technologique, rédigée par I’Agence éthiopienne des
sciences et de la technologie en octobre 2006 et qui n’a pas
encore été approuvée (ESTA, 2006).

Le développement des infrastructures de TIC est un
des grands obstacles a I'utilisation des TIC dans I'éducation
(Hare, 2007) et les entreprises (Admassie et Taye, 2007),
entre autres secteurs de I’économie.

De plus, le manque de ressources, les obstacles linguis-
tiques et le faible niveau des capacités et des compétences,
dont la sensibilisation aux avantages des TIC, sont des bar-
rieres importantes au développement des TIC dans le pays.
La grande majorité des collectivités rurales de I'Ethiopie, soit
plus de 80 % de la population, ne sont pas sensibles a ce
qui touche la société de I'information. Le gouvernement et
d’autres parties prenantes doivent agir de concert pour que
IEthiopie rejoigne I'économie du savoir. Le gouvernement
pour sa part a besoin de s’ouvrir au marché des TIC et de
créer un environnement favorable a la création d’un secteur
privé dynamique. =
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Introduction

Dans le rapport GISWatch sur I'lnde de 2007, nous avons
donné un apergu du secteur des technologies de I'information
et de la communication (TIC) et notamment des télécommu-
nications, des télécentres, des radios communautaires et du
secteur de la technologie de I'information (TI). Le rapport de
cette année s'’intéresse au théme de I'accés, en particulier
I'acces physique a la technologie, et au cadre légal et ré-
glementaire notamment dans I'optique de I'utilisation de la
radio communautaire et des TIC pour I'éducation.

En ce qui concerne I'accés physique, nous analyserons
I’expansion de la téléphonie mobile qui a propulsé I'Inde a la
deuxieme place dans le monde en terme de connectivité. La
télédensité rurale a enregistré un taux de croissance impres-
sionnant. Ces progres sont attribuables en grande partie a
de bas tarifs d’appel, a la possibilité d’acheter des appareils
bon marché et aux mesures prises par le gouvernement pour
stimuler la connectivité rurale.

Le déploiement par le gouvernement de télécentres, les
Centres de services communs (CSC) a dépassé les 50 %. Il
est encore trop tot pour dire quel sera I'avenir de ces cen-
tres, mais nous présentons I'étude de cas d’un autre modéle
de télécentre public de gouvernement en ligne (E-Gram) qui
semble un bon exemple d’équilibre entre les objectifs so-
ciaux et économiques.

Dans la section sur le cadre légal et réglementaire, nous
étudierons la radio communautaire. Un an et demi aprés
I'adoption de la Loi sur la radio communautaire, les premie-
res licences vont bient6t étre attribuées. Nous analyserons
les raisons de ce retard et présenterons des suggestions
que le gouvernement et le secteur de la radio communau-
taire devraient prendre en compte pour favoriser la radio
communautaire.

Une politique nationale de TIC pour I'éducation sco-
laire (NPISE) est en train d’&tre formulée, un processus
qui laisse voir les complexités associées a la formulation
des politiques dans le domaine des TIC et du développe-
ment. Les acteurs du développement hésitent souvent a
se lancer dans les TIC sous prétexte qu’elles sapent les
principes et les processus de développement, alors que
les gouvernements subissent des pressions pour formuler
des politiques de réglementation de I'utilisation des TIC. Un
nouveau groupe d’acteurs, les organisations de TIC pour le
développement — ou TICpD — pousse a leur utilisation dans
différents secteurs comme la santé et I'éducation. Les diffé-
rents niveaux de participation de ces acteurs ont tendance
a entrainer une distorsion du processus décisionnel. Dans
le cas de la NPISE, les entreprises de technologie suscep-
tibles de bénéficier de certaines politiques font partie des
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structures décisionnelles, elles-mémes coordonnées par
les praticiens des TICpD, alors qu’un groupe important
d’activistes bien connus ceuvrant pour I'éducation en Inde
se fait remarquer par son absence.

Acces physique a la technologie

Téléphonie mobile

L'Inde posséde le deuxieme plus grand réseau sans fil au
monde avec 261,09 millions de connexions, alors que la té-
|éphonie fixe ne représente que 39,42 millions de connexions
(Prabhudesai, 2008).

Mesures prises par le gouvernement pour stimuler
la connectivité rurale

L’an dernier, la télédensité nationale a connu un taux de crois-
sance impressionnant puisqu’elle s’établissait a 26,22 % fin
mars 2008 (TRAI, 2008). Le boom de la téléphonie mobile,
stimulé par I'intervention gouvernementale pour améliorer la
connectivité rurale, par les bas tarifs d’appel et la possibilité
d’acheter des appareils bon marché, a contribué a faire pas-
ser la télédensité rurale de 2 % en 2007 a 8 % en 2000, soit
une hausse de 300 % en un an (iGovernment Bureau, 2008).
Le gouvernement s’est fixé un objectif d’environ 25 %, ce
qui semble réalisable compte tenu des mesures récentes
pour stimuler la connectivité rurale. Il s’agit notamment des
mesures suivantes :

* Les régles relatives a I'utilisation des fonds consacrés
a l'obligation de service universel (OSU) pour la pro-
motion de la télédensité rurale ont été libéralisées. Le
gouvernement a promis d’utiliser les fonds de I'OSU
pour financer des innovations visant a améliorer la
connectivité rurale et a appelé a la démonstration des
nouvelles technologies dans le cadre de projets pilotes.
Il financera le déploiement commercial des projets rete-
nus (Philip, 2007).

*  Le gouvernement envisage d'utiliser des opérateurs a cré-
neau pour la connectivité rurale' et a proposé qu'ils soient
autorisés a établir des services dans les zones rurales dont
la télédensité est inférieure a 1 % et qu'ils soient exemptés
des frais d’utilisation du spectre (Thomas, 2008).

* Lapprobation par le gouvernement de laisser des opé-
rateurs de télécoms privés partager I'infrastructure afin
de réduire les codts et de stimuler I'investissement dans
les télécoms dans les régions rurales porte ses fruits,

1 Les opérateurs a créneau exercent surtout leurs activités dans de petites
régions comme un district et offrent des services mobiles et large bande.



comme en témoigne la fusion récente entre Bharati, Idea
et Vodafone pour créer une compagnie qui en deux ans
établira 70 000 pylones accessibles a tous les opéra-
teurs (Borpuijari, 2007).

Bas tarifs d’utilisation du réseau et faible co(t
des appareils

En 2006, des entreprises comme Bharat Sanchar Nigam
Limited (BSNL) et Bharati-Airtel ont lancé des programmes
du genre One India plan, qui permet aux clients de faire des
appels n'importe ot en Inde pour seulement une roupie (1
INR)? par minute. Ces derniers mois, les tarifs d’utilisation
du réseau de tous les grands opérateurs de télécoms ont
baissé, ce qui met la téléphonie mobile a la portée des
consommateurs. Et c’est I'opérateur étatique BSNL qui a
non seulement aligné ses prix sur ceux des concurrents
mais est allé encore plus loin. En plus de réduire jusqu’a
50 % les frais de I'interurbain automatique® pour le mobile
et le fixe, BSNL a également réduit ces tarifs a 80 paisas*
par minute pour les clients ruraux et a abaissé le coiit de
I'introduction de son Super One India Plan, de 799 INR
(20 dollars) 2 499 INR (13 dollars), ce qui devrait lui amener
encore plus de clients (Business Standard, 2008). L'entre-
prise a également annoncé qu’elle abandonnait les frais de
location mensuels dans les régions rurales pour stimuler la
connectivité rurale®.

Les fournisseurs de services cellulaires ont aussi ré-
duit les colits des appareils ainsi que ceux des connexions
mobiles. Reliance Communications a été la premiére a
fournir des appareils entre 777 et 888 INR (19 a 23 dol-
lars) (Prabhudesai, 2007), alors que Spice Telecom les
offre pour 599 INR (15 dollars). La tendance a regrouper
les bas tarifs avec les appareils bon marché représente une
activité a faible marge et fort volume. D’ici 2010, le nombre
des utilisateurs de mobile en Inde rurale devrait s’élever a
167 millions et ce modéle opérationnel contribuera large-
ment a atteindre ce chiffre. La figure 1 montre le taux de
croissance prévu des appareils bon marché en Inde (Gupta,
2007).

Toutes ces mesures ont eu pour effet de faire baisser les
prix de la connectivité mobile et d’ouvrir des possibilités de
connexion aux pauvres.

Centres de services communs

Les CSC font partie intégrante du Plan national de gou-
vernance en ligne de I'Inde et sont les points d’acces
aux services du gouvernement. Ce programme, qui a
pour but d’assurer la connectivité internet par le biais
de 100 000 centres aux 600 000 villages de I'Inde, a des

2 1 dollar = environ 40 INR, une roupie étant équivalente a 0,025 dollar ou 2,5 cents.

3 Linterurbain automatique permet aux abonnés de faire des appels
(interurbains) sans I'aide d’un standardiste. Pour en savoir plus, voir
en.wikipedia.org/wiki/Subscriber_trunk_dialling

4 1 roupie = 100 paisa.
5 BSNL : www.bsnl.in/newsdetailed.php?news_id=419

INDE

objectifs assez ambitieux. Selon les dernieres statistiques
fournies par le ministére des Technologies de la commu-
nication et de I'information (MCIT), plus de 61 000 centres
ont déja été déployés et le reste (40 000) le seront d’ici la
fin de 'année (MCIT, 2008). Dans un certain nombre de cas,
ces centres ont fait 'objet de contrats avec des entreprises
privées comme Reliance Communications dans le Bengale
occidental (EFY News, 2007) et UTL et Orion e-Gov Services
Consortium a Jharkhand®.

Bien qu'’il soit trop t0t pour savoir ce que deviendront
ces centres, la difficulté sera de trouver un compromis en-
tre d’une part, les services gouvernementaux et les services
sociaux et d’autre part, les possibilités limitées de revenus
pour les services commerciaux. IT for Change (ITfC) a eu la
possibilité d’étudier un projet de télécentre de gouvernement
en ligne relativement nouveau lancé par le gouvernement de
IEtat du Gujarat’. Le projet intitulé E-Gram (ou E-Village), a
pour but de numériser les gram panchayats de I'Etat — des
organismes administratifs de village — et d’offrir des services
aux habitants de ces régions.

Initiative E-Gram au Gujarat

Le projet de télécentre E-Gram est relativement récent ; mis
en place en 2001 dans un seul district, il s’est étendu depuis
a tous les districts du Gujarat. Il s’agit de numériser tous
les gram panchayats de I'Etat. Un centre E-Gram est situé
dans un espace public, en général un bureau de panchayat.
Chaque centre compte un ordinateur connecté.

Méme si le but est de numériser les panchayats, les cen-
tres que nous avons visités faisaient beaucoup plus, ce qui
mérite d’étre mentionné.

Figure 1: Croissance des appareils bon marché
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Source: Gupta (2007)
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Gouvernement de Jharkhand, ministére des Technologies de I'information,
projet des Centres de services communs : www.jharkhand.gov.in/depts/infor/
infor_csc.asp

L'étude de cas d’E-Gram est tirée d’une étude en cours d'ITfC, financée par le
Social Science Research Council, New York.

~
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Les plus grands apports d’E-Gram® :

*  E-Gram est une de ces initiatives de gouvernement en ligne
qui associent les secteurs de développement importants
aux technologies numériques la ot des projets semblables
ont tendance a &tre mis en place a l'initiative des ministéres
de Tl indépendamment de tout mandat de développement.
Ce projet est étroitement lié aux ministéres de tutelle afin
de recueillir et de numériser des renseignements, notam-
ment sur la santé, I'éducation et les services sociaux.

e Lautre caractéristique prometteuse de ce projet est que
malgré la sous-traitance des opérations, le gouverne-
ment continue d’exercer un contrdle. C’est ainsi que les
objectifs de profit des opérateurs privés sont raisonna-
blement équilibrés avec les objectifs sociaux.

Le succes du projet est di aux mesures prises pour entrete-
nir des liens étroits entre les priorités de développement et la
technologie, une bonne combinaison de partenariats public-
privé et une gouvernance décentralisée. Le projet semble
avoir atteint ses objectifs & un niveau raisonnablement satis-
faisant, ce qui donne un bon exemple a suivre par d’autres.

Cadre légal et réglementaire

Radio communautaire

Des expériences en Inde et dans d’autres parties du monde
montrent que les stations de radio communautaire donnent
aux différents groupes I'occasion d’exprimer leur opinion
sur des questions importantes pour eux. Elles servent éga-
lement a mobiliser les communautés sur des questions
sociales. Namma Dhwani exploitée par Myrada and Voices®
(dans I'Etat de Karnataka), Ujhas Radio dirigée par Kutch
Mahila Vikas Sangathan (Gujarat) et Sangam Radio exploi-
tée par Deccan Development Society (Andhra Pradesh) font
partie de ces radios communautaires. Bon nombre de ces
stations sont exploitées par des institutions d’Etat comme
des universités ou des organismes de radiodiffusion.

Le gouvernement indien a adopté sa politique de radio
communautaire en 2006 pour permettre aux institutions
communautaires de demander des licences radio. Depuis
la promulgation de la politique, plus de 150 institutions ont
fait une demande de licence et 76 ont regu des lettres d’in-
tention, une étape préliminaire avant d’obtenir les droits de
diffusion (Ministére de I'information et de la radiodiffusion,
2008). Toutefois, jusqu’a présent, une seule licence de radio
communautaire a été attribuée (lyer, 2008).

Le défenseur des radios communautaires Sajan Veniyoor
invoque plusieurs raisons pour ce retard™. Les demandes de
stations de radio universitaires' sont traitées par un seul

8 Pour plus de détails sur le projet E-Gram et les résultats de nos visites, voir
www.indiatogether.org/2008/may/gov-telectr.ntm

9 Namma Dhwani Community Media Centre: portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=14615&URL_D0=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

10 Interview par courrier électronique avec Sajan Veniyoor le 11 juin 2008.

11 Les stations de radio universitaires peuvent étre établies par des universités
reconnues et existaient avant I'adoption de la politique actuelle.
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systeme d’autorisation, alors que les demandes de stations
communautaires doivent passer par quatre ministéres dont
chacun a ses propres exigences. Méme aprés avoir obtenu
ces autorisations, il leur faut faire d’autres demandes pour
obtenir la fréquence de spectre et de sans fil (Ministére de
I'information et de radiodiffusion, 2006).

S. Veniyoor fait remarquer que ce genre de complexités
conduit a une situation ot une licence qui aurait dii &tre ob-
tenue en un an est encore loin d’étre approuvée.

Politique nationale sur les TIC en éducation

Au début de I'année, le Ministere du développement des res-
sources humaines (MHRD) a lancé un processus de formulation
de politique nationale des TIC pour les écoles (NPISE). Compte
tenu de I'énorme potentiel et des complexités (pédagogiques)
de I'utilisation des TIC en éducation, ces directives s'avérent
nécessaires. Or pour que la politique soit bien formulée, il est
essentiel de faire appel a des spécialistes de I'éducation qui
connaissent bien le contexte, les difficultés et les priorités du
pays dans ce domaine et qui puissent envisager comment les
TIC peuvent contribuer aux activités scolaires.

Dans le cas de la NPISE, la formulation de la politique a
été sous-traitée a des organismes privés de TICpD'? qui ne
semblent pas connaitre suffisamment le systéme d’éduca-
tion indien. De plus, le groupe chargé de rédiger la politique
est dominé par des fournisseurs de technologies et compte
peu d’éducateurs alors que le milieu de I'éducation indien est
tres solide et actif. En raison peut-étre de ces lacunes struc-
turelles, I'ébauche de politique ne tient pas compte des idées
et des perspectives reconnues en matiére d’éducation’ ni
méme des problemes importants auxquels le systeme
éducatif est confronté aujourd’hui en Inde'. L'ébauche n’en-
visage pas non plus des possibilités comme le programme
Un Ordinateur Portable par Enfant (une alternative au PC
Intel, produit spécialement pour les écoles, dont les carac-
téristiques, solidité, interface utilisateur configurée pour les
enfants et possibilités d’accés internet sans fil, facilitent la
connectivité), les applications libres (malgré le fait qu’au
moins deux Etats de I'Inde aient déja annoncé leur préférence
pour les sources libres) et I'accés et les contenus ouverts.

La question de I'utilisation des TIC a I'école se situe en
réalité au niveau pédagogique et I'intégration des TIC dans
les politiques sur I'éducation est une question d’éducation
plutdt que de TI'S. Il faut donc que les experts en éducation

12 Ceux qui ont des antécédents en technologie ou « technologie en
développement » en général, plutot qu’une expertise en développement ou en
éducation.

13 Le National Curriculum Framework, 2005, est un de ces documents qui
font date dans le secteur de I'éducation indien. Il comprend un énoncé de
position sur la technologie en éducation dont I'ébauche de politique n’a pas
tenu compte. Voir a : www.ncert.nic.in/sites/publication/schoolcurriculum/
NCFR%202005/contents2.htm

14 Comme la situation désastreuse de la formation des enseignants ou la tres
forte centralisation du systeme scolaire public, qui nuit a I'autonomie et a la
formulation des programmes locaux. Il faut tenir compte de ces problémes au
moment d’envisager I'utilisation de TIC en éducation.

15 On trouvera des détails sur la formulation de la politique et tous les
événements connexes sur le site Web de ITfC : www.itforchange.net/index.
php?option=com_content&task=view&id=204&ltemid=1



se penchent sur les possibilités technologiques plutot que
de faire intervenir des technologues qui ne comprennent pas
suffisamment le domaine de I'éducation.

Cette question renvoie a un principe fondamental de for-
mulation de politique —a savoir que la politique publique doit
étre motivée par des principes publics reconnus plutdt que
par des intéréts privés ou commerciaux, et que le réle des
institutions publiques demeure important. Dans le contexte
des politiques de TIC en particulier's, cet aspect a souvent
été ignoré, ce qu'’il faut corriger.

Mesures a prendre

Ce qui ressort le plus dans le rapport de cette année, c’est
I'augmentation phénoménale de la télédensité rurale qui est
passée de 2 & 8 % en un an. Etant donné qu’au cours des
derniéres années, ce chiffre s’était stabilisé a un peu plus de
1 %, le taux de croissance actuel n’est rien de moins que
remarquable. Il est clair que les mesures prises par le gou-
vernement et la présence d’appareils bon marché associées
aux bas tarifs d’utilisation du réseau contribuent a connecter
I'Inde rurale. Il est encore trop tot pour parler du déploie-
ment des CSC, méme s’il s’agit d’'un programme unique en
son genre de par son ampleur et son ambition.

Sur le plan de la réglementation, la planification et la
mise en ceuvre des politiques pourraient étre renforcées
pour la NPISE et la politique sur la radio communautaire en
faisant intervenir des partenaires sectoriels et des experts et
en tenant davantage de consultations.

Pour la radio communautaire en particulier :

* Le plus important actuellement est d’accélérer I'attribu-
tion des licences. Le systéme d’autorisation utilisé pour
les demandes de radios universitaires pourrait étre élar-
gi a tous les demandeurs de radios communautaires.

* Lefinancement semble &tre un autre probléme. Les colits
d’établissement d’une station de radio sont élevés et on
demande au gouvernement d’établir un fonds de soutien
aux radios communautaires qui aiderait les titulaires de
licence qui en ont le plus besoin. Le programme Namma
Banuli adopté par le gouvernement de Karnataka, qui
subventionne le codt de démarrage des stations de radio
communautaires et assure une formation est un pas dans
la bonne direction (Radio Duniya, 2008).

*  Poursapart, la société civile fait ce qu’elle peut pour aider
le secteur de la radio communautaire et traiter le sujet.
Le Forum des radios communautaires, une organisation
qui ceuvre pour les radios communautaires, qui aborde
les questions de politique et forme les opérateurs de sta-
tions sur des aspects pratiques de la programmation, de
I'édition et de la diffusion, est une de ces initiatives. Mais
d’autres interventions sont possibles.

16 Par exemple, dans de nombreux Etats, les plans de gouvernement en ligne
sont préparés par des conseillers en Tl qui ne sont pas nécessairement au fait
des processus et structures décisionnels et de gouvernance. Ces plans sont
souvent différents des objectifs constitutionnels et de gouvernance déclarés,
notamment ceux qui concernent I'équité et la justice sociale.
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e Dautres problémes — comme lever linterdiction qui
pése sur les actualités radiodiffusées ainsi que les
restrictions sur le financement étranger — devront étre
réglés. Mais pour le moment le plus important est d’at-
tribuer les licences et de faire en sorte que le processus
décisionnel soit plus clair et transparent. =

Références

Borpujari, U., A towering biz for telecom. Deccan Herald, 24 décembre,
2007. Voir a : www.deccanherald.com/Content/Dec242007/
€h2007122342788.asp

Business Standard, BSNL reduces STD rates, Business Standard, 9 juin,
2008. Voir a : www.business-standard.com/common/storypage_c_
online.php?leftnm=10&bKeyFlag=IN&autono=39554

EFY News, Reliance bags West Bengal’s E-governance project, EFY
News Network, 9 mai, 2007. Voir a : www.efytimes.com/efytimes/
fullnews.asp?edid=18811

Gupta, R., Low cost handset: Connecting Bharat with India,
iGovernment, 6 novembre, 2007. Voir a : www.igovernment.in/
site/low-cost-handset-connecting-bharat-with-india

iGovernment Bureau, Rural tele-density logs 8% growth in India.
iGovernment, 14 mars, 2008. Voir a : www.igovernment.in/site/
rural-tele-density-logs-8-growth-in-india

lyer, A., Satara based MVSS is first NGO to get CR licence,
Radioandmusic.com, 25 juillet, 2008. Voir a : www.
radioandmusic.com/content/editorial/news/satara-based-mvss-
first-ngo-get-cr-licence#story

MCIT (Ministére des Technologies de la communication et de
I'information), Common Services Centre Status at a Glance (1*
mai 2008). Voir a : www.mit.gov.in/default.aspx?id=825

Ministére de I'Information et de la Radiodiffusion, Policy Guidelines for
Setting Up Community Radio Stations in India, 2006. Voir a : mib.
nic.in/CRS/CRBGUIDELINES041206.pdf

Ministére de I'Information et de la Radiodiffusion, Letters of Intent
issued against New Guidelines (annoncé en décembre 2006) a
compter du 30.4.2008. Voir & : mib.nic.in/CRS/crsl0i090508.htm

Namma Dhwani Community Media Centre : portal.unesco.org/
ci/en/ev.php-URL_ID=14615&URL_DO=D0O_TOPIC&URL_
SECTION=201.html

Philip, J., DoT to fund innovations in telecom technology, Times of
India, 26 décembre, 2007. Voir a : infotech.indiatimes.com/
Tech_News/News/DoT_to_fund_innovations_in_telecom_/
articleshow/2651573.cms

Prabhudesai, A., Indian telecom industry surprised by Reliance offers!
Trak.in Indian Business Blog, 3 mai, 2007. Voir a : trak.in/tags/
business/2007/05/03/indian-telecom-industry-surprised-by-
reliance-offers

Prabhudesai, A., India overtakes U.S. to become 2nd largest wireless
network in the world, Trak.in Indian Business Blog, 26 avril, 2008.
Voir a : trak.in/tags/business/2008/04/26/india-overtakes-us-to-
become-2nd-largest-wireless-network-in-the-world

Radio Duniya, Namma Banuli (India) community radio scheme, Radio
Duniya, 13 février, 2008. Voir a : radioduniya.in/news/news-
details.asp?News=Namma-Banuli-(India)-community-radio-sche
me&News|D=13472&NewsCategeory=community%20radio

Thomas, T., DoT to allow niche operators in rural areas,
The Hindu Business Line, 27 mars, 2008. Voir a
: www.thehindubusinessline.com/2008/03/27/
stories/2008032752270400.htm

TRAI (Telecom Regulatory Authority of India), India becomes second
largest wireless network in the world, communiqué, 25 avril,
2008. Voir a : www.trai.gov.in/trai/upload/PressReleases/566/
pr25apr08no43.pdf

141



JAMAIQUE

Hopeton Dunn
hopetondunn@gmail.com

Caribbean Programme in Telecommunications Policy and Management, University of the West Indies

Introduction

La Jamaique est connue dans le monde entier comme un
pays pittoresque des Antilles possédant des artistes hors
du commun, des athlétes remarquables et un milieu culturel
caractéristique trés dynamique. Mais au-dela de I'image de
carte postale et de la musique entrainante, c’est un pays qui
fait des progrés remarquables dans le domaine des techno-
logies de I'information et de la communication (TIC) malgré
des problemes socioéconomiques importants.

Pays anglophone le plus important de la région, la
Jamaique est un membre éminent du marché commun
des Caraibes (CARICOM). Début 2008, le pays comptait
2,68 millions d’habitants dont environ 1,3 million étaient
actifs sur le marché du travail (Institut des statistiques de
Jamaique, 2008). Le taux de chdmage officiel est de 10,2 %
et environ 20 % de la population est jugé fonctionnellement
analphabéte (Institut des statistiques de la Jamaique, 2008
et PNUD, 2008).

De niveau de développement humain « moyen », la Ja-
maique a été classée au 101¢ rang sur 177 pays sur I'indice
de développement humain 2007-2008 (PNUD, 2008). Sur le
plan du développement des entreprises, le pays est classé
au 63° rang sur 173 dans l'indice sur la facilité de faire des
affaires de la Banque mondiale et 11¢ pour ce qui concerne la
facilité de lancer une entreprise (Banque mondiale, 2008).

Depuis 10 ans, le pays a fait d’'importants progres en
matiére d’accés aux TIC. Les niveaux de télédensité sont
parmi les plus élevés du monde, pays en développement et
développés confondus. Les données d’un sondage de 2007
ont confirmé que 94 % des Jamaicains a faible revenu uti-
lisaient un téléphone mobile (Dunn, 2007), ce chiffre étant
encore plus élevé parmi les autres classes sociales. Selon le
régulateur du secteur, I'Office of Utilities Regulation (OUR),
le taux de pénétration de la téléphonie était de 106 télépho-
nes pour 100 habitants en 2006 (PI0J, 2007). Il s’agit d’une
ameélioration remarquable par rapport a il y a seulement 10
ans ot on ne comptait que 20 lignes pour 100 habitants.

Cette situation s’explique par une décennie de poli-
tiques de libéralisation et la réduction des prix suite a la
concurrence dans I'offre des services mobiles. La Loi sur
les télécommunications de 2000 a permis a de nouveaux
concurrents d’affronter le fournisseur monopolistique
Cable & Wireless sur un marché des télécoms en expan-
sion rapide mais toujours limité. Des compagnies comme
Digicel Jamaica de propriété irlandaise et le consortium
contr6lé par les Américains, Centennial (actuellement
MiPhone, possédé par America Movil) ont rapidement
réduit les tarifs des appels sur mobile et ont encouragé
la croissance des services de crédit prépayé grace a des
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campagnes publicitaires de grande envergure et la réduc-
tion du prix des appareils.

Comme ailleurs dans le monde, de nombreux propriétai-
res de ligne fixe sont passés au cellulaire, d’od une réduction
d’environ 15 % des lignes fixes en Jamaique entre 2005 et
2007. Larrivée en 2006 d’un fournisseur de triple service,
Columbus Communications, connue sous le nom de Flow,
a amené une nouvelle concurrence sur le marché des lignes
fixes, mais en cherchant & combiner ce service a ceux de la
télévision d’abonné numérique et de I'internet haut débit a
domicile.

Améliorer I’acceés aux TIC

La compétitivité du pays en ce qui concerne la croissance
de la large bande et d’autres services de TIC semble stagner
malgré une premiére période promett