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1. INTRODUCAO:

INFORMACAO, COMPETITIVIDADE E CONECTIVIDADE

A posse e o controle de informacao oferecem (em varios
niveis) vantagens estratégicas consideraveis. Isto inclui
um espectro que vai desde a informacdo que é neces-
saria para a sobrevivéncia — a qual facilita a obtencao
das necessidades baésicas e liberdade' —, até uma com-
binacdo mais complexa de informacdes que podem se
tornar fontes independentes de produtividade e poder.
(van Dijk 2005).

A informacdo também tem sido descrita como uma fonte
de competitividade? — no mundo dos negécios, a dispo-
nibilidade de informacdo é entendida como algo para
transformar a estrutura das industrias e, por meio disso,
alterar as regras de competicao. A informacéao confere, a

1 O termo «liberdade» se refere a habilidade de se viver a
vida da forma como ela é valorizada. Isto leva em conta a
habilidade de se obter as necessidades basicas e indicadores
de qualidade de vida, assim como os recursos e/ou renda
que uma pessoa esta habilitada a comandar. (Sen 1999)

2 Competitividade é definida como a posse de vantagem
sobre outros participantes em um empreendimento/cam-
po/area, que permite melhorar o desempenho do pro-
prietario.

quem tem acesso a ela, novas formas de encarar seus con-
correntes; podendo também criar novas oportunidades
de negocios, mesmo entre operacdes de negdcios ja exis-
tentes (Porter and Millar 1985). Poderiam as «vantagens
competitivas» — que emanam do fato de se ter acesso e
da capacidade de se usar a informacéo — serem aplicadas
em entidades ndo comerciais, de diferentes ambitos geo-
graficos, e especialmente para estados nacionais?

A opinido popular, no meio politico e executivo, apregoa
que informacéo disponivel e acessivel pode ajudar na-
¢des a melhorar sua posicao global, ao reduzir o custo de
atividades econémicas e sociais. Pode, também, intensi-
ficar a habilidade de se diferenciar no mercado global,
ao aumentar o ambito e a variedade de atividades. O
resultado é que muitos paises em desenvolvimento
tém investido de forma extensiva em infra-estrutura e
em tecnologias avancadas.? Acrescente-se que nacdes
sdo como «... grande(s) corporacao(ées) competindo

3 Ver Krugman, Paul (1994) «Competitiveness: A Dangerous
Obsession», Foreign Affairs 73 (2) pp. 28-44 para critica
desta opinido.
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TABELA 1: DISTRIBUICAO DE BANDA L A INTERNACIONAL POR REGIOES.

AFRICA ASIA ALC
.Banda-l..':lrgal % do mundo  [Bits por habitante| Menos doque | Menosdo que | Menosdo que
internaciona em outras regides|em outras regides|em outras regides
(aprox) (aprox) (aprox)
2004 2004 2004 2004 2004
Mundo 4.704.468,8 759,0
Africa 5.329,4 0,11% 6,4 0,05 0,04
Asia 474.207,3 10,08% 128,3 20,0 0,9
America Latina e 80.377,0 1,71% 146,3 22,9 1,1
Caribe 20 o U8 ' ’ ’
Oceania 26.789,6 0,57% 842,0 131,6 6,6 58
Europa 2.929.246,0 62,27% 3.643,0 569,2 28,4 24,9
América do 1.188519,5 25,26% 3.647,9 570,0 28,4 24,9

no mercado global». (Clinton citado em Krugman
1994:29), e ndo € surpresa alguma que, em um mundo
guiado pela informacao, a extensdo pela qual um pais
estd «enredado» ou «conectado» ao resto do mundo
é o0 parametro para definir a situacdo critica para o seu
desenvolvimento.

Ao se utilizar niveis comparativos de infra-estrutura de co-
municacdo como indicadores de niveis de «ligacao» (ver
Tabela 1 e Figuras 1 e 2), identifica-se facilmente a escala
da brecha infra-estrutural na Africa subsaariana e as impli-
cacOes para a competitividade dessa regiao do mundo.

A Tabela 1 compara a soma de banda larga (medida
em megabits por segundo — Mbit/s) que esta disponi-
vel para pessoas que vivem em diferentes regides do
mundo. Ela mostra que (em 2004), aproximadamente

88% do total de banda larga disponivel no mundo todo
estavam alocados em regides desenvolvidas do planeta.
Mais especificamente em relacio & Africa subsaariana,
utilizando-se o indicador «bits por habitante», a Tabela
1 também mostra que uma pessoa vivendo na Europa
ou na América do Norte teve acesso a aproximadamen-
te 570 bits a mais de banda larga do que uma pessoa
vivendo na Africa. A escassa disponibilidade de banda
larga também esta ilustrada na Figura 1 — um mapa que
sintetiza a quantia de banda larga internacional dispo-
nivel por pais, ajustada por populacdo. O mapa mostra
que a populacdo da maioria dos paises africanos tem
acesso ao minimo de banda larga disponivel no mundo;
eles sdo os menos «conectados» em termos globais.

O baixo nivel de banda larga é associado a escassez de
infra-estruturas de telecomunicacdes. Nesse sentido,

FIGURA 1: BANDA LARGA INTERNACIONAL PER CAPITA, 2005

Largura de banda
para 10 000 pessoas

< 1 Mbit/s
1-10 Mbit/s
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100-400 Mbit/s
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FONTE: TeleGeography Research
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FIGURA 2: CAPACIDADE DE CABO SUBMARINO

4559
L

FONTE: TeleGeography Research [telegeography.com/maps]

essa escassez na Africa subsaariana pode ser parcial-
mente explicada pelo fato de ser mal-servida em termos
de infra-estrutura de cabo submarino internacional. As
linhas cinzas na Figura 2, representando a capacidade de
cabo, ilustram claramente as disparidades globais.

A caréncia de infra-estrutura de cabo internacional na
Africa subsaariana é, além disso, acrescida de uma cara
cobertura de satélite internacional e redes terrestres ina-
dequadas entre paises da regido, além do fato de que a
comunicacao entre paises africanos, geralmente, transita
via Europa e/ou América do Norte. Como resultado, se
tem uma situacao proibitiva de cara conectividade.

Estratégias para aumentar a conectividade entre paises
da Africa subsaariana, e entre o subcontinente e o resto
do mundo, devem incluir, necessariamente, o desenvol-
vimento de novas infra-estruturas de comunicacoes e,
0 mais importante, a maximizacdo da infra-estrutura ja
existente.

O foco na maximizacdo é resultado da critica sobre
como a infra-estrutura ja existente esta sendo utilizada.
Especificamente, algumas questdes surgiram no sentido
de saber sobre a forma como a infra-estrutura é tradi-
cionalmente construida, adquirida e operada. Na Africa
subsaariana, a critica pode incidir sobre um projeto: a
linha continua na Figura 2, mostrada com origem na
Europa (Portugal), passando abaixo por todo o leste da
costa da Africa, em direcdo ao sul, e, através dela — via
Ilhas Mauricio (e Reuniao) — até o distante oeste. Ela re-
presenta um par de cabos de comunicacdo submarina
de fibra otica, conhecido como Atlantico Sul 3/Cabo

Submarino do Oeste da Africa/Leste do Sul da Africa.
(South Atlantic 3/West Africa Submarine Cable/South
Africa Far East) (SAT-3/WASC/SAFE).

Esta sintese foca exclusivamente na «Secdo Africa»
do cabo submarino — Atlantico Sul 3/Cabo Submarino
do Oeste da Africa (SAT-3/WASC). H4& uma introducao
sobre o cabo, incluindo informacbes sobre seu desen-
volvimento e operacdo. Também delineia algumas das
questdes-chave relacionadas a utilizacdo do SAT-3, o
gue tem sido documentado em vérias publicacoes e nos
meios de comunicacao de massa.

Essas questdes estdo sendo discutidas utilizando-se
dados de uma pesquisa recentemente concluida pela
Associacao para o Progresso das Comunicacoes (APC),
a qual abordou o impacto do cabo em quatro paises:
Angola, Camardes, Gana e Senegal. A pesquisa, iniciada
em novembro de 2006, documentou e analisou a for-
ma como o SAT-3/WASC tem impactado os mercados
de telecomunicacoes nesses paises, fornecendo licoes
gue podem ser aprendidas com a implementacao e o
gerenciamento do SAT-3/WASC. A sintese conclui com
recomendacdes (baseadas nos resultados do projeto
de pesquisa) para a maximizacdo do impacto do SAT-3/
WASC na conectividade da Africa e competitividade
global.
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2. SISTEMAS GLOBAIS DE CABO SUBMARINO:
ESTRUTURAS DE PROPRIEDADE

De acordo com o relatério da Telegeography, quando se
trata de transmissao de voz internacional e dados entre
continentes «os paises ricos utilizam fibra, os paises po-
bres utilizam satélites» (2001:98). Os satélites, embora
supram muito da conectividade necessaria, nao deveriam,
entretanto, ser definidos como substitutos da fibra. Os
cabos de telecomunicacdes submarinas continuam a se
distanciar do desempenho de satélite, em termos tanto de
capacidade potencial total quanto de capacidade por uni-
dade de custo; em outras palavras, esses cabos sdo mais
baratos e oferecem maior capacidade de banda larga. A
transmissao de voz via satélite também é prejudicada com
notéaveis atrasos, sendo que a fibra oferece melhor quali-
dade também em termos de servico de voz.*

As inovacoes tecnoldgicas desempenham um papel-chave
nas tendéncias globais em termos de servicos de telecomu-
nicagdes — incluindo-se o rapido crescimento da internet.
Estas inovacoes® tém proporcionado aumento significativo
da capacidade e confiabilidade da transmissao de redes:

Agora um Unico cabo submarino de fibra ética, estendi-
do por milhares de quilémetros entre continentes, pode
lidar com mais de 100 milhoes de ligacdes telefénicas
simultaneas,® —um enorme salto em relagao ao primeiro
cabo telegrafico transatlantico, que em 1858 transmitia
uma Unica palavra por minuto. (Fong 2004:806)

A comercializacdo tem sido (e, em muitos casos, continua
a ser) o condutor primordial por detrds da expansdo de
redes de comunicacdo, e isto esta refletido nas estruturas
organizacionais envolvidas na construcdo e gerenciamen-
to dos sistemas de cabo submarino. Esta tendéncia pode
ser comparada aos «tempos antigos» quando os cabos
telegraficos submarinos eram gerenciados por entidades
individuais dentro de paises que possufam e operavam os
cabos, e que recebiam a maior parte da receita do trafe-
go. Cabos telegraficos eram, no entanto, confinados para

4 Ainda de acordo com o relatorio NEPAD (2004) «... somente
14 dos 49 paises subsaarianos tém conexao de fibra entre si
e com o resto do mundo» (citado em http://www.arp.har-
vard.edu/AfricaHigherEducation/Online.html).

5 Inovagbes tecnoldgicas, que tém sido consideradas de rele-
vancia particular, incluem avancos na area de fibras o6ticas,
amplificacdo e comutacdo 6tica, multiplexacao por divisao
de comprimento de onda, e foténica (Fong 2004).

6 Shorb e Tourgee afirmam que «Uma Unica rede de cabo
submarino moderno é capaz de transmitir 5,12 terabits, ou
o equivalente a 640 milhdes de liga¢des de voz simultane-
as.» (2002:1)

além dos territorios nacionais, na maior parte das vezes.
Um aumento pela demanda por cabos internacionais — co-
nectando, no minimo, dois territérios nacionais — levou ao
fim as estruturas de propriedade de entidades individuais,
fazendo com que emergissem «comités» que habilitavam
representacoes mais amplas de grupos-chaves. Esses «co-
mités de gerenciamento de cabos» obtiveram um acordo
entre as entidades de comunicacdo participantes, em par-
ticular, no que diz respeito a como os custos de construcao
e manutencao poderiam ser divididos, e como as receitas
do trafego poderiam ser coletadas e repartidas.

Devido ao fato de a comercializacdo ser um determi-
nante-chave na expansdo da rede, os primeiros cabos
internacionais geralmente se concentraram em conectar
ponto-a-ponto locais de trafego elevado entre paises. Isto
significa que, em paises com trafego baixo, os requisitos
foram ignorados. Os consoércios de cabo internacionais,
entretanto, ofereceram uma forma para que esses paises
participassem, permitindo que eles incluissem seu trafe-
go em um monopolio maior, o que permitia que fizessem
projetos de cabo vidveis. As entidades podem contribuir
para a construcao do cabo e tornar-se membros de um
consorcio.

Os anos 1990 presenciaram a desregulamentacdo da
industria de telecomunicacdes no mundo todo, e uma
ampliacdo dos tipos de companhias que participavam
da aquisicdo de cabos internacionais. Essa era também
testemunhou a emergéncia (em meados dos anos 1990)
de companhias privadas de cabo, ndo pertencentes a
area, com propriedade privada e cabos operados, e um
retorno a estruturas de propriedade mais centralizadas.”
Esses cabos eram, geralmente, construidos a base de capi-
tal de investimento especulativo e, em retrospecto, eram
baseados em previsdes nao realistas sobre o total de capa-
cidade que estariam habilitados a vender. O declinio dos
mercados financeiros globais no final dos anos 1990 teve
um impacto significante, e muitas vezes fatal, em muitas
dessas companhias, cujas infra-estruturas foram vendidas
em liquidacdo onde quer que pudessem.®

7 Esta estrutura centralizada de gerenciamento do projeto,
por vezes, tem provado ser bastante eficiente para planejar
e instalar sistemas de cabo. Fong (2004) oferece o exemplo
da Global Crossing, que foi capaz de construir um sistema
de cabo de 21.000km, ao preco de USD 1 bilhdo, chamado
Pacific Crossing-1, no prazo de dois anos.

8 Ver Lynch, Grahame (2005) «The new bandwidth barons:
buying binge shifts global fibre assets from American to fo-
reign ownership», America’s Network, 2005.
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SISTEMAS DE CABO SUBMARINO

TIPO DESCRICAO EXEMPLOS VANTAGENS DESVANTAGENS
Consércio Construida por consércio que opera por SAT-3/WASC/ Proprietarios obtém Conflito entre grandes e
meio de comité de gerenciamento. SAFE a capacidade a preco pequenos proprietarios; pro-
TAT-14 de custo; estabilidade prietarios pagam por operacéo
financeira. fixa e taxas de administracao,
independentemente da
capacidade real utilizada.
Privado Construida por iniciantes como uma FLAG Organizacao rapida; Responsabilidade por toda
aventura especulativa, normalmente Tyco gerenciamento mais construgao e custo de
operando como «transportadores».’ Transatlantic simples manuten¢ao
Em alguns casos, empresarios sao Hibernia
proprietarios dos cabos, em outros Atlantic
eles fazem apenas o gerenciamento.
A capacidade é franca ou se baseia
na clausula de responsabilidade social
Direito Irrevogavel de Uso (ver abaixo).
Co- Construida por dois ou mais Tellow/AC-2, O risco financeiro é Proprietarios competem entre
construida | transportadores; os proprietarios FLAG/REACH repartido; proprietarios si; pode introduzir excesso de
gerenciam e comercializam a capacidade, | North Asia obtém capacidade a capacidade no mercado
individualmente. Loop preco de custo
Hibrida Construida por um ou mais, mas ope- C2C Cable O risco financeiro é Proprietérios nao recebem
rado e gerenciado por uma companhia Network, repartido; o gerencia- capacidade a preco de custo
privada, separadamente. Australia-Japan | mento é mais simples
Cable do que o de consorcio
tradicional
NOTE
1. Isto se refere a um modelo de negdcio na industria das telecomunica¢des, no qual uma operadora vende ou aluga banda
larga de sua estrutura para outras operadoras revenderem para seus préprios clientes.
FONTE: Hamilton, Paul e Telegeography (2004) Identifying key regulatory and policy issues to ensure open access to regional backbone infrastructure
initiatives in Africa. Relatério apresentado a Global ICT Policy Division (CITPO), Banco Mundial, p. 16

A reorganizacao do negécio de comunicaces por fibra
oOtica submarina (no inicio dos anos 2000) gerou diferen-
tes estruturas de propriedade. Tem havido um aumento
da participacdo e um retorno do dominio de proprieta-
rios cujo nucleo de negdcio é a transmissdo de voz e o
trafego de dados. Os cabos submarinos continuam a ser
construidos por consércio, mas alguns sao gerenciados e
operados, separadamente, por companhias privadas — re-
sultando no que se costuma chamar de estrutura hibrida.
A Tabela 2 sintetiza os quatro tipos de estruturas de pro-
priedade que foram discutidas nesta secéo.

negocios e seus lucros. Eles determinam a configuracéao
do cabo, concordam com as regras dos fundos que irdo
cobrir o capital e os custos de manutencao, assim como
entram em acordo sobre como a capacidade do cabo
seréd alocada. Membros de um consércio fechado tam-
bém determinam o custo para a capacidade do sistema
que serd vendida ou alugada para entidades que néo se-
jam membros. Entretanto, em razdo do cabo ja ter sido
(em principio) totalmente pago, o dinheiro proveniente
de vendas ou aluguéis adicionais para ndo-membros é
relativamente pouco incentivado para o consorcio, espe-
cialmente quando existe conflito potencial com o desejo
A estrutura de dominio adotada vai determinar o tipo de proteger seus planos de negécios e seus lucros.
de acesso que outros provedores de servico tém para o
cabo — por exemplo, se isto estara em bases competitivas
e abertas ou monopdlicas e fechadas.

O resultado tem sido a emergéncia e propagacdo de
uma situacdo monopdlica, e uma critica severa ao cabo;
um efeito profundo do SAT-3/WASC a ser considerado:

Uma «estrutura de consorcio fechada» foi adotada para
a operacdo e o gerenciamento do SAT-3/WASC (Axiom
2005). Nesse modelo de propriedade, cada membro do
consorcio contribui para fazer frente ao custo de capital
para construir o cabo e se compromete a pagar pelos cus-
tos operacionais e de manutencado, durante sua vida Util.

...[Um] claro exemplo para demonstrar a habilidade
de companhias de telecomunicacdes globais e africa-
nas de trabalhar juntas, em harmonia, com o objetivo
de realizar um importante bloco de estrutura, em
busca do desenvolvimento e aperfeicoamento da
infra-estrutura africana. (Meyer 2001)

Os membros do consércio pagam (ou se comprometem

a pagar) pelo sistema de cabo completo, assim como

pela sua manutencao, desde o inicio do projeto. Isto in-

fluencia na forma com que eles formulam seus planos de
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3. SAT-3/WASC

O SAT-3/WASC é um cabo de fibra 6tica submarino de
14.350km ao longo da costa oeste da Africa até a parte
sul do continente. Quando associado com o cabo sub-
marino SAFE, ele se torna parte da maior rede individual
que conecta a Europa a Asia, por via do oeste e do sul
da Africa. O SAT-3/WASC tem uma capacidade projeta-
da de 120Gbit/s (ou aproximadamente seis milhdes de
ligacoes telefonicas simultaneas), e o SAFE possui uma
capacidade projetada de 130Gbit/s.

O SAT-3/WASC comeca em Sesimbra, Portugal, passa por
nove paises africanos e termina em Melkbosstrand, Africa
do Sul. A secao africana do SAT-3/WASC (ver Figura 3)
possui 0s seguintes pontos de aterragem.®

O SAT-3/WASC foi autorizado em 1999, iniciando o
servico comercial em abril de 2002. Ha diferencas entre
os valores noticiados'® a respeito do investimento no
SAT-3/WASC/SAFE, e tém sido declaradas altas somas,

FIGURA 3: PONTOS DE ATERRAGEM
DA SECAO AFRICANA DO SAT-3/WASC

[1] Dacar, Senegal

[2] Abidjan, Costa do
Marfim

[3] Acra, Gana

[4] Cotonou, Benin
[5] Lagos, Nigéria

[6] Douala, Camardes
[7] Libreville, Gabao
[8] Cacuaco, Angola
[9] Melkbosstrand, Africa do Sul.

9 Odiagrama (Figura 3) mostra somente pontos de aterragem
no continente africano e, portanto, exclui Sesimbra, Portu-
gal.

10 Informagdes sobre o cabo sao dificeis de se conseguir e ve-
rificar, j& que o acordo que controla seu desenvolvimento,
operagdo e gerenciamento é considerado «comercialmente
confidencial». As figuras apresentadas neste documento
sdo, por esta razao, sujeitas a confirmacdo (mas, onde possi-
vel, a informacao foi cotejada em fontes multiplas).

como USD 650 milhdes (Jensen 2006; Goldstein 2004).
Entretanto, um acordo entre acionistas assinado em
17 de junho de 1999 menciona o custo do cabo por
UsD 595 milhoes.

O consércio proprietario do cabo submarino inclui uma
combinacdo de companhias africanas, americanas,
asidticas e européias (predominantemente, de teleco-
municagdes); no total sdo 36 investidores de 35 paises
(NITEL 2007; Meyer 2004). E dificil apurar o quanto cada
companhia investiu e a lista completa de quem sao esses
investidores. Andlises do acordo de acionistas de 1999
revelam que os maiores investidores no cabo sao: TCl,
uma subsididria da AT&T (12,42%), France Telecom
(12,08%),"” Videsh Sanchar Nigam Limited (VSNL)
(8,93%) e Nitel (8,39%). Entretanto, outras fontes mos-
tram diferentes configuracdes. Participantes individuais do
consorcio, através de seus investimentos, sao proprieta-
rios de capacidade do cabo (calculado em quilémetros de
Unidade Minima de Investimento — MIU km — Minimum
Investment Unit kilometers)'>. A capacidade de distri-
buicdo pode, por conseguinte, ser usada para estimar o
nivel de investimento. A Tabela 3 apresenta imagens de
distribuicdo para alguns investidores.

Em junho de 2003 a capacidade do SAT-3/WASC foi
elevada para 40Gbit/s — uma terca parte do méaximo da
capacidade projetada de 120Gbit/s; ainda que o uso
efetivo do cabo neste momento estivesse estimado para
constituir menos do que 3% da sua capacidade projetada
(Goldstein 2004). Enquanto relatérios ndo comprovados
atribuem economia de USD 400 milhdes por ano com o
cabo SAT-3/WASC, ' tais ilustracoes de utilizacdo questio-
nam a eficacia do investimento destinado a construcao do

11 Veja a historia Fibre for Africa: «SAT3 Consortium Contract
Emerges» para resumo e analise deste acordo. Disponivel
online em http:/fibreforafrica.net/main.shtm|?x=503939
8&als%5BMYALIAS6%5D=SAT3%20consortium%20con-
tract%20emerges&als%5Bselect%5D=4887798

12 Foi divulgado que a France Telecom investiu USD 96 milhdes
no SAT-3/WASC/SAFE; incorporando as necessidades das
subsidiarias: Sonatel de Senegal, Cote d’lvoire Telecom e
Mauritius Telecom.

13 A analise do BalancingAct (2006) do acordo de acionistas
de 1999 estabelece que a capacidade foi calculada em uma
medida vinculada a distancia; por esta razao configura as
bases para pregos de «tarifas relativas a distancia».

14 Isto se refere ao que economizam as operadoras membros
do consorcio do cabo por nao realizar a rota de trafego in-
ternacional através dos satélites estadunidenses e europeus
(Dhliwayo 2005).
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cabo — por exemplo, a Africa do Sul e a Nigéria sao noticia-
das como tendo contribuido com cerca de USD 85 milhdes
e USD 50 milhdes, respectivamente (Goldstein 2004).
A demanda por capacidade estd, entretanto, crescendo
bastante, e a recente elevacdo do cabo para 120Gbit/s em
2007, da qual a maioria dos membros africanos do consor-
cio participou, estd comecando a levantar preocupacoes a
respeito da probabilidade da capacidade do cabo se esgo-
tar. A questdo ndo &, portanto, se existe ou ndo a demanda
por capacidade, mas, antes de tudo, a que custo?

3.1 Venda de capacidade do SAT-3/WASC

A venda de capacidade do SAT-3/WASC, em cada pais
com uma landing station, é administrada por um grupo
de investimento daquele pafs. Depois da construcdo do
cabo, outros operadores licenciados estao habilitados a
comprar o direito de utilizar um bom montante de capa-
cidade, através de um contrato de Direito Irrevogavel de
Uso (Indefeasible Right of Use — IRU).

Enquanto este prové o direito exclusivo e irrevogavel de
utilizar a capacidade (geralmente, pelo periodo de vida
util do sistema de cabo), a capacidade adquirida é tam-
bém «sem retorno» e vem como uma obrigacdo de pagar
uma proporcdo do custo de operacdo do cabo e uma
proporcao similar do custo de sua manutencao (incluindo
qualquer custo de reparo se o cabo for danificado). Um
IRU nao confere o direito de controlar ou administrar o
cabo (isto é reservado aos proprietarios de cabo / mem-
bros do consércio) e o preco unitario para a capacidade
do IRU é normalmente mais elevada do que o preco uni-
tario para membros do clube.

Existe também a opcéo de se alugar capacidade dos mem-
bros do clube — Circuito de Aluguel Privado Internacional
(International Private Leased Circuit — IPLC) — para peri-
odos menores, a precos mais elevados do que os IRUs.
Como é de se prever, os membros do consorcio controlam
a disponibilidade e os precos de IRUs e aluguéis, com ca-
pacidade, geralmente, limitada.

Uma andlise do acordo de acionistas de 1999 relata
que o sistema de cabo fica a cargo de um Comité de
Gerenciamento que toma todas as decisdes, exceto
aquelas reservadas ao Comité de Aquisicao.™ O consércio
tem, também, trés subcomités operacionais: Financeiro
e Comercial; Operacdes e Manutencéo; e Distribuicdo e

15 O Comité de Aquisi¢cdo é «um sub-comité dos signatarios
do MOU que inspeciona a construcdo do sistema e tem
poder para dirigir o projeto capital de construcdo do siste-
ma.» (BalancingAct 2006)

Reparos. Mais adiante, o acordo diz que cada membro do
consorcio é exclusivamente responsavel pela operacéo e
manutencdo de seus segmentos de cabo, o que poderia
explicar porque a venda da capacidade do SAT-3/WASC,
em cada pais com plataforma, é administrada por um
grupo de investimento daquele pais. Além disso:

Os grupos que utilizam cabo pagam um encargo para
proprietarios de plataforma [direito de uso de estacdo
de cabo (cable station right of use — ROU)] descrito
como sendo para cobrir a operacdo e manutencdo da
landing station. Os operadores das /anding stations
(descritos como «grupos terminais») sao obrigados a
prover conexdes com os sistemas terrestres em seus
paises (algo que muitos fizeram de forma lenta). E,
mais significativamente, esses termos e condicoes
deveriam ndo contradizer a regulacao local nos paises
referidos. (Balancing Act 2006)

Esses arranjos para vender capacidade ndo sdo por si
incomuns, sendo comparaveis aos relativos a infra-estru-
tura de cabo em outras partes, onde sdo administradas
por um consorcio fechado. Entretanto, nesse contexto,
0 SAT-3/WASC tem ajudado a entrincheirar monopolios
existentes, e tem, defensavelmente, retardado esforcos
de desenvolvimento.

Quando de sua concepcdo, a maioria dos participantes
africanos no SAT-3/WASC eram incumbentes monopo-
lios que operavam nos mercados de telecomunicagdes
pré-liberalizados. Esses incumbentes eram provedores
exclusivos de servicos internacionais. Na maioria dos
casos, suas posicdes monopolisticas eram (e ainda o séo,
em certos casos) conservadas como reliquias na estrutu-
ra legal do pafs.

Do tempo da autorizacdo do cabo até o momento, os
mercados de telecomunicacdes africanos tém transitado
por varios niveis de liberalizacdo. Ha, agora, mais opera-
dores e provedores de servicos em cada pais necessitando
de acesso do que a capacidade oferecida pelo cabo, e eles
tém se sentido frustrados com a posicdo monopolistica to-
mada pelos membros do consércio SAT-3/WASC, os quais
tém pouco incentivo para aumentar o trafico do cabo.

A situacdo é ainda mais complexa quando se considera
0 percurso para a integragao regional como um recurso
de facilitar o desenvolvimento do subcontinente. Como
0 SAT-3/WASC ¢, no presente, o Unico cabo submari-
no internacional de fibra 6tica em operacao na Africa
subsaariana, os membros do consércio ndo sdo apenas
mantenedores de conectividade segura (e potencial-
mente disponivel) para seus paises, mas também para o0s
paises costeiros vizinhos, que ndo estao conectados ao
cabo, e aqueles que ndo tém acesso ao mar.
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TABELA 3: INVESTIDORES DO SAT-3/WASC/SAFE

REGIAO N° DE INVESTIDORES INVE§TIDORES QUIN'HAO [?1 % DO TOTAL
GEOGRAFICA [Meyer 2004] [Diversos] [Privado]
Africa: 12 Angola Telecom 805.270 3%
Camtel 538.604 2%
Cote d'lvoire Telecom
Ghana Telecom 805.270 3%
Maroc Telecom
Mauritius Telecom 805.270 3%
Nitel 1.723.111 7%
OPT Benin 805.270 3%
OPT Gabon 538.604 2%
Sonatel
Telecom Namibia
Telkom South Africa 4.738.603 20%
América: 4 TCI [AT&T Corp]'
MCI Worldcom International 805.270 3%
Sprint Communications Co.
Teleglobe 1.326.103 6%
Asia: 8 China Telecom
Chunghwa Telecom Ltd Co.
Communications Authority of Thailand
Korea Telecom
Reach
Singapore Telecommunications
Telekom Malaysia Berhad 2.263.603 10%
VSL 2.263.603 10%
Europa: 12 Communications Global Network Services (BT)
Belgacom SA
Cable & Wireless Global Network 1.326.103 6%
Cyprus Telecommunications Authority
Deutsche Telekom AG
France Télécom 2.738.603 12%
KPN Royal Dutch Telecom
Marconi 183.047 1%
Portugal Telecom
Swisscom Ltd.
Telecom ltalia SpA
Telefénica de Espana
Concert? 1.638.602 7%
Global One Communications?
Total : 36 23.304.936
NOTAS

1. Na época, uma subsidiaria da AT&T.

2. Na época, a Concert era um empreendimento conjunto

entre BT e AT&T.

3. Na época, a Global One Communications era um empre-

endimento conjunto entre Deutsche Telekom, France

Telecom e Sprint. Foi adquirida (em sua totalidade) pela

France Telecom, em janeiro de 2000.

‘ IP_pt_Sept_08_SAT3.indd 8
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O «monopolio reforcado» desfrutado pelos membros do
consércio reforca suas posicdes no mercado de teleco-
municacoes, e quando unido a frdgeis redes terrestres
nacionais — as quais, além disso, pioram o custo da co-
nectividade no pais'® — constitui o maior impedimento
para o desenvolvimento das telecomunicacbes e das
industrias relacionadas a area.

3.2 O caso do «livre acesso»
ao SAT-3/WASC

Alguns investidores e comentaristas concordam que a
chave para desvendar o potencial do SAT-3/WASC estd
na criacdo de um ambiente de «livre acesso», em paises
onde 0s membros do consércio operam. Os governos e
suas agéncias sao limitadas no que diz respeito ao que
podem perguntar as companhias que operam dentro
do consércio, e sao cautelosas com a interferéncia do
impacto potencialmente prejudicial que o acordo contra-
tual de negdcio pode ter nos atuais e futuros prospectos
de investimento em seus respectivos pafses. Ao mesmo
tempo, o acordo de 1999 menciona que:

Nenhum signatario pode vender, transferir ou disponi-
bilizar nenhum dos direitos ou obrigacdes em relacdo
a fibra, sem permissdo do Comité de Gerenciamento.
Ademais (24.2), as partes estdo obrigadas a seguir 0s
termos do acordo, e esses termos substituem aqueles
que qualquer entidade corporativa possa ter dentro
da jurisdicdo nacional. (Balancing Act 2006)

Entretanto, os signatarios do contrato do SAT-3/WASC
devem trabalhar sob as leis e regulacdes vigentes nos

16 Um artigo ITWeb, usando o exemplo da Africa do Sul, pro-
porciona evidéncia de quéo caros podem ser os pre¢os para
transmissdo de backhaul nacional em compara¢do com a
conectividade interna. «<Em um contrato de dois anos, uma
conexdo entre Joanesburgo e Londres, a qual inclui aces-
so ao sistema nacional, custa R 1,7milhdo, enquanto que o
backhaul nacional, da landing station até Joanesburgo cus-
ta R 1,8 milhdo.» Ver Senne, D. (2007) «SAT3 hopes dashed»
IT Web, 24 de maio 2007. Disponivel online em www.itweb.
co.za.

paises onde operam. O apelo a Livre Acesso apresenta
uma oportunidade para os governos e suas agéncias, no
sentido de criar condi¢des para acesso justo e com baixo
custo para o SAT-3/WASC, através do estabelecimento e
da manutencdo de um ambiente em que:"’

. Todas as operadoras legitimas, atuais e futuras, tém
acesso a capacidade sem distorcdes improprias (com-
peticao justa);

- O acesso aos recursos ¢ natural e a preco justo;

- Mecanismos para garantir precos baixos para consu-
midores sao introduzidos; e

- No caso de infra-estrutura de cabo submarino, paises
sem acesso ao mar nao ficam em desvantagem.

O estudo da APC estéa limitado ao ambito das areas que
o Livre Acesso busca afetar — isto é, acesso e custo. Sua
tese é a de que pode ser criado um ambiente «livre»
para o SAT-3/WASC, ao se desmantelar os monopdélios
que os signatarios desfrutam, em trés areas:

- Infra-estrutura de cabo — como proprietérios do Unico
cabo de fibra submarina na Africa subsaariana;

. Gateway internacional — que garante que os mem-
bros do consércio sejam (geralmente) as Unicas
operadoras que podem, legalmente, trazer trafego
internacional e tird-lo do pafs;

. Landing stations — que possibilitam que membros
do consorcio cobrem por alto acesso e inter-conexao
para usar a facilidade.

17 Como definido em Spintrack, A. B. (2005) Open Access Mo-
dels: Options for Improving the Backbone Access in Develo-
ping Countries (with a Focus on Sub-Saharan Africa). Banco
Mundial, Programa de Informacao para o Desenvolvimento
(infoDev - Information for Development Program).
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4. A PESQUISA DE ESTUDOS DE CASOS DE PAISES PELA APC

4.1 Metodologia

A opcao de estudo de caso foi adotada para o estudo
da APC. Percebeu-se que se tratava de uma opcao apro-
priada para examinar questdes relativas ao SAT-3/WASC
no contexto em que ocorre.” A opcao visou facilitar o
entendimento dos fatores Gnicos e das circunstancias
que predominavam em cada pafs, as quais influenciaram
0 acesso e o custo da capacidade do SAT-3/WASC.

O estudo foi conduzido por uma equipe de pesquisa-
dores/as que residiam, primariamente, em cada um
dos paises sob pesquisa. No minimo, dois/duas pes-
quisadores/as trabalharam em cada pais estudado.
Atividades-chave durante a pesquisa compreenderam
a andlise de documentos e relatérios, comparacao de
indicadores de desempenho pré-definidos, utilizando-se
um modelo padrdo especialmente desenvolvido para a
pesquisa, e uma série de entrevistas pessoais com uma
secao cruzada com relevantes grupos de investidores,
incluindo operadoras de telecomunicacdes — linhas fixas,
celulares e Provedores de Servicos de Internet (Internet
Service Providers — ISPs) -, representantes governamen-
tais, agéncias reguladoras e sociedade civil."

Sao as seguintes, as areas especificas cobertas pelos
estudos de caso:

. Descricao do mercado de telecomunicacdes do pafs.
Isto incluiu uma breve descricio do membro do
consoércio SAT-3/WASC, e mudancas no ambiente
de telecomunicacdes do pais (regulacdo, nimero de
atores, etc.) antes e depois da autorizacdo do SAT-3/
WASC,;

. Indicadores de desempenho para determinar o su-
cesso da utilizacdo pelo pais do SAT-3/WASC. Isto
incluiu utilizacdo da capacidade, custo de servicos,
subscricdo e uso de figuras. Quando relevante, esses
indicadores eram comparados com infra-estrutura
alternativa, tal como satélite.

- Andlise do acesso. Isto incluiu a documentacao (onde
havia dados disponiveis) de quem tem acesso ao cabo

18 Ver Eisenhardt, Katheleen M. (2002) «Building Theories
from Case Study Research» in Huberman, Michael e Miles,
Matthew B., The Qualitative Researcher’s Companion. Sage
Publications Inc.

19 Por razdes de confidencialidade, os nomes das pessoas en-
trevistadas ndo foram revelados neste documento.

e como esse acesso é decidido. Os estudos de caso
também focaram na identificacdo de barreiras para
0 acesso, as quais existem em cada pafs, incluindo
regulacao (licenca), barreiras legais, financeiras (em
termos de custo de acesso) e politicas.

- Visdo geral do estado da infra-estrutura nacional exis-
tente. Esta anélise foi conduzida como mostra para
indicar limitacdes «externas» para o desempenho do
cabo SAT-3/WASC, medindo-se a habilidade do pais
para utilizar o cabo independentemente das barreiras
que resultam do membro do consorcio.

4.2 Resultados

Esta secdo sintetiza a informacdo contida nos relatérios
do estudo individual de cada pais®*® e destaca algumas
das questdes e tendéncias comuns a todos os paises.
Esta dividida em duas partes: a primeira parte (4.2.1) sin-
tetiza a condicdo do mercado de telecomunicacdes em
cada um dos paises. Oferece informacao sobre os «niveis
permissiveis legais de competicdo», que existe numa
secdo cruzada de mercados de telecomunicacoes em
cada pafs. Os niveis permissiveis legais de competicdo se
referem a setores do mercado nos quais, de acordo com
a regulacao e legislacdo do pais, mais de uma operadora
pode oferecer servicos. Entretanto, o que é permissivel
nem sempre equivale ao que existe no mercado. A secdo
4.2.1, por conseguinte, também discute a questdo dos
membros efetivos de companhias que sao operacionais
nesses setores, identificando a condicao de propriedade
dessas operadoras, em particular, as operadoras nacio-
nais de linha fixa, no pais.

A segunda parte (4.2.2) observa o desempenho do setor
de telecomunica¢des em cada pais-caso. Foram particu-
larmente enfatizados os custos de banda larga, desde
que o SAT-3/WASC entrou em servico e o impacto que o
aumento de disponibilidade de banda larga tem tido no
preco de ligacdes internacionais e servicos de internet.

20 Os relatorios de estudos de caso de paises estarao disponi-
veis no site da APC (www.apc.org).
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4.2.1 Nivel de competicao nos
mercados de telecomunica¢des

Os signatarios do SAT-3/WASC que sdo operacionais em
seus palises, estudaram, como parte desta pesquisa, a
operagao em mercados monopolisticos ou duopolisticos
«tendenciosos» (ver Tabela 4).

Um repasso da regulamentacéo e leis de telecomunica-
cHes em paises como Angola e Senegal dé a impressao de
que seus mercados de telecomunicacdes sao (na maior
parte) totalmente liberalizados, mas na realidade néo é o
caso. Por exemplo, a Angola é citada como tendo quatro
operadoras de linhas fixas licenciadas: Angola Telecom,
MS Telecom, Mundo Startel e Wezacom. Entretanto,

TABELA 4: LIBERALIZACAO DOS MERCADOS DE TELECOMUNICACOES

Servigos Locais C | Angola Telecom

PE | Operadoras telecomun. nacionais 5

Longa Distancia (Doméstica) MS Telecom

PE | Operadoras de celular 2

Longa Distancia (Internacional) Mundo Startel

TP | Provedores de servicos internet

Sistemas de acesso sem Fio Wezacom

TP | Operadoras de VSAT nd

NN

Dados

VSAT

Linhas alugadas

Celular

TV a cabo

Servicos de internet
Gateways internacionais

3
[oN

ANGOLA (2004)

Servicos Locais CAMTEL

PE | Operadoras telecomun. nacionais 1

Longa Distancia (Doméstica)
Longa Distancia (Internacional)
Sistemas de acesso sem Fio
Dados

VSAT

Linhas alugadas

Celular

TV a cabo

Servicos de internet

Gateways internacionais

oln|ln|lZZZ|oln|lo|lo|ln

p}
[oN

CAMAROES (2004)
N

(@}

(@}

>
o

Operadoras de celular 2
Provedores de servicos internet nd
Operadoras de VSAT nd

Servigos Locais Ghana Telecom

PE | Operadoras telecomun. nacionais 2

Longa Distancia (Doméstica) WESTEL

PE | Operadoras de celular

Longa Distancia (Internacional)
Sistemas de acesso sem Fio
Dados

VSAT

Linhas alugadas

Celular

TV a cabo

Servicos de internet

Gateways internacionais

GANA (2006)

Provedores de servicos internet 29
Operadoras de VSAT 57

Servicos Locais SONATEL

PP | Operadoras telecomun. nacionais 1

Longa Distancia (Doméstica)
Longa Distancia (Internacional)
Sistemas de acesso sem Fio
Dados

VSAT

Linhas alugadas

Celular

TV a cabo

Servicos de internet

NnioNiniolninNn|jzvlon|josln|jNn|N|ov|o|o|o

SENEGAL (2004)

>
o

n

(@)

Gateways internacionais

Operadoras de celular 2
Provedores de servicos internet 13
Operadoras de VSAT nd

NOTAS

A Tabela 4 reflete o que é legalmente permitido em cada pais, podendo nao representar o que de fato ocorre no mercado.
M - Monopdlio; P - Competicdo parcial; C - Competicdo plena; nd - Nao disponivel
PE - Propriedade do estado; PP - Parcialmente privatizada; TP - Totalmente privatizada

FONTE : ITU World Telecommunication Regulatory Database e sites de reguladores

de telecomunicacdes nacionais e/ou ministério das comunicacdes.
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na época desta pesquisa, somente duas delas — Angola
Telecom e MS Telecom — eram operacionais. Além dis-
50, ambas as operadoras sao empresas estatais. A MS
Telecom é uma subsididria da Sonangol — a paraestatal
petroleira de propriedade governamental, e a Angola
Telecom é 100% governamental.

Em funcao de possuir duas entidades de telecomunica-
¢bes financiadas pelo estado, que possuem dividendos
nos maiores setores do mercado?', é possivel descrever
0 mercado de telecomunicacdes angolano como um
duopodlio polarizado — o governo est4, literalmente, em
concorréncia com ele préprio (embora a Angola Telecom
se mantenha como a operadora dominante).

Uma situacdo similar (isto é, um duopdlio «polarizado»
com uma incumbéncia dominante) também existe em
Gana. Existem duas operadoras de telecomunicacoes de
linha fixa nacionais em Gana - Ghana Telecom e Western
Telesystems (Westel) — e ambas eram, na época desta
pesquisa, 100% de propriedade do governo.?? Ghana
Telecom, entretanto, domina o mercado de telecomu-
nicacdes de linha fixa: em meados de 2007, Westel,
sozinha, tinha aproximadamente trés mil linhas fixas (to-
das alocadas em Acra), comparada com 370 mil linhas
em todo o pais da Ghana Telecom.

Em comparacao com o mercado de linhas fixas, o mercado
de celular em Gana ¢, significativamente, mais liberaliza-
do. Existem, atualmente, quatro operadoras de celular
em Gana: Scancom (propriedade da MTN, opera sob a
marca Areeba), Ghana Telecom Mobile (propriedade da
Telecom Ghana, opera sob a marca Onetouch), Mobitel
(propriedade da Millicom Ghana, opera sob a marca
Tigo) e Kasapa Telecom (uma subsidiaria da Hutchison
Telecommunications International e operadora da Uni-
ca rede de celular com Acesso Mdltiplo por Divisao de
Codigo [CDMA - Code Division Multiple Access] no pais
sob a marca Kasapa). Apesar do nimero de companhias
ativas, existe um limite em qudo competitivo é, de fato,

21 A Angola Telecom é operadora de linha fixa e ISP; também
é proprietaria da Angosat, que prové espaco alugado da In-
telsat para o sistema nacional; da Movcel, que é uma opera-
dora mével que utiliza a tecnologia CDMA (e que também
oferece servicos de dados); e de TV Cabo, que prové servicos
de TV a cabo e também ISP. MS Telecom é uma operadora
de linha fixa e ISP, sendo proprietaria de 25% das acdes da
Unitel, lider no mercado de GSM.

22 Emuma declara¢do de imprensa, em 30 de outubro de 2007,
o ministro das comunica¢des da Republica de Gana anun-
ciou que a Celtel International, uma subsidiaria de Zain (ou-
trora chamada de MTC) — uma companhia do Kuwait —,
adquiriu 75% das acdes da Westel. O governo de Gana, por
meio da Ghana National Petroleum Corporation, possui os
25% restantes. (http://www.moc.gov.gh/modules.php?op=
modload&name=News&file=article&sid=235).

o mercado de celular. Scancom e Ghana Telecom Mobile
controlam uma proporcao significante do mercado e se
estima que possuam 88% do total do trafego de rede
movel em Gana.?

Se os mercados de linhas fixas em Angola e Gana ope-
ram como duopolios polarizados, os de Camardes e do
Senegal operam como monopdlios, ainda que no papel
esses mercados possam operar sob total (no Senegal) e/
ou parcial (nos Camardes) competicdo (ver Tabela 4).

Nos Camardes, o mercado para linhas fixas opera
sob o monopdlio da Cameroon Telecommunications
Corporation (Camtel). Embora o governo tenha feito
repetidas tentativas de privatizar a companhia, a mais
recente delas (em novembro de 2003) levou ao reforco
da posicao de monopodlio da Camtel. Isto ocorreu como
resultado da concessado provisional que a Camtel assinou
com o governo, para gerenciar a rede fixa e servicos,
por um periodo de dois anos (renovavel por mais dois).
Foi solicitado a Camtel conectar 40.000 novas linhas e
aumentar o numero de telefones publicos pagos através
do pais. O contrato ofereceu a Camtel quatro anos de
exclusividade para prover servicos de linha fixa, visando
atingir essas metas de crescimento.

Além de ser a Unica operadora de linha fixa nacional, a
Camtel também prové dados e servicos de satélite, e car-
toes telefonicos. Sua subsidiaria, Camnet, prové internet e
servicos de banda larga, sendo que em 2006 foi criada uma
nova companhia de telefone celular, chamada Cameroon
Mobile Telecommunications Corporation (CMT), para con-
correr com duas (mais estabelecidas) operadoras de celular,
MTN e Orange.?* A pesquisa foi incapaz de confirmar o
numero de operadoras de ISPs e VSAT no pafs. Entretanto,
algum nivel de concorréncia deve existir nesses mercados.
Os Camardes tém um grande nuimero de operadoras no
mercado cinza [oferece conexao que ainda néo foi lanca-
da oficialmente] de VSAT e Voz para Protocolo Internet
(VolIP) (ver secao 4.3.2), que emergiu para preencher uma
demanda que a escassa rede da Camtel tem sido incapaz
de suprir. Sua emergéncia tem sido também facilitada pela
falta de habilidade da Camtel em reforcar seu monopalio
no mercado para servicos internacionais.

A operadora de linha fixa nacional no Senegal é a
Senegalese National Telecom Company (Sonatel), a

23 «Ghana's leading mobile operators in trouble», afrol
News, 16 de outubro de 2007 [online] http://www.afrol.
com/articles/26945. Acessado a 4 de dezembro de 2007.

24 Entretanto, na época desta pesquisa, a Cameroon Mobile
Telecommunications Corporation ainda estava por langar
seu servico.
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qual foi parcialmente privatizada (France-Telecom tem
a maioria das acdes). Enquanto a Unido Internacional
de Telecomunicacdes (UIT) divulga que a concorréncia
é permissivel em todos os setores do mercado de tele-
comunicacdes senegalés, na realidade, ainda nédo é isto
0 que acontece. O monopdlio da Sonatel no mercado
de linhas fixas acabou em 2004; mas, na época desta
pesquisa, uma segunda licenca de operacao nacional
foi concedida. Existem duas operadoras de celular no
Senegal: o braco celular da Sonatel (que opera sob a
marca Alize) e Sentel — uma subsidiaria da Millicom
International Cellular (MIC) (que opera sob a marca
Tigo). Ao contrario do que é legalmente permitido, o
mercado de gateway internacional no Senegal ainda nao
é competitivo, sendo que a Sonatel é a Uinica companhia
que oferece conectividade para banda larga interna-
cional. Como conseqéncia, mesmo o competidor no
mercado de celular, Sentel, necessita direcionar todas as
chamadas internacionais da rede de celulares através da
Sonatel. De maneira similar, todas as ISPs sdo obrigadas
a passar seu trafego internacional através da Sonatel. A
pesquisa foi incapaz de confirmar o nimero de opera-
¢des de ISPs e VSAT no pais. Entretanto, um relatério da
Spintrack, de 2004, cita a informacao de que, na época
de sua divulgacao - e em funcdo do monopdlio ser agre-
gado pela Sonatel no que concerne a provisao de satélite
e servicos internacionais — nenhuma licenca para VSAT
foi liberada no Senegal.

A experiéncia global da reforma das telecomunicacdes
tem demonstrado que, em muitos casos, a liberali-
zacdo dos mercados e a emergéncia de concorréncia
real, na medida em que multiplas operadoras provém
servicos para os consumidores, melhora a eficiéncia dos
mercados; muito mais do que a mera privatizacdo da
operadora beneficiada. Por um lado, com excecao da
Sonatel, nenhum dos outros signatarios do SAT-3/WASC
estudados como parte desta pesquisa foi privatizado.
Essas entidades 100% governamentais geralmente
criam um conflito de interesses nos mercados que ope-
ram e que (geralmente) dominam, impedindo reformas
no setor e constituindo gargalos operacionais. Por outro
lado, e talvez mais significativo ainda, com excecdo da
Ghana Telecom, todos os outros signatdrios do SAT-3/
WASC estudados nesta pesquisa sdo, legalmente, os
Unicos provedores de conectividade em seus paises.

Este cenario, em muitos casos, constitui um «monopdlio
reforcado» — operadoras governamentais que sdo as
Unicas provedoras de conectividade internacional em
mercados nao-competitivos se deparam com pouco in-
centivo para oferecer acesso e preco justos para outras
operadoras e para consumidores/as. Discute-se, na secao
seguinte, o impacto que isso tem tido no desempenho
dos mercados de telecomunicagdes nos paises-caso.

4.2.2 Desempenho dos mercados
de telecomunicagdes

Todos os pafses estudados experimentaram aumento da
capacidade de banda larga disponivel. Eles vivenciaram
reducdo no custo de banda larga internacional — tanto
pelo SAT-3/WASC como por sua «alternativa», satélite
(ver Tabela 5). O custo de acesso a internet para consumi-
dores/as continua a ser reduzido. Isto também tem sido o
caso com o custo das ligacdes internacionais.

4.2.2.1 Capacidade de banda larga e utilizacdo

Quando o SAT-3/WASC entrou em servico, a
Angola Telecom recebeu uma capacidade total de
805.270 MIU km,” e uma capacidade concedida de
62.675 MIU km. A operadora tem utilizado, desde entéo,
sua alocacdo original e estava, na época desta pesquisa,
no processo de aumentar sua capacidade. Da mesma
maneira, a Cameroon Telecom (Camtel), cujo sucesso
em fazer marketing do SAT-3/WASC tem sido bastante
limitado,? tem, entretanto, aumentado sua alocacdo em
cabo. Em dezembro de 2006, a Camtel comprou km MIU
adicionais para abastecer sua capacidade em 30%, e, em
marco de 2007, divulgou que estava utilizando 60% de
sua capacidade alocada. Nos Camardes, a Camtel é de
longe a maior utilizadora da capacidade do SAT-3/WASC
(este é o caso dos beneficiados em todas os paises estu-
dados). Estima-se que se use, aproximadamente, 50% da
capacidade alocada dos Camardes para o SAT-3/WASC,
0 que corresponde a mais de 80% de toda a capacidade
utilizada. O volume da capacidade restante é utilizado
apenas por um punhado de grandes companhias que
estdo conectadas diretamente ao cabo.?

Dos paises estudados, o Senegal é o que tem testemu-
nhado o maior aumento de banda larga. De 42Mbit/s,

25 A capacidade é alocada para os membros do consércio em
quilémetros MIU — MIU km, onde MIU significa Unidades de
Investimento Minimas (Minimum Investment Units). Quando
um membro do consércio deseja implementar uma conexdo
para um outro pais-membro, um nimero definido de MIU
km é deduzido de seu balanco. Capacidade adicional pode
ser obtida por demanda pelos membros do consércio a partir
de uma reserva de capacidade ociosa de outros membros.

26 Atualmente, sé um pequeno nimero de clientes no varejo
estd comprando banda larga SAT-3 da Camtel; o primeiro
consumidor por atacado obteve acesso a facilidade somen-
te em 2005.

27 Incluem MTN (operadora mével GSM), Orange (operadora
mével GSM), Sonel (a empresa nacional de energia), Pec-
ten (uma companhia petroleira com base nos Camardes),
Schlumberger (companhia de tecnologia diversificada) e
SITA (Société Internationale de Telecommunications Aéro-
nautiques).
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BELA 5: VISAO GE

ANGOLA CAMAROES

DO DESEMPENHO DOS MERCADOS DE TELECOM

ICACOES
GANA SENEGAL

Nome da operadora Angola Telecom

Cameroon Telecom

Société Nationale des

Ghana Telecom Télécommunications

Monopdlio de linha

=1 : 30! i
fixa? Nao Sim Nao Sim
Monopolio de entra- Sim Nao Nao Sim
da internacional
SAT-3 somente cabo Sim Sim Sim Nao
submarino?
Total investido
(USD mil) 24 20 “ *
Percentual de 4% 3% 4% 4%
participacao
Capacidade alocada 805.270 «confidencial» 805.270 nada consta
(km MIU)

) nada consta em 2002 9 em 2002 4 em 2002 60 em 2002
Banda larga interna-
cional [Mbit/s]

nada consta em 2006 310 em 2006 40 em 2006 1.024 em 2006

Ano de venda da 2002 2002/2005 2002 2002

capacidade do SAT-3

25.000,00 em 2003
Custo de acesso-

até 22.400,00 em 2003

12.000,00 em 2003 nada consta em 2003

SAT-3 [E1/més USD]
14.400,00 em 2006

4.400,00 em 2006*

até 12.000,00 em 2006 ° 7.468,00 em 2006 ©

nada consta | em 2003 9.000,00 em 2003 15.000,00 | em 2001 |nada consta| em 2003
Custo do satélite
[1Mbit/més USD]
até 12.000 | em 2006 3.700,00 em 2006 5.500,00 em 2006 | nada consta| em 2006
Corporativo | Residencial | Corporativo| Residencial | Corporativo| Residencial | Corporativo | Residencial
Tarifas de operadoras
de discagem [USD]? 82,97 11,52 nada consta | nada consta 17,76 17,76 Conexao
- mensal
33,69 4,68 308,41 79,44 nada consta | nada consta 11,96 11,96 Assinatura
ADSL ADSLPlus | ADSL ADSL PRO B4U B4U " | Royalty-Line | Royalty-ISP Vilﬂoéji‘:sge
136,49 142,99 © 560,75 560,75 " 155,55 256
Tarifas de operadoras
de ADSL [USD] 166,58 203,16 1° 934,58 i 274,81 47,83 34,24 13 512
- mensal
1.308,41 i 321,47 181,48 246,57 214,43 3 1.024
300,13 223,61 13 2.048
NOTAS
1. As operadoras de linhas fixas sdo, no entanto, entidades governamentais. 10.Residencial: Refere-se ao produto RTC (internet via rede de telefone
2. Valores baseados no custo de USD 650 milhdes com fio, com 56kbit/s). Composto por FCFA 25.000 de conta de despesa
’ ’ e FCFA 17.500 para 50 horas de uso. FCFA 500 por cada hora adicional.
3. Preco por Mbit/s por més duplex para Portugal. X _ . .
o R . ) . 11.0s pregos citados s@o os mais altos de duas opgdes-produto chamados
4. Preco que algumas organizacbes tém conseguido negociar, por més, «Kz». O preco inclui instalacdo. 1 kwanza angolano = USD 0,01337.

para E1 link (2Mbit/s full duplex). O preco divulgado pela Camtel, em
2003, foi de USD 12.500 (reduzido para USD 7.500 desde 2006).

5. Preco de E1 por més na Europa e América para membros da GISPA (Gha-
na ISP Association). O preco para os ndo-GISPA é de USD 8.000/més e
para os nao-ISPs é de USD 12.000/més.

6. Compreendida por aproximadamente USD 1.402 de taxa de instalacao e
USD 6.066 de custo mensal para linha de 2.048 kbit/s.

7. Média de preco do satélite (1 Mbit) — duplex. Ndo é totalmente compa-
ravel ao SAT-3 em funcao das diferentes caracteristicas de servico.

8. Mensalmente estimado, com base em contrato anual. Os custos totais

reais para usuarios/as serao substancialmente maiores, uma vez que os
custos de linha telefénica estao incluidos.

9. Corporativo: Refere-se ao produto RNIS (Internet via ISDN). Composto
por FCFA 50.000 de conta de despesa; FCFA 15.500 de aluguel de mo-
dem e 100.000 de aluguel de router.

12.Taxa de conversao de FCFA 535 = USD 1. Inclui taxa de instalacdo (pa-
gavel por Unica vez) de FCFA 100.000. O pacote mais baixo de 128/64 é
0 mais comumente utilizado. Os trés pacotes mais elevados (256/128;
512/256; 1.024/512) sdo usados quase exclusivamente pelo setor corpo-
rativo.

13.Precos da Ghana Telecom'’s Broadband4U (B4U). Inclui taxa de instalacao
de USD 93 para todos os produtos (USD 1 = GH¢ 9.639,83). Todas as op-
¢oes listadas sao DHCP (e nao para IPs estaticos). A opcdo 1.024/256kbit/s
listada como Residencial é apenas para escolas.

14.Preco inclui um preco de instalacao (tnica vez) de FCFA 11.500 (USD 22)
para ADSL 512, e FCFA 103.000 (USD 193) para ADSL 1.024 e 2.048.
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em maio de 2002 (o ano no qual SAT-3/WASC entrou
em servico) passou a 1,24Gbit/s nos cinco anos até 2007.
Entre o lancamento do SAT-3/WASC e novembro de
2004, a banda larga no Senegal elevou-se em mais de 11
ocasides. O ultimo aumento (antes desta pesquisa) foi em
outubro de 2006, o que levou a capacidade do pals para
1,24Gbit/s. A capacidade de banda larga do Senegal esta
disponivel (através da Sonatel) para os paises vizinhos,
incluindo Gambia, Guiné-Bissau, Mali e Mauritania.

Com respeito a capacidade de utilizacdo, Gana foi a uni-
ca excecao nos estudos de casos. O cabo SAT-3/WASC
prové a Gana uma capacidade alocada total de 805.270
MIU km e uma capacidade concedida de 66.875 MIU
km. Esta pesquisa estimou a utilizacdo do pais em torno
de 10-15% (6 STM-15)?® da capacidade do cabo dentro
do pais.?® Fontes entrevistadas durante o periodo da pes-
quisa, entretanto, estimaram que a utilizacdo cresceria
até 15 STM-1s em 2011.

4.2.2.2 Custo de banda larga internacional
(atacado)

O custo de banda larga internacional também tem
diminufdo — embora ndo nos niveis previstos pelo mer-
cado (dado o potencial do SAT-3/WASC). Em Angola, o
monopolio do beneficiado (Angola Telecom) na entrada
internacional e a resultante falta de competicao indicam
que havia pouco ou nenhum incentivo para a reducdo
de precos da banda larga internacional.

Como era de se prever, a Angola Telecom manteve os
precos altos para banda larga do SAT-3/WASC, sendo
que so recentemente fez uma revisdo para o declinio de
valores, muito mais como resultado de pressdes politicas
do que por razdes de mercado. Nos anos que se segui-
ram a entrada em servico do cabo, os custos da banda
larga do SAT-3/WASC eram, geralmente, 0s mesmos ou
mais caros do que os da banda larga por satélite.

Desde que o SAT-3/WASC entrou em servico, a Angola
Telecom por duas vezes reduziu os custos no atacado de
banda larga de fibra, uma vez em junho de 2005 e outra
em outubro de 2006. O preco inicial para esta banda larga
parece ter estado em torno de USD 20.000 por Mbit/s por
més, duplex para Portugal. A primeira reducdo de 20%

28 Synchronous Transport Module. Veja: http://en.wikipedia.
org/wiki/STM-11

29 Existe uma conexao de fibra ndo-submarina para o ponto
de aterragem do SAT-3, em Gana, com trés nés na grande
area de Acra: Cantonments Node htem 63 E1s, Accra-North
Node tem 42 E1s e um 34 Mbit/s tributério, e High Street
(Cable Station) Node tem 126 E1s.

baixou o preco para cerca de USD 16.000, e a reducdo
subsequente de 10% baixou para USD 14.400. Os precos
de satélites internacionais tém também diminuido em
dois estagios, em Angola (nos mesmos periodos do SAT-3/
WASC), com a primeira reducao de 10%, seguida de uma
reducdo adicional de 5%. Os precos de satélite variam
entre USD 4.000-5.000, em sistema duplo, mas ainda pa-
recem ser mais baratos do que a fibra, em alguns casos.
Discussdes com operadoras estabeleceram que os precos
a serem cobrados variariam entre USD 3.500-12.000 por
Mbit/s por més, dependendo do volume utilizado.

A Ghana Telecom implementou um mecanismo de preco
difenciado no que diz respeito ao acesso a capacidade
do SAT-3/WASC. O preco pago por um prospectivo com-
prador difere de acordo com o tipo de licenca possuida
e pelo fato de ser ou ndao membro da Associacao de
provedores de servico de internet de Gana (GISPA -
Ghana ISP Association). Os membros inscritos na GISPA
pagam USD 4.010 por uma conexao bi-direcional (full
duplex de 2Mbit/s [E1]), enquanto que os provedores de
servico de internet (ISPs — internet service providers) ndo
pertencentes ao GISPA devem pagar USD 8.000 pela
mesma capacidade. Os precos sao ainda maiores para
compradores que ndo sao ISPs, que pagam USD 12.000
pela mesma conexdo E1 — que é o preco que a Ghana
Telecom utilizou para cobrar de todos os compradores
no atacado, quando o cabo entrou em servico, ha cinco
anos. Nossa pesquisa foi incapaz de determinar a base
de custo (se é que existe uma) por tras dessa diferen-
ca de preco, e admite que isso foi, em grande parte,
em resposta ao sucesso do lobby por parte da GISPA.
A pesquisa também detectou que o preco médio por
uma conexao de satélite «equivalente» (de 1Mbit/s du-
plex) em Gana, durante 2007, era de aproximadamente
USD 5.500. Isto representa uma reducéo significativa em
relacdo ao total que teria sido pago em 2001, estimado
em torno de USD 15.000.

Os resultados da pesquisa nos Camardes mostram uma
clara correlagdo entre o aumento de disponibilidade e
reducdes de preco para o atacado de banda larga do
SAT-3/WASC e os custos da banda larga por satélite (ver
Figura 4). Antes da chegada do SAT-3/WASC, em 2002,
o satélite era a Unica via de acesso a banda larga interna-
cional para o pais. Apesar da competicdo entre diversos
provedores internacionais no setor Terminal de Abertura
Muito Pequena (Very Small Aperture Terminal - VSAT) em
Camardes, os precos permaneceram elevados — cerca
de FCFA 8 milhdes a FCFA 9 milhdes (aproximadamente
USD 11.500) por més por 1Mbit/s de downlink e 512kbit/s
de uplink. Embora a Camtel ndo tenha conectado o pri-
meiro consumidor por atacado até 2005, em 2003 ela
comecou a anunciar E1 conexdes por FCFA 7 milhdes
(cerca de USD 12.500). Os provedores de VSAT reagiram
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1. Precos de fibra e banda larga VSAT néo sao totalmente comparaveis, em funcdo de diferentes caracteristicas de servico.

2. Parte da explicacdo para o declinio dos custos do VSAT é que o délar estadunidense perdeu 25% de seu valor em relacdo ao
FCFA entre 2002 e 2004.
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FONTE : Entrevistas com os principais ISPs com acesso a banda larga do SAT-3.

a isso, reduzindo seus precos em aproximadamente 35%
para cerca de FCFA 5 milhdes.*® Os provedores puderam
manter a margem de preco acima do preco do SAT-3/
WASC da Camtel até 2005. Entretanto, assim que a Camtel
conectou seu primeiro consumidor de fibra por atacado,
0 preco para a dedicada banda larga VSAT caiu pela pri-
meira vez abaixo do preco do SAT-3/WASC «equivalente»
da Camtel. A Camtel respondeu a isso (em 2006) com
a reducdo de seus precos para um ET em mais de 40%
para FCFA 4 milhdes/més. Ademais, como alguns ISPs ga-
nharam maior poder de barganha através de crescimento
estrutural, assim como fusées e aquisicdes, descontos de
até 40% na lista de preco foram realizados, com algu-
mas companhias pagando «apenas» FCFA 2,4 milhdes
(USD 4.400) por més pelo E1 do SAT-3/WASC. Os pro-
vedores do VSAT, em resposta, estdo agora oferecendo
1Mbit/s de conexao pelo baixo valor de FCFA 1,1 milhdo
por més (aproximadamente USD 2.000).

Enquanto o Senegal foi identificado como o pais com o
maior progresso em termos de disponibilidade de banda

30 Note-se que os FCFA 7 milhdes da Camtel para banda larga
do SAT-3/WASC se comparam favoravelmente aos precos
do VSAT, considerando que prové o dobro de banda larga
de downlink e o quadruplo de banda larga uplink, e é um
produto de melhor qualidade, com maior confiabilidade e
menor laténcia que o satélite.

larga, foi dificil obter e verificar dados para ambos os
precos de banda larga no atacado —por satélite e por
fibra— com a operadora Sonatel. O resumo a seguir,
realizado com informacdes do relatério do pais, destaca
a extensao do problema enfrentado durante o processo
de coleta de dados:

Tentativas de marcar entrevistas e discussdes com
diversos oficiais também se mostraram dificeis, sendo
impossiveis. Foram necessarios mais de dois meses
para encontrar o primeiro oficial da Sonatel para uma
entrevista. A maioria das questdes colocadas durante
a entrevista, especialmente aquelas relacionadas a ga-
nhos, despesas e cifras pertinentes ao SAT-3/WASC,
nao foi respondida. Outras solicitacoes de dados nao
foram atendidas. (Relatério do Estudo de Caso do
Senegal)

4.2.2.3 Custo de ligacdes internacionais
para consumidores (varejo)

Até que ponto os declinios e aumentos no custo de li-
gacdes internacionais e o trafego de dados podem ser
diretamente atribuidos ao SAT-3/WASC é assunto aberto
a controvérsia. Os mercados para os servicos internacio-
nais de internet em cada um dos palises experimentaram,
ao mesmo tempo que entrou em servico o SAT-3/WASC,
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0 aumento no numero de operadoras provedoras (mer-
cado legal e cinza) de servicos, e a competicao acirrada
tem tido um impacto positivo na reducdo de precos. Em
contrapartida, isto teve algum impacto no trafego inter-
nacional desses paises.

A Figura 5 mostra a tendéncia no trafego telefénico fixo
internacional, nos paises estudados. Destaca uma ten-
déncia ascendente no nimero de minutos de ligacdes
internacionais, que foram feitas pela populacao de cada
pais em sua rede de linha fixa. Enquanto todos os outros
paises parecem ter testemunhado aumentos graduais no
trafego desde que o SAT-3/WASC entrou em servico, o
Senegal registrou um aumento dramatico pés 2004.

Antes de 2002, as tarifas para destinos internacionais no
Senegal custavam entre USD 0,74 e USD 1,3 por minuto,
dependendo do lugar. Isso caiu para USD 0,24 por minu-
to, para todos os destinos durante os horarios de pico, e
USD 0,20 por minuto, entre 18h e 23h, e entre 7h e 8h.
As ligacdes custam s6 USD 0,10 por minuto em horério
noturno — que vai das 23h as 7h.

O esquema de reducéo de tarifa em comunicacao inter-
nacional pela Sonatel desde 2002 é o seguinte:

Maio de 2002: 12% de reducéo de tarifa em ligacdes
telefonicas fora da Africa;

Abril de 2003: 15% de reducao de tarifa em horarios
de pico;

Junho de 2004: 33% de reducao de tarifa e imple-
mentacao de tarifa Unica sem restricdo de destino;

Maio de 2005: 11% de reducéo de tarifa por minuto
em horarios de pico, 6% de reducdo fora dos ho-
rarios de pico e 37% de reducao em ligacoes feitas
entre 23h e 8h;

Maio de 2006: 18% de reducado de preco em ligacdes
internacionais e harmonizacao dos horérios (isto é,
ndo existia mais categorizacdo de horérios de liga-
cOes dos tipos dentro e fora dos horérios de pico).

A implementacao de uma simples tarifa sem restricao
de destino coincide com o pico no trafego mostrado na
Figura 5, e pode ser considerada um estimulo para au-
mentar o trafego internacional externo. O SAT-3/WASC,
junto com o uso de VoIP (possivel gracas ao aumento da
disponibilidade de banda larga com melhor qualidade),
tém sido fatores fundamentais na diminuicdo de tarifas
de comunicacdes internacionais.

Uma similar tendéncia decrescente no preco de comu-
nicacdes internacionais foi relatada nos Camardes (ver
Figura 6). Aqui, o impacto observado no SAT-3/WASC
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FIGURA 6: TARIFAS PARA LIGACOES INTERNACIONAIS EM CAMAROES
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FONTE: MTN e diversos provedores de servico VolP nos Camardes

em tarifas internacionais é dobrado. Em primeiro lugar,
a entrada em servico do cabo coincidiu com uma pa-
rada temporaria na tendéncia decrescente das tarifas
telefonicas internacionais. As tarifas internacionais
foram reduzidas a metade entre os anos 2000 e 2002,
mas se mantiveram virtualmente fixas nos trés anos se-
guintes até 2004/2005. E possivel que a Camtel, ao se
deparar com um declinio ou (na melhor das hipoteses)
uma estagnada base de consumidores/as, calculou re-
ceitas aumentando as tarifas ou ao menos mantendo-as
constantes. Foi possivel fazer isso em funcao da alta
qualidade das conexdes internacionais, que se tornaram
disponiveis com o uso da capacidade do SAT-3/WASC,
comparada ao satélite. Nova pressdo para o declinio
das tarifas internacionais aconteceu somente em 2005,
quando operadoras de celulares ganharam acesso a
banda larga do SAT-3/WASC da Camtel.

Em segundo lugar, o SAT-3/WASC possibilitou uma
escala maior de introducdo de servicos de VoIP, em
combinacdo com a introducdo de servicos de banda
larga sem fio. Antes disso, o uso de VoIP nos Camardes
era limitado, em funcado da qualidade insuficiente das
conexdes de discagem e satélite usadas para a conec-
tividade pelos ISPs e cyber cafés. Em 2002, ligacbes
VoIP internacionais para a maioria dos destinos eram
oferecidas por cerca de FCFA 250 por minuto, o que
significava um quarto do preco de ligacdes convencio-
nais para redes de linhas fixas e celulares para os mais
populares destinos. As tarifas de VoIP tém caido regu-
larmente, para valores até FCFA 100 por minuto em
2006 (incluindo o proprio servico de cartao telefénico
da Camtel), numa época em que ligacoes de redes fixas
e moveis custavam entre FCFA 300 e FCFA 400 para os
destinos mais populares.

Em Angola, em 1998, divulgou-se que as tarifas interna-
cionais custavam cerca de USD 2,96 o minuto. Em 2003,
as tarifas de ligacoes internacionais da Angola Telecom
cafram para cerca de USD 1,10-2,50 por minuto, e nos
primeiros quatro meses de 2007 essas tarifas custavam
cerca de USD 0,90 por minuto para os destinos mais po-
pulares. As ligacdes internacionais sao ainda mais baratas
no mercado cinza que opera nos cyber cafés do pais ou
utilizando as «pouco herméticas» Trocas Automaticas
de Canais Privados (PABXs - Private Automatic Branch
Exchanges). As ligacdes internacionais para os principais
destinos através desse canal custam em média USD 0,25-
0,31 o minuto. O custo de ligacdes internacionais em
Gana tem testemunhado um declinio similar, embora ndo
tenha sido verificado nenhum célculo histérico para este
pais-caso. Em 2001, uma ligacao para os Estados Unidos
custava USD 1,50 por minuto; isto foi reduzido para,
aproximadamente, USD 0,50 por minuto em 2006.

4.2.2.4 Custo de servicos de internet
para consumidores (varejo)

Observaram-se declinios no custo de servicos de internet
desde que o SAT-3/WASC entrou em servico em todos 0s
estudos de casos de paises. Além disso, a pesquisa tam-
bém observou um aumento na adocao de conexao sem
fio e banda larga para a internet. Entretanto, nenhuma
das tendéncias ficou nos niveis previstos, particularmente
sob a luz do potencial oferecido pela banda larga rapida
e de alta qualidade do SAT-3/WASC.

A pesquisa verificou que uma proporcao significativa
do mercado angolano optou por conexdes de banda
larga sem fio ou Digital Subscriber Line (DSL), mas que
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0s precos parecem nao ter baixado. Isto ocorre apesar
das reducdes nos precos de atacado, tanto da banda
larga nacional como internacional (ver discussao na se-
cao 4.3.2.2). Angola Telecom geralmente oferece dois
planos de tarifas para seu servico de Asymmetric Digital
Subscriber Line (ADSL), ADSL e ADSL Plus, que variam
de acordo com a proporcdo de contencdo e limites de
conexao. O servico de ADSL custa USD 99 por uma ve-
locidade de conexao de 256 kbit/s e USD 149 por uma
velocidade de conexao de 512 kbit/s. O equivalente em
ADSL Plus custa USD 150 e USD 250, respectivamente.

A titulo de comparacdo, a subsidiaria de TV a cabo da
Telecom, TV Cabo, oferece trés tarifas de banda larga:
Residencial, Profissional e Mega. Os precos variam entre
USD 100 e USD 320 por més. Os precos para 0s servi-
cos de dados moveis oferecidos pela operadora movel
da Angola Telecom, Movicel, variam dependendo se
o/a assinante é um/a consumidor/a pré ou poés-pago.
Trés velocidades de conexao séo oferecidas: 150kbit/s
(ao custo de USD 112/més), 300kbit/s (USD 173/més) e
TMbit/s (USD 254/més). Este Ultimo sé esta disponivel,
atualmente, em Luanda, capital do pafs.

Também foi verificado declinio nos precos em produtos
de discagem sem fio e ADSL nos Camardes. Camnet
lancou o ADSL no final de 2005 com limites de veloci-
dade de 128/64kbit/s a 1.024/512kbit/s — o pacote de
128/64kbit/s é o mais comumente utilizado. Os pacotes
de alta velocidade se mostraram de uso exclusivo do
setor corporativo. Os produtos ADSL da Camtel atrai-
ram uma taxa Unica de instalacdo, que custa cerca de
FCFA 100.000 (USD 187) e o modem é alugado (isto
é, permanece como propriedade do provedor de servi-
¢o). O pacote de 128/64kbit/s - o mais popular — custa
FCFA 49.000 (USD 92) por més. As tarifas para pacotes
de discagem tém também sofrido reducdo. Elas decli-
naram duas vezes: primeiro, em 2002, o ano em que
0 SAT-3/WASC entrou em servico, e de novo em 2006,
depois que a banda larga do SAT-3/WASC se tornou dis-
ponivel no mercado por atacado. Entretanto, a relevancia
da discagem como um método de acesso a internet tem
decrescido rapidamente, pois as opcoes de conexao sem
fio e ADSL tém se tornado cada vez mais disponiveis.
Muitas pessoas em casa também tém desistido da as-
sinatura por discagem, a partir do momento em que a
internet se tornou disponivel em seus locais de trabalho.

Em Gana, os custos da internet por discagem, em 2006,
variam entre USD 25-35 por més. O custo médio de ins-
talacdo para banda larga era de USD=120, com taxa de
assinatura mensal de aproximadamente USD 65. Os precos
de banda larga, entretanto, variam entre operadoras e séo
dificeis de se comparar. Os precos da banda larga 4U da
Ghana Telecom sao os menores no pais. As tarifas mensais

para os produtos da banda larga 4U variam de USD 66
para um/a consumidor/a residencial com velocidade de
conexdo de 256/64kbit/s, a USD 290 para consumidores/
as comerciais com velocidades de 1024/256kbit/s. Todos
os produtos da banda larga 4U incluem uma tarifa adicio-
nal de instalacdo (Unica) de USD 99.

No Senegal, a Sonatel ofereceu diversas reducoes de
tarifas no decorrer dos anos, especialmente para o seu
servico ADSL. O preco de seu produto ADSL foi reduzido
em 15%, em fevereiro de 2003, para USD 87. Reducoes
de precos adicionais foram realizadas em maio de 2003,
com a introducdo do ADSL 512kbit/s, e uma reducao
de tarifa de 48,7% no ADSL 256kbit/s. O més de abril
de 2004 presenciou outra queda de 39% e uma adicio-
nal de 50% no custo de uma série de produtos ADSL
256-1.024kbit/s. Outras promocdes aconteceram em
outubro de 2004 e, mais recentemente, em maio de
2005, quando ocorreram as seguintes redugoes:

Queda de 54% em ADSL 256kbit/s e 512kbit/s, e
reducéo de de 49% na tarifa de ADSL 1.024kbit/s;

Assinatura mensal para linhas de 256kbit/s e
512kbit/s, cairam 22% e 60%, respectivamente;

Queda de 74% na assinatura mensal para ADSL
1.024kbit/s;

Introducdo do ADSL 2.048kbit/s: um/a cliente, ao
fazer a assinatura de 1.024kbit/s, pode se beneficiar
de 2048kbit/s, pagando menos que 44,70% de sua
fatura;

O preco da tarifa de 512kbit/s ficou equivalente ao
custo de 256kbit/s.

Em maio de 2006, houve descontos de 30% feitos pela
Sonatel e 20%, pela Sentel Internet (a segunda operadora
movel do Senegal), para 1.024kbit/s e 2.048kbit/s. A re-
ducdo deste preco, em particular, é creditada ao aumento
do indice de assinantes de ADSL no pais, de 18.000 para
20.000 (célculo de assinantes em dezembro de 2005).

A habilitacdo para conectar-se ao SAT-3/WASC via Sonatel,
do Senegal, tem tido um impacto nos custos de acesso a
internet no vizinho Mali. A Ikatel, que é a segunda opera-
dora movel de Mali (e uma subsidiaria da Sonatel), lancou
seus servicos de ADSL em setembro de 2006. ADSL
128kbit/s custa USD 43 por més — isto em comparacdo
aos USD 38 por més da Sonatel ADSL 518kbit/s (duas ve-
zes mais capacidade) que pode ser obtida no Senegal.

Embora uma maior variacao de velocidades de banda lar-
ga esteja disponivel no Senegal, e 0s custos e precos de
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banda larga e acesso a internet estejam mais baixos do
que os de outros paises-caso (e da Africa subsaariana em
geral), o desempenho da Sonatel na utilizacdo de sua ca-
pacidade do SAT-3/WASC ainda é criticado no Senegal.

As pessoas que responderam a nossa pesquisa aponta-
ram que, apds quatro ou cinco anos de servicos ADSL da
Sonatel, no Senegal, o preco de conectividade poderia
e deveria ser mais acessivel, assim como o numero de
assinantes deveria ser maior. Os precos da Sonatel para
os produtos ADSL foram comparados aos da France
Telecom oferecidos na Franca (as pessoas entrevistadas
perceberam isto como uma comparacdo de tarifas da
«mesma companhia»), 0s quais indicavam que os custos
do produto 1Mbit/s da Sonatel é 240% mais caro do
gue a France Telecom cobra (e este preco inclui o custo
inicial de instalacdo de USD 193).

4.3 Discussao dos Resultados

Esta secdo resume alguns dos resultados-chave no que diz
respeito a estrutura de propriedade dos mercados de te-
lecomunicagdes dos paises estudados por esta pesquisa,
oferecendo exemplos do desempenho desses mercados

desde que o SAT-3/WASC entrou em servico. Ha uma én-
fase especial nos mercados para servicos internacionais e
de internet. Os resultados mostram que enquanto custo
e precos tém, em geral, decrescido, essas reducdes nao
tém sido comensuradas com o potencial oferecido pelo
SAT-3/WASC. Este potencial é o foco da proxima secao,
que discute como o aumento de acesso a banda larga
do SAT-3/WASC, e reducdes no custo de acesso e precos
para consumidores/as, pode melhorar a conectividade
internacional nos pafses-caso. Esta secdo também identi-
fica as barreiras para melhorar a conectividade.

4.3.1 Aumento da capacidade
de banda larga e redugao

no custo de acesso

Previsivelmente, o total da capacidade de banda larga
disponivel em cada um dos paises estudados aumentou
ao longo do tempo, e verificou-se que cada signatario
aumentou sua capacidade no cabo. Esses aumentos
em capacidade tém sido acompanhados pelo declinio
de custos de acesso. Por exemplo, em 2003, o valor
mensal anunciado nos Camardes (pela Camtel) para
uma conexao E1 era de UDS12.500; em 2006 algumas
organizacgdes estiveram habilitadas a negociar esse custo

TABELA 6: BANDA LARGA DE INTERNET INTERNACIONAL (Mbit/s)

CAGR- | CAGR-
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 PRE b6

PAISES-CASO
Angola 11 11 2,0 7.0 7.0 7,0 68,0 191,0 | 59,19% | 93,73%
Senegal 4,1 36,0 48,0 79,0 310,0 465,0 7750 | 12400 | 110,03% | 73,44%
SIGNATARIOS DO SAT-3/WASC/SAFE
Benin 0,1 2,0 2,0 2.1 47,0 47,0 45,0 47,0 | 100,48% | 86,20%
Cabo 0,5 1,0 2,0 3,0 8,0 10,0 14,0 240 | 5574% | 51,57%
Verde ’ ! ! ! ! ! ! ! ! !
Gabao 0,5 0,5 0,5 8,0 45,0 155,0 200,0 200,0 | 99,01% | 90,37%
llhas 6,1 6,0 10,0 34,0 63,0 71,0 153,0 192,0 | 53,46% | 41,37%
Mauricio
> 100Mbit PAISES DA REGIAO SUBSAARIANA DA AFRICA
Quénia 2,5 10,5 26,0 26,0 26,0 34,0 113,4 758,6 | 79,58% | 96,34%
E:Srg'”a 1,0 1,0 2,0 8,0 12,0 64,0 72,0 2150 | 6818% | 93,14%
Uganda 0,8 1,7 5,1 7.7 10,0 60,5 60,5 1330 | 77,83% | 76,80%
Mali 3,0 3,0 3,0 6,0 6,0 18,0 26,0 3100 | 1892% | 120,11%
Zambia 03 2,1 2,1 5,1 12,0 22,0 22,0 1280 | 110,66% | 90,37%
Togo 1,0 1,0 6,0 12,0 14,3 14,3 14,3 100,1 | 86,12% | 52,84%

FONTE: ITU World Telecommunication/ICT Indicadores 2007 Banco de Dados
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a USD 4.400 por més. Ja se sabe que as reducdes no
custo do acesso a capacidade do SAT-3/WASC leva ao
declinio de precos dos produtos de banda larga para os
consumidores. Isto é analisado na secdo 4.4.4, abaixo.

A Tabela 6, acima, apresenta estatisticas de banda larga
internacional, provenientes do banco de dados da ITU
de 2007 em telecomunicacbes e indicadores de TIC.
Somente os paises signatarios do SAT-3/WASC/SAFE com
dados completos para os anos indicados sdo apresenta-
dos na tabela (esses sdo os trés anos anteriores a entrada
em servico do cabo e quatro anos depois que ele se tor-
nou operacional). A tabela também apresenta a taxa de
crescimento da média composta (CAGR - compounded
average growth rate) em banda larga internacional, para
os periodos pré e pés-entrada em servico do cabo.

Dois comentarios podem ser feitos com base nos dados
apresentados na tabela acima. Primeiramente, o padrao
pelo qual paises com SAT-3/WASC podem utilizar a ca-
pacidade a que tém acesso ha diferencas. O ITU cita a
capacidade do Senegal como de 1.240Mbit/s em 2006,
significativamente maior do que qualquer outro signa-
tario do SAT-3/WASC para os quais os dados estavam
disponiveis. Isto pode ser explicado em funcédo de uma
variedade de fatores, incluindo o estado da infra-estru-
tura de backhaul terrestre nacional (como exemplificado
por Angola), marketing ineficiente de banda larga (como
mostrado pelos Camardes), disponibilidade e demanda.
Também dever ser observado (nas figuras CAGR) que o
Senegal tem aumentado consistentemente sua banda
larga, em periodos anteriores e posteriores ao SAT-3/
WASC. Outros palises signatarios registraram subitos
aumentos significativos de banda larga, como resultado
da conectividade do cabo.

Em segundo lugar, ha paises que nao sao signatarios
do SAT-3/WASC que, contudo, puderam melhorar sig-
nificativamente a banda larga internacional disponivel
para suas populacdes. No caso de paises como o Quénia
e Uganda, isto ocorreu em niveis mais altos do que os
dos paises signatarios. O papel que o SAT-3/WASC pode
ter no continente é, entretanto, destacado por Burkina
Faso, Mali e Togo. Esses trés paises conseguiram aumen-
tar significativamente sua capacidade de banda larga
internacional. Mali esta conectado ao SAT-3/WASC via
Senegal, enquanto que o Togo esta conectado via Benin.
Também esta planejada uma rede de cabo de fibra 6tica
ligando a Nigéria, Burkina Faso e Benin, a qual daria a
Nigéria acesso ao SAT-3/WASC.

4.3.2

Aplicacdo de barreiras
ao fornecimento de acesso
a capacidade de cabo

Enquanto a pesquisa detectou evidéncias de reducao
dos custos de acesso, havia pouca evidéncia de que o
processo de ganhar acesso a capacidade do SAT-3/WASC
através de membros do consércio estivesse se tornando
mais facil. Desperta suspeitas o caso dos Camardes, onde
a Camtel —um membro do consoércio — é de longe o0 maior
usudrio da capacidade do SAT-3/WASC no pais, utilizando
50% da capacidade alocada (que corresponde a mais de
80% de toda a capacidade utilizada em Camaroes).

Diversas razdes podem ser sugeridas para explicar esta
situacdo — onde a empresa estatal parece ser a principal
beneficiaria do SAT-3/WASC, excluindo outros atores no
mercado. Primeiramente, a menor unidade de banda
larga vendida pelo SAT-3/WASC é um E1 completo, e os
precos para os quais isto é oferecido nao sao acessiveis
para uma grande variedade de provedores de servicos.

Em segundo lugar, o estado insatisfatorio dos suportes
terrestres da nacdo limita as areas onde o acesso ao cabo
esta disponivel. Na época em que o SAT-3/WASC entrou
em servico, em 2002, a infra-estrutura de backhaul
nacional da Camtel era insuficiente para efetivamente
distribuir banda larga de fibra para além de Douala,
onde fica a landing station.

Existe uma situacdo similar em Angola. No inicio da ope-
racao do SAT-3/WASC, nao havia fibra na capital, Luanda,
onde se encontra ainda grande parte da demanda de
banda larga internacional. Na época desta pesquisa, cer-
ca de cinco anos apods a inauguracdo da plataforma do
SAT-3/WASC, o Unico pedaco de fibra operacional no pla-
no do sistema nacional angolano era uma rota que ia da
cidade que fica mais ao sul do pais, Namibe, até Lubango,
avancando em direcdo a fronteira da Namibia. As co-
municacdes entre a maioria das localidades em Angola
ocorrem via conexdes por microondas e, principalmente,
via satélite — e esses sdo custos adicionais ao preco pago
pela banda larga. Quando se fornecem informacoes de
precos para servicos em Angola, é geralmente necessario
fazer distincao entre os precos obtidos na capital e em
outras localidades.

O estudo de caso da Angola oferece o exemplo de cus-
tos de comunicacdes para o escritério de Lobito, de uma
organizacao meio-ambientalista do governo - Instituto
de Investigacao Marinha — em 2005:

O sistema instalado pela SISTEC estd conectado a
um telefone instalado pela Angola Telecom. O cus-
to de instalacdo de email e sistema de internet foi
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de USD 6.400, sendo que a assinatura mensal é de
aproximadamente USD 350-1.000, dependendo do
numero de ligacoes telefonicas e do tempo gasto
online... (Relatério do Estudo de Caso de Angola)

Somado a isso, para 0s seus escritérios sem conexao
por microondas ou fibra, a organizacao citou entre
USD 487,50-1.387,50 por més, na base de um contrato
de 12 meses, para conexdo com Luanda via VSAT.

Uma terceira razao oferecida para o desequilibrio do
acesso ao cabo SAT-3/WASC é que os membros do
consércio tém sido acusados de utilizar taticas de atraso
na conexao de provedores de servicos que consideram
serem competidores. Por exemplo, nos Camaroes, ISPs
foram vistos inicialmente mais como competidores
do que como consumidores de atacado ou parceiros.
Mesmo quando eles estavam habilitados a se conectar
ao cabo, alguns descobriram que néao lhes foi dada a
capacidade requisitada, tendo que embarcar em futuras
negociacoes com a Camtel para que fossem completa-
das suas solicitacoes para acesso, conforme acordado.

4.3.3 Aumento na qualidade
e na variedade de produtos

A pesquisa também detectou uma melhoria na qualidade
e na variedade dos produtos oferecidos no mercado. Onde
a fibra estava disponivel, ela era geralmente adotada pelos
provedores de servicos, as custas de fontes competidoras
de banda larga (isto é, satélite). No entanto, alguns paises
tém tido maior sucesso na adocao de produtos de banda
larga do que outros. Por exemplo, a disponibilidade de
produtos é geralmente limitada pela extensao geogréfica
da rede terrestre nacional, sendo, por conseguinte, geral-
mente restrita as principais areas urbanas.

4.3.4 Declinio no preco dos servigos

Dados do Senegal ilustram a relacdo recorrente obser-
vada pela pesquisa entre aumentos na capacidade de
banda larga disponivel e o preco dos produtos. A Figura 7
apresenta um exemplo dessa relagdo, utilizando um pro-
duto de banda larga especifico (ADSL 256), oferecido
pela Sonatel. Ela mostra que aumentos em capacidade
foram acompanhados por declinios nos precos do pro-
duto — levando em conta que o produto foi «suspenso»
e substituido por uma oferta de velocidade mais alta e
melhor qualidade, ADSL 512kbit/s.

O declinio de precos é bem-vindo para consumidores/as
e tem gerado (em algumas circunstancias) competicdo
acirrada neste nivel do mercado. Por exemplo, apesar da
posicdo de monopdlio de Camardes, a Camtel (através
da propriedade do SAT-3/WASC) tem ajudado a derrubar
o preco de servicos de internet no varejo. Os servicos
de internet sem fio somente se tornaram disponiveis em
Camardes em 2002, o ano em que o SAT-3/WASC che-
gou no pals. Utilizando o exemplo do produto 64kbit/s,
a pesquisa verificou que o preco de varejo para banda
larga sem fio de 64kbit/s tem sempre se mantido abaixo
do preco de atacado do VSAT.

O acesso de internet sem fio de banda larga com-
partilhada foi introduzido (em 2002) a um preco de
varejo (FCFA 400.000 por més) que estava bem abaixo
do preco de atacado da comparavel banda larga VSAT
(FCFA 800.000 por meés). Isso disparou um declinio
abrupto de preco para o produto VSAT, o que fez com
que o preco para produto sem fio compartilhado decli-
nasse muito mais rapido em termos percentuais do que
0 preco para banda larga dedicada. O preco no atacado
para banda larga VSAT compartilhada aparenta ter al-
cancado o seu minimo a FCFA 200.000 por més, onde

FIGURA 7: RELACAO ENTRE AUMENTO DE CAPACIDADE E CUSTO DO ADSL (256kbit/s)
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permaneceu desde 2004, enquanto que o produto sem
fio comparéavel, no varejo, continuou com o preco decli-
nando até atingir FCFA 45.000 por més em 2006 — meros
20% do preco do VSAT. O preco atual no varejo para
banda larga sem fio dedicada de 64kbit/s esta apenas
30% acima do produto VSAT de banda larga comparti-
Ihada (cerca de FCFA 275.000 por més). A banda larga
sem fio, entretanto, oferece dez vezes mais do que o
produto VSAT e é superior em termos de qualidade e
confiabilidade.

No entanto, estas noticias s6 sdo boas para consumidores/
as, até certo ponto, pois esses declinios de precos podem
estar mascarando um comportamento ndo-competitivo
pelo membro do consércio no pais. Essas preocupacgdes
sdo levantadas a luz do fato de que o provedor mais
barato no «final» da linha de consumidor/a de produtos
e servicos é geralmente o membro do consoércio (ou sua
subsididria). Eventualmente — como em Gana — o0 que o
membro do consércio cobra é consideravelmente mais
baixo que os precos do préximo provedor de servico
alternativo (como ilustrado na Figura 8).

FIGURA 8: DIFERENCA DE PRECO DE PROD
DE BANDA LARGA NO MERCADO DE GANA

PRECO DE BANDA LARGA NO ATACADO POR Mbit/s
FCFA milhoes por més

Unidade: USD
512/128 GHANA INTERNET AFRICA
kbp/s TELECOM GHANA ONLINE*
Instalacao 99 240 600
Assinatura 192 225 > 395

* Pregos para pacotes dedicados com velocidades de
32 kbit/s. H4 também um custo adicional de USD 1.100
de CPE (Customer Premises Equipment) —o equipamen-
to de acesso instalado no domicilio do usuario.

5. IMPLICACOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa se propds a estudar o efeito que a pro-
priedade do SAT-3/WASC tem tido no mercado de
comunicacdes, em quatro paises-membros: Angola,
Camardes, Gana e Senegal. O estudo se limitou as areas
a que o Livre Acesso procura se direcionar — quer dizer,
acesso e custo; com foco especifico no impacto do SAT-3/
WASC na competitividade dos mercados para servicos
internacionais e de internet em cada um dos paises. A
pesquisa encontrou evidéncia de crescimento de competi-
¢ao nesses mercados, e grandes efeitos positivos do cabo
em termos de capacidade de banda larga. Entretanto,
a pesquisa também verificou que os paises nao empe-
nhavam todo o potencial do acesso a infra-estrutura de
banda larga de alta velocidade e alta capacidade.

Um impedimento-chave para colocar em pratica esse
potencial sao os «monopdlios reforcados» que integram
0s signatarios do SAT-3/WASC. Isto estd ilustrado no dia-
grama abaixo (Figura 9), que representa a variacdo de
niveis de barreiras monopolisticas que existem em muitos
paises com SAT-3/WASC na Africa subsaariana e que,

por sua natureza, inibem o acesso. O diagrama retrata o
monopolio da plataforma SAT-3/WASC e as licencas das
entradas internacionais, assim como o proprietario da
rede de backhaul nacional como circulos concéntricos em
torno do cabo SAT-3/WASC. Os que desejam «acessar» a
banda larga, provida diretamente pelo cabo, necessitam
navegar através dessas barreiras.

Esses circulos estao representados utilizando-se linhas
continuas e pontilhadas. As linhas continuas represen-
tam monopdlios puros. Por exemplo, na época desta
pesquisa, o SAT-3/WASC era, para a maioria dos pai-
ses, 0 Unico cabo submarino de fibra 6tica que provia
conectividade na Africa subsaariana. Nesses pafses,
conseqlientemente, existe um monopdlio da infra-estru-
tura de fibra internacional. E também o caso da maioria
(sendo todos) os paises signatarios: o acesso a landing
station do SAT-3/WASC ¢é restrito somente a operadora
signataria. A pesquisa ndo detectou nenhuma evidéncia
de co-arrendamento na landing station nos paises estu-
dados. Isto constitui outra situacdo de monopdlio.
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FIGURA 9: CIRC

LOS CONCENTRICOS DE BARREIRAS MONOPOLISTICAS
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Mesmo que o Banco de Dados Mundial Regulatorio de
Telecomunicaces (World Telecommunication Regulatory
Database) da UIT indique que o mercado para gateways
internacionais, em muitos paises da Africa subsaariana,
seja aberto para completa competicéo, isto é um caso
raro. Esta pesquisa e estudos similares de conectividade
internacional no continente mostram que operadoras
estatais sao geralmente os Unicos provedores legais em
seus paises — como exemplificado pelo Senegal e por
Angola. Mas, por causa da existéncia de «mercados
cinzas» de conectividade internacional nesses paises, o
circulo da «plataforma internacional» esta representada
por uma linha pontilhada.

Este também é o caso da rede de «backhaul de alcance
nacional». Por um lado, a falta de um backhaul nacional
extensivo limita severamente a utilizacdo de cabo inter-
nacional e a habilidade de varias regides do pais, assim
como dos paises vizinhos, para acessar sua capacidade
eqUitativamente — Angola e Senegal séo respectivamente
dois exemplos bem diferentes. Angola ainda se encontra
em processo de reconstruir sua rede territorial, depois
de anos de guerra civil, enquanto que o Senegal tem
suprido banda larga para seus vizinhos. Por outro lado,
um Unico proprietdrio da rede terrestre pela operado-
ra incumbente pode levar a praticas ndo-competitivas.
Uma rede terrestre abrangente é uma estrutura cara
para ser replicada. Na auséncia de regulacbes fortes,
pode constituir-se em um monopdlio real, dentro de um
aparente mercado liberalizado.

A multiplicidade de papéis que o signatario do SAT-3/
WASC desempenha, quando tem propriedade exclu-
siva da plataforma, domina o mercado de entrada
internacional (ou é o provedor legal Unico de conectivi-
dade internacional no pais) e também possui a rede de
backhaul terrestre nacional, previsivelmente, resulta em
severos conflitos de interesses. Exemplos desse tipo de
conflito foram revelados por esta pesquisa no que diz
respeito a competicdo. Os resultados mostram que a
competicao é limitada no «mercado de acesso». Com
0 monopdlio excessivo sob o cabo submarino, fanding
stations e entrada internacional, o signatario do SAT-3/
WASC determina a capacidade do pafs, os custos de
banda larga para outras operadoras e também pode
influenciar (através da oferta, negacdo ou atraso de
acesso) as atividades das operadoras no mercado que
sao geralmente seus competidores. Verificou-se que o
signatario do SAT-3/WASC também pode influenciar a
competicdo no «mercado de produtos». Isto porque,
como lider no mercado em servicos internacionais e
internet, o signatario tem um impacto significante no
preco dos produtos no mercado.

Qualquer intervencdo do governo ou de autoridades
reguladoras relevantes, no sentido de abrir o acesso
ao SAT-3/WASC, deve ser dirigida aos «circulos con-
céntricos» do diagrama, representando a influéncia do
signatario nos mercados de telecomunicacdes de cada
um dos paises. Essas medidas multi-dimensionais, para
serem efetivas, devem levar em conta todas as esferas de
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influéncia. Por exemplo, é improvavel obter um impacto
significativo na forma como o SAT-3/WASC ¢é utilizado
em beneficio do pais tentando prover acesso as landing
stations do SAT-3/WASC sem se dirigir a provisao de
gateway internacional, e um estado de acesso equitativo
a rede do backhaul nacional terrestre.

Com respeito a posicdo de monopdlio do SAT-3/WASC
na regiao subsaariana, este relatério recomenda medi-
das que, no final das contas, resultam em desdobrar a
infra-estrutura submarina competitiva. No minimo, trés
novos cabos submarinos de fibra 6tica por sob a costa
oeste estdao em diferentes estagios de acabamento e
proposicao.?? Antecipa-se que a competicdo, na forma
de outro cabo, estimularia um enfoque do SAT-3/WASC
mais orientado ao mercado.

Com relacdo as landing stations do SAT-3/WASC, este
relatério ecoa o clamor feito por estudos no sentido de
promover a competicdo, por meio da autorizacdo de
outras operadoras (isto é, aquelas aptas para o trafego
internacional para dentro e para fora do pais) ao acesso
a essas facilidades, e colocando seus equipamentos em
tais lugares. Como discutido na secdo 3.1, a copia do
Acordo de Acionistas do SAT-3/WASC/SAFE de 1999,
que foi analisado por grupos interessados, menciona que
a capacidade do cabo pode ser vendida apenas via mem-
bro do consoércio, em cada pais com landing station.

Esta pesquisa nao pdde corroborar se isto é realmente
0 que ocorre. No entanto, a abertura de acesso para
as landing stations facilitaria aos outros membros do
consorcio venderem sua capacidade diretamente a ope-
radoras interessadas, em paises membros. Tal mudanca é
apropriada para facilitar as negociacoes comerciais (e tal-
vez a competicdo) entre membros, como também entre
operadoras ndo-membros interessadas e o consorcio.

Embora a maioria dos paises membros do SAT-3/WASC,
legalmente, permita competicdo no mercado de gateway
internacional, a liberalizacao deste segmento de mercado
ainda esta por se tornar uma realidade. Ao documentar

32 Incluem o cabo submarino sendo extendido pela Globacom
(Glo-1), a segunda maior operadora nacional da Nigéria; a
Africa do Sul propés o cabo Infraco; Maroc Telecom’s West
Africa cable etc.

a existéncia e, em alguns casos, a flutuacdo dos «merca-
dos cinzas» na provisdo de servicos internacionais e de
internet, esta pesquisa sublinhou a importancia do VolP
nos paises estudados. Esta é uma area onde a legalidade
deveria ser abordada pelas autoridades regulatérias e
governos para, assim, melhor capitalizar o potencial de
aumentar o acesso para a populagao.

Esta pesquisa também destacou um aumento na orga-
nizacdo e adocao de produtos e servicos sem fio. Em
combinacdo com uma extensa organizacdo de redes de
backhaul terrestre nacional, dos pontos de aterragem do
SAT-3/WASC, tecnologias sem fio — providas por uma
grande quantidade de operadoras — tendem a desem-
penhar um papel-chave na conectividade de «/ast mile».
Apoiar as operadoras sem fio é um fator-chave para
concretizar o potencial do SAT-3/WASC.

Em geral, medidas apropriadas deveriam ser tomadas
para criar um ambiente no qual novas tecnologias pos-
sam ser adotadas, e onde provedoras de servicos estejam
habilitadas a obter um preco justo para banda larga,
visando satisfazer as demandas dos/as consumidores/
as. Este relatério, por conseguinte, solicita estudos sobre
custo apropriado para a banda larga do SAT-3/WASC em
cada pais-membro e, com base nisso, a implementacao
de mecanismos apropriados para regular os precos.

Por ultimo, com respeito a infra-estrutura de suporte
terreste (fibra) de ambito nacional, a pesquisa detectou
que é, geralmente, subdesenvolvida. As areas urbanas
eram significativamente melhor conectadas do que as
areas rurais. Uma infra-estrutura terrestre débil tende
a repercutir no custo do acesso de redes de suporte,
particularmente quando se requer redes multiplas para
alcancar cobertura em ambito nacional. Em resposta,
este relatério pede a priorizacdo do desenvolvimento
infra-estrutural terrestre, com o acesso nacional e rural
recebendo tanta atencdo quanto a conectividade regio-
nal (como mostrado no caso de Burkina Faso, Mali e
Togo — ver Secdo 4.4.1).
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